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OSIGURANJE KORISNIKA KREDITNIH KARTICA
PREGLEDNI RAD
Apstrakt

U ovom radu prvo se ukratko razmatra pravna priroda i pravni okvir ugovora
o kreditu i izdavanju kreditne kartice, njegovi odredeni obavezni elementi i odnos tog
ugovora i ugovora o osiguranju korisnika kreditne kartice, a zatim pojedini aspekti ka-
rakteristi¢ni za kreditnu karticu, njen privredni znacaj i rasirenost. U drugom delu rada
razmatra se razvrstavanje ove usluge nezivotnog osiguranja, priroda i obim opasnosti
od koje se pruza osiguravajuce pokrice. Ukazuje se na akcesornu prirodu ugovora o osi-
guranju u odnosu na ugovor o izdavanju kreditne kartice. Osiguranje korisnika kreditne
kartice autor deli na osiguranje u korist izdavaoca kreditne kartice i osiguranje u korist
korisnika kreditne kartice, a zatim analizira specifi¢nosti osiguranja za slu¢aj nezaposlenosti
i u slu¢aju nezgode osiguranika. Autor zakljucuje da se osiguranje korisnika kreditnih
kartica sprovodi isklju¢ivo metodom ,imenovanih rizika“, da u domacim uslovima osi-
guranja postoje nedostaci u pogledu definisanja pokrivenih i iskljucenih rizika, kao i da
na inostranom trzistu postoje okolnosti za koje se na domacem trzistu ne pruza pokrice.

Kljucne reci: kredit, kreditna kartica, osiguranje, rizici, uslovi osiguranja, kovid 19
l. Uvod
Kreditna kartica spada u posebnu vrstu legitimacionih isprava kojom se njen

imalac legitimise kao lice koje je ovlas¢eno da njom vrsi bezgotovinsko placanje u
maloprodajnom platnom prometu. U uzem smislu, kreditna kartica spada u vrstu

T Visoka $kola za poslovnu ekonomiju, Beograd; predsednik UdruZenja za pravo osiguranja Srbije, Beo-
grad. Imejl: nsjovanovic@sbb.rs.

Rad je primljen: 15. januara 2021.

Rad je prihvacen: 6. aprila 2021.
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platnih kartica kojima njen izdavalac kreditira duznika (potrosaca) prilikom plac¢anja
robe i usluga. Pored pladanja, kreditna kartica redovno omogucava i podizanje goto-
vog novca kada njen imalac ne poseduje sredstva u odredenom trenutku, pristajudi
da ista (pozajmljena) sredstva vra¢a u ugovorom utvrdenim rokovima. Cini se da u
pravnoj teoriji postoji saglasje u pogledu toga da je kreditna kartica takode vrsta
platne kartice koju karakteriSe bezgotovinsko pla¢anje putem kratkoro¢nog kredita
koji njen imalac dobija od izdavaoca kreditne kartice.? U pogledu pravne prirode
kreditne kartice, preovladuje stav da je kreditna kartica legitimaciona isprava na
ime,* dok je stav da se radi o legitimacionom znaku zastupljen kod veoma malog
broja autora.* U Sirem smislu, autor ovog rada smatra da je kreditna kartica vrsta
novcane kartice koja se od drugih platnih kartica razlikuje po trenutku, obimu i di-
namici namirenja duga.® Bitne elemente ugovora o izdavanju i koris¢enju kreditne
kartice regulise Zakon o zastiti korisnika finansijskih usluga® u ¢l. 7 (pismena forma
ugovora i nistavost ugovornih klauzula kojima se korisnik odri¢e prava $to su mu
garantovana zakonom) i €l. 22, dok su obavezni opsti elementi okvirnog ugovora o
platnim uslugama regulisani ¢l. 16 Zakona o platnim uslugama.’” | pored prinudnog
karaktera odredaba o obaveznim elementima ugovora o izdavanju i koris¢enju
kreditne kartice iz Zakona o zastiti korisnika finansijskih usluga, treba zapaziti da su
neki od njih propisani alternativno i da ¢e od volje klijenta i izdavaoca kartice zavisiti
koji ¢e elementi biti obavezujudi. To je slucaj sa naznakom valute koja je obavezna
onda kada se kredit odobrava i obra¢unava u stranoj valuti, kao i s navodenjem da
li je ugovorena fiksna ili promenljiva kamata. Zakonom je kao obavezan element
propisana i,eventualna” obaveza zakljuc¢ivanja ugovora o sporednim uslugama kao
$to je ugovor o osiguranju. Medutim, eventualnost navedenog obaveznog elementa
sama po sebi upucuje na to da se ne radi o elementu koji navedeni ugovor u svakom
slu¢aju mora da ima kako bi ispunio uslov punovaznosti. Da li ¢e uz kreditnu karticu
klijentu banke biti ponudeno i osiguravajuce pokri¢e obaveza po kreditnoj kartici,
to je prepusteno prodajnoj inicijativi osiguravaca i spremnosti banaka da uslugu
osiguranja ponude kao dopunsku uz kreditnu uslugu po karticama koje izdaju,
imajuci u vidu da se radi o dobrovoljnoj vrsti nezivotnih (imovinskih) osiguranja.
Pored izloZzenog, obaveza informisanja kako izdavaoca kreditne kartice tako
i prodavca (distributera) usluga osiguranja ostaje jedna od klju¢nih za ostvarivanje

2 Mirko Vasiljevic. Trgovinsko pravo, Beograd, 2016, str. 565; Slavko Cari¢, Miroslav Vitez, Vuk Raicevic,
Janko Veselinovi¢. Privredno pravo, Novi Sad, 2011, str. 414; Jovan Slavnic. Privredno / trgovinsko pravo sa
osnovama gradanskog prava, Beograd, 2006, str. 430.

3 Mirko Vasiljevi¢. Trgovinsko pravo, Beograd, 2016, str. 567; Slavko Cari¢, et al. Privredno pravo, Novi Sad,
2011, str. 418-419; Slobodan Jovanovi¢. Trgovinsko pravo, Beograd, 2020a, str. 194.

4 Jovan Slavnic. Privredno / trgovinsko pravo sa osnovama gradanskog prava, Beograd, 2006, str. 432.

> Slobodan Jovanovié. Trgovinsko pravo, Beograd, 20204, str. 194-195.

6 Sluzbeni glasnik RS, br. 36/2011 i 139/2014.

7 Sluzbeni glasnik RS, br. 134/2014 i 44/2018.
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prava imaoca kreditne kartice i, istovremeno osiguranika, narocito kada se radi o
pravu na prigovor pruzaocu usluge, pravu na prigovor nadzornom organu, pravu
na odustanak od ugovora itd.® Osim toga, od trenutka kada osiguravac uvede
uslugu osiguranja kreditnih kartica, duzan je da ga prati i analizira prilikom njego-
ve prodaje i primene i da, kada utvrdi da postoje bilo kakve okolnosti koje mogu
negativno uticati na klijenta, preduzme mere za otklanjanje uocene situacije, kao
i da bez odlaganja obavesti distributere i kupce usluge osiguranja o preduzetoj
korektivnoj meri.?

Traznja za ovom vrstom usluge osiguranja zavisi od postignutog stepena
bogatstva pojedinca, ali i odredenog broja okolnosti. Tako se na primer u ekonom-
skoj teoriji istice da ekonomska situacija na nekom prostoru, pored ostalog, zavisi
i od tradicije, sistema organizacije privrednih subjekata, ali i od navika u potro3nji
stanovnistva i raspoloZivosti sredstava.'® Medutim, u istoriji osiguranja zabeleZeni su
i primeri kada su animoziteti izmedu razli¢itih drustvenih grupa doprinosili Sirenju
znanja o finansijskim instrumentima i kulturi osiguranja, uz istovremeno pruzanje
usluga na trzistu i zadovoljavanje li¢nih interesa i interesa crkve.' Konacno, ali ne i
poslednje, savremeni obrazovni planovi i programi trebalo bi da doprinose kvalitetu
obrazovanja uskladenom s dinami¢nim privrednim kretanjima,'? ¢ime bi se takode
podigla svest o potrebi zaklju¢enja ove vrste osiguranja. S druge strane, holisti¢ko
i integrativno izvestavanje koje obuhvata nekoliko dimenzija osiguravaceve delat-
nosti predstavlja savrsen primer tehnike uvodenja nove usluge kojim se povecava
vidljivost osiguravaca u o¢ima potencijalnih osiguranika.’™

Ako analiziramo period 1993-2019. godine u Velikoj Britaniji, postaje uocljiva
tendencija povecanja ukupne sume placene koris¢enjem kreditnih kartica, s tim da
su, posle izbijanja pandemije kovida 19, od aprila 2020. godine, imaoci kreditnih
kartica cesto odlucivali da isplate dugove u celosti zbog neizvesnih finansijskih
okolnosti, sto je dovelo do pada iznosa placenog kreditnim karticama za 34%.

8 Nenad Gruji¢.,Naknada stete zbog neispunjenja obaveze predugovornog informisanja“, Evropska revija
za pravo osiguranja, XVIII(2), 2019, str. 17.

® Ozren Uzelac, Marijana Duki¢ Mijatovi¢.,,Sadrzina i obim obaveza tokom procesa izrade i uvodenja
proizvoda osiguranja na trziste prema Direktivi EU o distribuciji osiguranja®, Evropska revija za pravo
osiguranja, XVIII(1), 2019, str. 12-13.

' lvica Dordevi¢, Ratko Ljubojevi¢.,Ekonomski aspekti korporativne bezbednosti’, Megatrend revija,
15(3), 2018, str. 120.

" Slobodan Jovanovi¢, Ozren Uzelac. ,Tradicionalne pravne ustanove i pravo osiguranja“, Evropska revija
za pravo osiguranja, XIX(1), 2020b, str. 12.

2 Milorad Solevi¢.,Savremene promene obrazovne strukture stanovnistva i regionalni ekonomski razvoj’,
Megatrend revija, 17(4), 2020, str. 126.

3 Mihajlo Rabrenovic, Ranka Mitrovic, Boban Kovacevic.“The relationship between strategic management
and public relations and their implications for financial operations’, International Review, 1-2/2020, str. 92.
™ Chris Lilly. UK credit card statistics 2020, 17 July 2020, https://www.finder.com/uk/credit-card-statistics,
pristupljeno 14. 1. 2021.
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Placanje debitnim, kreditnim i pripejd karticama pokazalo se kao prvi izbor prilikom
placanja za 68% ispitanika u Srbiji tokom 2020. godine, $to dokazuje da se korisnici
oslanjaju na brzinu, jednostavnost i sigurnost elektronskih pla¢anja. Osim toga,
korisnici su ih prepoznali kao zdravstveno bezbedniju opciju tokom pandemije, jer
se broj onlajn placanja povecao za 15% u odnosu na period pre izbijanja pandemije
kovida 19, pokazalo je istrazivanje Masterindex Srbija.” Ipak, opste restriktivne mere
kretanja, javnih okupljanja, prometa robe i usluga usled pandemije prouzrokovale
su opadanje broja novih ugovora o osiguranju pomoci na putu, robe u prevozu i
osiguranja kredita, $to ¢e, po nekim misljenjima, onemoguditi oporavak traznje za
ovim vrstama nezivotnih osiguranja u srednjem roku.'®

Imajudi u vidu da se u razvijenom svetu platne transakcije izvrSene kreditnim
karticama registruju u milijardama i bilionima odredene novcane valute, osiguranje
imalaca kreditnih kartica od rizika nemogucnosti vra¢anja iskoris¢enih nov¢anih
sredstava sve viSe dobija na vaznosti. U tom smislu vecina izdavalaca kreditnih kartica
nudi ovu vrstu osiguranja kao dodatni izvor prihoda i kao dodatu vrednost usluge
svojim klijentima,'” ali ona ima takode funkciju obezbedenja dobijenog kredita i
lak3eg i brzeg donosenja odluke banke da odobri kredit.

Il. Neke specificnosti osiguravajuceg pokri¢a obaveza po
kreditnim karticama na domacem i inostranom trzistu

Osiguranje obaveza po kreditnim karticama spada u vrstu neZivotnog
imovinskog osiguranja, a u uzem smislu spada u,osiguranje kredita” ili,osiguranje
finansijskih gubitaka zbog gubitka zaposlenja“'é, ili podgrupu ,osiguranje kredita i
jemstava“'® Zakon o osiguranju nije ogranicio vrste rizika od kojih je moguce pokrivati
finansijske gubitke, pa je pored nezaposlenosti, ostavio mogucnost da se osigura-
vaju i svi nepomenuti,ostali finansijski gubici”. Ako se ta ¢injenicu ima u vidu, na
osiguranje obaveza po kreditnim karticama primenjuju se pravila o podosiguranju
i nadosiguranju koja vaze za imovinska osiguranja.

Od osiguranja korisnika kreditnih kartica treba razlikovati uslugu osiguranja
kredita i osiguranja od finansijskih gubitaka malih i srednjih preduzeca kod kojih se
osigurava isplata rata kredita zbog delimi¢nog ili potpunog prekida registrovane

s BlZLife.,Masterlndex Srbija: 15% vise onlajn kupaca nego pre pandemije’, 7.12.2020, https://www.bizlife.
rs/masterindex-srbija-15-vise-onlajn-kupaca-nego-pre-pandemije/, pristupljeno 14. 1. 2021.

6 Jelena Kocovic, Tatjana Rakonjac Anti¢, Marija Koprivica. ,Rizik pandemije — pretnja ili Sansa za delatnost
osiguranja?’, Evropska revija za pravo osiguranja, X1X(2), 2020, str. 12.

7" Michael Stanfield. Method and System for Providing Multi-Credit Card Insurance, United States Patent
Application Publication, US 2008/0133278 A1, June 5, 2008, tac. (0003).

8 Zakon o osiguranju, Sluzbeni glasnik RS, 139/2014, ¢l. 9, st. 1,tac. 14i 16, al. (1).

' Zakon o osiguranju, ¢l. 10, st. 2, tac. 7.
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delatnosti osiguranika zbog nastanka pozara ili nekih drugih opasnosti, kao i sve
druge usluge osiguranja kredita, jemstava i nov¢anih potrazivanja pravnih lica.

Ova vrsta osiguranja stiti duznika od nesposobnosti da odrzi ritam placanja
rata kredita i pomaze mu da izbegne zapadanje u dug zbog nemogucnosti placa-
nja prouzrokovane nezgodom, bole3cu ili nezaposlenos¢u. Osigurana opasnost se
ispoljava u mogucnosti da fizicko lice sredstva iskoris¢ena po odobrenom kreditu
nece modi da vrati poveriocu u skladu sa uslovima ugovora o kreditu i izdavanju
kreditne kartice. Radi se o usluzi osiguranja koja se, po pravilu, prodaje fizi¢ckom licu
u trenutku zakljucenja ugovora o kreditu i kreditnoj kartici u poslovnim prostorija-
ma banke. Zbog toga je ova vrsta osiguranja akcesorne prirode i proizvodi dejstvo
samo ako je zaklju¢en ugovor o kreditu i ako je u trenutku nastupanja osiguranog
slu¢aja on i dalje na snazi. Sledstveno tome, ugovor o osiguranju korisnika kreditne
kartice prestaje u slucaju da osiguranik ranije otplati dug ili na drugi nac¢in dode do
prestanka ugovora o kreditu i izdavanju kreditne kartice iz razloga ili rizika koji nisu
obuhvaceni ugovorom o osiguranju (raskid ili otkaz ugovora o kreditu).

Granice u definisanju Sirine osiguravajuceg pokri¢a ne postoje, zbog ¢ega
od kreativnosti osiguravaca, njegove modi uocavanja i predvidanja kretanja traznje
na trzistu zavisi kakve Ce karakteristike imati njegova usluga osiguranja korisnika
kreditnih kartica. | pored odredenog poklapanja definicija pojmova, u tom smislu je
teSko govoriti 0 potpunoj istovetnosti Sirine pokric¢a i uslova kod ove usluge osiguranja.
Uslovima osiguranja definise se kada nastupa rizik od neplacanja, odnosno kasnjenja
u placanju zbog nesolventnosti, drugih dogadaja ili postupaka. Po pravilu, osiguravaci
nude kombinovano osiguranje korisnika kreditnih kartica od odredenog broja rizika
usled kojih nastupa nemogucnost placanja obaveza po odobrenom kreditu, ali u
nekim slu¢ajevima, i dodatnih rizika. U tom smislu treba razlikovati rizike zbog cijeg je
nastupanja korisnik kreditne kartice u nemogucénosti da ispunjava ugovorne obaveze
po ugovoru o kreditu i izdavanju kreditne kartice od drugih rizika ¢ijim nastupanjem
korisnik kreditne kartice trpi Stetu zbog neurednog ispunjenja ugovorne obaveze
trgovaca, proizvodaca ili pruzaoca usluga. Tako se osiguranje korisnika kreditnih kar-
tica deli na osiguranje koje funkcionise u korist davaoca kredita i izdavaoca kreditne
kartice (banka) i osiguranje kojim se korisnik kreditne kartice stiti od radnji i propusta
isporucilaca robe i pruzalaca usluga kojima je, na njihovim prodajnim mestima ili preko
interneta (Point-of-Sale — POS), platio kupoprodajnu cenu svojom kreditnom karticom.

U prvoj grupi usluga osiguranja moguce je osigurati se od rizika nemoguénosti
placanja usled nevoljne nezaposlenosti / tehnoloskog viska, nezgode, invaliditeta,
teske bolesti, potrebe bolni¢kog lecenja, smrti i nastanka obaveze izdrzavanja tokom
perioda osiguranja.?’ Primera radi, jedan od korporativnih sindikata,Lojda” pruza

2 Lloyd's Bank. “Information for existing Payment Protection Insurance (PPI) customers’, https://www.
lloydsbank.com/payment-protection-insurance-complaints/existing-customers.html, pristupljeno 14. 1. 2021.
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osiguranje nemogucnosti vra¢anja duga po kreditnoj kartici usled: nezgode, bolesti,
nezaposlenosti i iznenadne smrti.?' Na srpskom trzistu osiguranja takode je slicna
situacija u vezi sa Sirinom osiguravajuceg pokri¢a, na kojem se ova vrsta pokri¢a
najcesce nudi zbog prestanka radnog odnosa mimo volje korisnika kredita, smrti
usled nesre¢nog slucaja, potpunog trajnog invaliditeta usled nesre¢nog slucaja. Neki
osiguravaci pokrivaju i bolnic¢ko le¢enje od posledica nesre¢nog slucaja, a postoji i
mogucnost odvojenog zaklju¢enja pokri¢a od rizika nezaposlenosti od osiguranja
rizika smrti ili trajne invalidnosti usled nezgode.

Imajudi u vidu da se kreditne kartice koriste za kupovinu razli¢itih dobara
i usluga, Cesto se nudi i pokrice slucajeva u kojima korisnik kreditne kartice biva
ostecen zbog neurednog ispunjenja ugovornih obaveza trgovaca, proizvodaca i
pruzalaca razlicitih usluga ili vise sile. Tako na primer, postoji osiguranje produzene
garancije na kupljenu uslugu u korist korisnika kreditne kartice dodatnih godinu
ili dve godine dana posle isteka proizvodacke garancije, ili od gubitka, krade ili
ostecenja robe posto kreditna kartica bude zaduzena za iznos kupoprodajne cene
kupljene stvari, a tu su i rizici u vezi sa putovanjem (otkaz, prekid i kasnjenje pu-
tovanja, kasnjenje, gubitak ili krada prtljaga), sa iznajmljivanjem motornog vozila
(krada i Steta na iznajmljenom vozilu, krada li¢nih stvari iz iznajmljenog vozila i
nadoknada zbog smrti ili povreda putnika), i sa pruzanjem razlicitih vrsta pomoci
(medicinske, opste i pravne).?? Interesantno da u ovom radu, u razmatranim uslo-
vima osiguranja stranih trzista i domaceg trzista nismo pronasli uslove osiguranja
kojima se pokriva rizik zloupotrebe kreditne kartice od strane treceg neovlasce-
nog lica koje je izvrsilo platnu transakciju. Takode se pruza pokri¢e zbog sniZenja
kupoprodajne cene stvari koja je odredeni period pre toga kupljena po visoj ceni.
Osigurani slucaj nastaje kada u roku od dva do tri meseca, u zavisnosti od uslova
osiguranja, dode do snizenja cene stvari koja je placena kreditnom karticom. Do
ovog slucaja obi¢no dolazi zbog pocetka prodaje novog modela uredaja kada
prethodnim modelima pada cena. Odstetni zahtev se u tom slucaju, po pravilu,
ostvaruje tako $to se prilaze ra¢un o kupljenoj stvari, slip kreditne kartice i kopija
reklame u kojoj je sadrzana niza cena.

Ono $to karakterise praksu osiguranja korisnika kreditnih kartica na stranim
trzistima jeste razdvojenost funkcije preuzimanja rizika i likvidacije odstetnih zahteva.
Po pravilu, ovu uslugu osiguranja prodaje banka prilikom zaklju¢enja ugovora o kre-
ditu i izdavanju kreditne kartice, dok se u uslovima osiguranja obavezno navodi naziv
firme, adresa i kontakt-podaci (elektronska adresa i telefon) firme koja administrira to

21 Tokio Marine Kiln Syndicates Limited. Credit Card & Payment Protection Insurance Policy Terms & Con-
ditions, PC_CCPPINB_PW_TMK_V6_0620, 2020.

22 National Bank Life Insurance Company, Canassurance Insurance Company. Purchase Protection and Travel
Insurance for National Bank of Canada Mastercard credit cards (group insurance policy no. 713705), 2020.
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osiguranje i likvidira Stete.”® Autoru nije poznato da na regionalnim trzistima osigu-
ravaci poveravaju likvidaciju Steta po ovoj vrsti osiguranja specijalizovanim firmama.
Primenjuje se pravilo o obavezi osiguranika ili ovlas¢enog lica da bez odlaganja, a
najkasnije u roku od tri dana od dana saznanja za nastanak osiguranog slucaja, o
tome pismeno obavesti osiguravaca (prijava osiguranog slucaja).

Ako se pode od toga da se osiguranjem pokrivaju odredeni, imenovani rizici
uz obavezno navodenje nepokrivenih i iskljucenih rizika, za osiguravaca je bez znacaja
kreditna sposobnost osiguranika. Ukoliko zbog slabe ili loSe kreditne sposobnosti
banka odbije zahtev fizickog lica za izdavanje kreditne kartice na odredeni kreditni
limit, nece postojati ni zakoniti interes za osiguranjem kredita po kreditnoj kartici.
S druge strane, ako korisnik kredita postane nesolventan tokom trajanja osiguranja
ili bude onemogucen da uredno izmiruje obaveze zbog smanjenja zarade ili njene
neredovne isplate, nece nastupiti obaveza osiguravaca sve dok ne prestane radni
odnos bez volje osiguranika. Ako osiguraniku poslodavac otkaZe ugovor o radu iz
poslovnih razloga (tehnoloski visak) ili bez krivice osiguranika, on ¢e moci da racuna
na osiguravajuce pokri¢e. Medutim, osiguranik moze da dode u nepovoljnu situaciju
u vezi sa osiguranjem kada, zbog neurednog ispunjavanja obaveze poslodavca da
isplacuje zaradu, otkaze ugovor o radu. On tada nece imati pravo na nadoknadu iz
osiguranja, pa ¢e to delovati kao njegov dvostruki problem jer mu poslodavac kasni sa
isplatom zarade, a on zbog toga ne moze redovno da izmiruje obaveze po kreditnoj
kartici. Takav slucaj nijedni uslovi osiguranja ne priznaju za pravni osnov nastanka
obaveze osiguravaca po polisi osiguranja korisnika kreditne kartice.

Kada bi osiguravaci pokrivali i takav slucaj prestanka radnog odnosa, verovatno
bi zahtevali pruzanje dokaza o neurednosti isplate zarada ili duga za odredeni broj
zarada ili dokaz da je pokrenut sudski postupak radi naplate zarada itd. U opisanom
slucaju osiguranik ne biimao pravo na naknadu zbog nezaposlenosti $to je, s druge
strane, jedan od uslova za ostvarivanje nadoknade od osiguravaca.? Slican zakljucak
moze se izvudi i u slu¢aju kada osiguranik trpi uznemiravanje (mobing) na radnom
mestu zbog kojeg da otkaz ugovora o radu. S druge strane, uzbunjiva¢ kojem poslo-
davac otkaze ugovor o radu nesporno ¢e biti obuhvacen osiguravajuc¢im pokricem.

Institut priceknog roka ponekad se primenjuje u osiguranju kako bi se uma-
njilo negativno dejstvo subjektivnog rizika i ostvario priliv od premije osiguranja pre
nego $to nastane obaveza osiguravaca. U tom smislu, neki domaci uslovi osiguranja
korisnika kreditnih kartica ne predvidaju pricekni rok za rizik od nezaposlenosti,
dok inostrani sadrze odredbu da obaveza osiguravaca za ovaj rizik nastupa posle
proteka 120 dana od dana kada je polisa osiguranja prvi put zaklju¢ena s konkretnim

2 Tokio Marine Kiln Syndicates Limited. Credit Card & Payment Protection Insurance Policy Terms & Con-
ditions, PC_CCPPINB_PW_TMK_V6_0620, 2020, str. 1.

24 Zakon o zaposljavanju i osiguranju za slucaj nezaposlenosti, Sluzbeni glasnik RS, br. 36/2009, 30/2010
- dr. zakon, 88/2010, 38/2015, 113/2017 - dr. zakon i 113/2017, ¢l. 67, st. 2.
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osiguravacem.? U ovoj vrsti osiguranja smatramo da subjektivni aspekt u vezi s
rizikom od nezaposlenosti nije izraZzen i da nije odlu¢ujudi za uvodenje priceknog
roka zbog toga sto je bilo kakvo ,laZiranje” osiguranog dogadaja sasvim dobro
predupredeno listom isklju¢enih okolnosti i razloga za gubitak zaposlenja (pored
ostalih razloga za isklju¢enje obaveze osiguravaca, nemar i kréenje radnih oba-
veza, izdrzavanje kazne zatvora i svojevoljan prestanak radnog odnosa / otkaz
osiguranika ili sporazumni prestanak radnog odnosa koji osiguranik zakljuci
s poslodavcem).

Ono $to domadi uslovi osiguranja zanemaruju, a pri ¢emu osiguranici
ostaju uskraceni za osiguravajuce pokrice, jeste slucaj kada za fizicko lice koje je u
radnom odnosu na neodredeno vreme nastane potreba da otkaZe ugovor o radu
zbog nege i pomodi supruzniku, deci ili rodacima u pravoj krvnoj liniji srodstva (ro-
ditelji, babe i dede). Ako se radi o iznenadnoj situaciji koja se nije mogla predvideti
u trenutku zakljucenja ugovora o osiguranju, onda bi i ova vrsta dogadaja mogla da
bude predmet osiguranja korisnika kreditne kartice. Radi se o svesnoj i svojevoljnoj
odluci osiguranika da prekine radni odnos, na $ta je prinuden zbog novonastalih
porodi¢nih prilika, pod uslovom da na njihov nastanak nikako nije mogao da utice.
Potreba za pomodi i negom drugog lica regulisana je odgovaraju¢im propisima
u svim pravnim sistemima, a u nasoj drzavi Zakonom o penzijskom i invalidskom
osiguranju? tako da se pomoc i nega pruza licu kome je zbog prirode i tezine stanja
povrede ili bolesti utvrdena potreba za pomodi i negom za obavljanje radnji radi
zadovoljavanja osnovnih zZivotnih potreba.”’ Ta vrsta osiguravajuceg pokric¢a u osi-
guranju korisnika kreditne kartice na engleskom trzistu pruza se posle proteka 60
neprekinutih dana od dana nastanka nezaposlenosti, pri ¢emu je korisnik kreditne
kartice pokriven osiguranjem samo ako je registrovan u Zavodu za socijalnu zastitu
kao negovatelj koji prima nov¢anu naknadu za pomoc¢ i negu drugog lica. Svakako
treba imati u vidu da se osiguravac obavezuje da isplati samo odredeni, ugovoreni
broj naknada, sve pod uslovom da je osiguranik u statusu nezaposlenog lica tokom
isplate osiguranih naknada.?®

Preduzetnici su takode obuhvaceni osiguranjem korisnika kreditnih kartica,
i to samo u sluc¢aju trajnog prestanka rada preduzetnicke radnje zbog okolnosti
koje su potpuno van uticaja osiguranika. Inostrani uslovi osiguranja ne sadrze blize

% Tokio Marine Kiln Syndicates Limited. Credit Card & Payment Protection Insurance Policy Terms & Con-
ditions, PC_CCPPINB_PW_TMK_V6_0620, 2020, str. 2.

% Sluzbeni glasnik RS, br. 34/2003, 64/2004 - US, 84/2004 - dr. zakon, 85/2005, 101/2005 - dr. zakon,
63/2006 - US, 5/2009, 107/2009, 30/2010 - dr. zakon, 101/2010, 93/2012, 62/2013, 108/2013, 75/2014,
142/2014,73/2018,46/2019 - US i 86/2019.

27 Zakon o penzijskom i invalidskom osiguranju, ¢l. 41.

2 Tokio Marine Kiln Syndicates Limited. Credit Card & Payment Protection Insurance Policy Terms & Con-
ditions, PC_CCPPINB_PW_TMK_V6_0620, 2020, str. 5.
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odredenje, okolnosti” zbog koje preduzetni¢ka radnja mora trajno da se zatvori, pa
je tim pokricem obuhvacden i poslovni neuspeh preduzetnika. Ipak, i u tom slucaju
preduzetnik, kao i svaki drugi osiguranik u ovoj vrsti osiguranja, mora da bude
potpuno nezaposlen, prijavljen Zavodu za trziste rada, da prima nov¢anu naknadu
zbog nezaposlenosti, da aktivno trazi posao i da nije primio otpremninu u celosti ili
da je ne prima u obliku mesecnih isplata od prethodnog poslodavca.?

Kona¢no, ali ne i najmanje vazno pitanje na koje se od osiguravaca oce-
kuje adekvatno postupanje u uslovima pandemijskih rizika jeste nacin na koji oni
formulisu uslove osiguranja, kako bi bile otklonjene bitne nedoumice u vezi sa
Sirinom pokri¢a od rizika nezgode i smrti. Pored opasnosti da reosiguravac odbije
da nadoknadi obavezu osiguravaca koju je ispunio u korist osiguranikovog poveri-
oca zbog obolevanja od kovida 19, ,sa nastupanjem pandemije raste i reputacioni
rizik za osiguravace”3* Tokom istrazivanja, autor je uocio da domacdi, kao i engleski
osiguravaci, u uslovima osiguranja korisnika kredita od nezgode izri¢ito iskljucuju
svoje obaveze koje bi nastale usled ostvarenja tog rizika ili uopste zaraze bilo kojim
tipom virusa ili bakterija.>' U tom smislu jedan od stranih osiguravaca je iskljucio
sve odstetne zahteve koji na bilo koji nacin direktno ili posredno nastanu usled:
(1) SARS-CoV2 (teski akutni respiratorni sindrom Coronavirus 2); (2) kovid 19 (novi
s0j SARS-CoV2); (3) mutacija ili varijacija SARS-Cov2 ili kovid 19; ili (4) tokom perioda
dobrovoljne ili prinudne izolacije zbog infekcija pod tac. (1), (2) ili (3).32 Primena
metoda ,imenovanih rizik” sa listom rizika isklju¢enih iz pokri¢a, po misljenju autora,
moze da dovede do nedoumica u vezi s rizicima koji nisu navedeni kao pokriveni,
ako nisu navedeni u listi nepokrivenih (iskljucenih) rizika ili Steta na nacin na koji
je to uc¢injeno u gorenavedenom primeru uslova osiguranja. To narocito moze da
bude osetljivo pitanje u odnosima osiguranja kada informacija o usluzi osiguranja
kod konkretnog ugovaraca osiguranja stvori pogresan utisak kod potencijalnog
osiguranika da ¢e kupovinom te usluge u potpunosti zadovoljiti potrebe koje je
imao na umu kada je trazio (i eventualno uporedivao) razli¢ite informacije i uslo-
ve osiguranja (predmet osiguranja, Sirina pokrica, iskljuceni rizici, fransiza, itd.)*
O tom problemu autor je izneo odredene zaklju¢ke u jednom svom ranijem radu,
koji mogu da ukazu na pozeljan smer postupanja prilikom jezickog formulisanja
odredaba uslova osiguranja.**

» Tokio Marine Kiln Syndicates Limited, str. 3.

30 Jelena Kocovic et al.,Rizik pandemije - pretnja ili Sansa za delatnost osiguranja?*, Evropska revija za
pravo osiguranja, XIX(2), 2020, str. 13.

31 Tokio Marine Kiln Syndicates Limited, str. 1.

32 Tokio Marine Kiln Syndicates Limited, str. 4.

3 Slobodan Jovanovi¢.,Pravilo contra proferentem u pravu osiguranja i neki aspekti tumacenja nejasnih
odredbi uslova osiguranja’, (urednici Slobodan Jovanovi¢ i Pjerpaolo Marano), Beograd, 2020c, str. 19.
34 S, Jovanovi¢, (2020c), str. 19.
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lll. Zakljucak

Osiguranje korisnika kredita putem kreditnih kartica opravdano je zbog
neizvesnosti svakodnevnog zZivota i ishoda pravnih odnosa u koje stupa njen imalac.
Ostvarenje interesa svih zainteresovanih strana nece uvek biti moguce najmanje
iz sledeca dva razloga: zbog restriktivnosti osiguravajuceg pokri¢a i zbog olakog
ocekivanja korisnika kreditnih kartica da budu potpuno osigurani.To je i razlog za
postizanje i unapredivanje transparentnosti postupanja osiguravaca prema osigurani-
cima u pogledu prirode usluge osiguranja, premije i pokrivenih i nepokrivenih rizika.

Osiguranije korisnika kreditnih kartica sprovodi se iskljucivo primenom metoda
LJmenovanih rizika” uz kombinovanje razli¢itih rizika i Steta, Sto doprinosi raznovr-
snosti Sirine pokri¢a. U domacim uslovima osiguranja uoceni su odredeni nedostaci u
pogledu definisanja pokrivenih i isklju¢enih rizika koji mogu da prouzrokuju dilemu
u vezi sa (ne)postojanjem obaveze osiguravaca. Pored toga, postoje i brojne druge
situacije za koje se pruza pokric¢e na inostranom trzistu, a kod nas su izostavljene.
Stepen licnog bogatstva, razvijenost privrednih odnosa, kultura trgovinske prakse
i ponasanja u potrosackim ugovorima uti¢u na traznju za uslugama osiguranja i
verovatno dovode do nezainteresovanosti osiguravaca da ponude uslugu osigu-
ranja u kojoj bi osiguranik istovremeno bio i korisnik naknade osiguranja u vezi sa
neurednim ispunjenjem obaveza trgovaca, proizvodaca i pruzalaca usluga ili dejstva
vise sile u odredenom kontekstu kupoprodajnog ili nekog drugog pravnog odnosa.
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