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PREPUSTENI SAMI SEBI

Brojevi govore jasnim jezikom: samo osam procenata najvisih menadzerskih
pozicija kod vodec¢ih nemackih osiguranja pripada zenama. Ta bransa narocito u
Nemackoj ostaje i dalje ve¢inom u domenu muskaraca. Ostale zemlje drugacije stoje.
U Velikoj Britaniji je udeo Zena oko 28%, u Francuskoj 27% i u Danskoj 25%. Do tih
brojeva su dosli Heidrick & Struggles sprovodedi ispitivanje u 30 vodecih evropskih
osiguravajucih kuca.

Kompanijama koje su sebi postavile za cilj da povecaju broj Zena na vodeéim
pozicijama, tj. da pojacaju razlicitost na tim pozicijama (diverzitet), treba da upravljaju
Cetiri principa koji doprinose potpunijoj kulturi upravljanja, odnosno vecoj inkluziji:

e Vodenje sa,svrhom”: sta menadzment jedne kompanije kaze i uradi, to
orijentiSe firmu i u pogledu diverziteta i inkluzije. MenadZment ima snaZan uticaj na
to Cije ¢e se misljenje ceniti i kakve Ce se inicijative preduzimati. Takode, potrebno je
uverljivo zastupati stav da timovi koje odlikuje raznolikost donose bolje odluke jer se
uklju¢uje vise perspektiva. Takode i mentorstvo talentovanog Zenskog rukovodstva
predstavlja instrument koji obezbeduje dugorocni balans medu polovima u upravi.

e Li¢na spoznaja i promena: svesno ili ne, mnoga preduzeca imaju duple
standarde za muskarce i Zene. Jedan primer za to su predrasude kada je re¢ o po-
lovima i podeli uloga u drustvu. Mnogo se rasprava vrti oko pitanja koje osobine i
sposobnosti poseduju Zene i koje bi funkcije trebalo da imaju i u kojim oblastima
da budu angazovane. Takvi stereotipi su zapravo kontraproduktivni. Top menadzZeri
bi trebalo da preispitaju kakve stereotipe najc¢esce nesvesno neguju i kako mogu
promeniti svoj nacin razmisljanja, kao i ponasanja i govora, kako na individualnom
tako i na organizacionom kolektivnom nivou. Dakle, radi se o stvaranju jedne kulture
koja prihvata razliitosti medu ljudima, ne samo na rodnoj ve¢ i na nacionalnoj osnovi.

o Siroki angazman: proces koji na kraju dovodi do balansa medu polovima
i sklada u svim razlikama, to apsolutno nije projekat koji bi bio od koristi Zenama u
pogledu povecanja 3ansi u njihovoj karijeri i napredovanju. On sluzi organizacionoj
transformaciji, dakle rec je o jednom procesu koji treba da iskoristi i emocionalne
i intelektualne potencijale svih svojih radnika, u okviru ¢ega Zene ni u kom slucaju
ne Zele da se s njima privilegovano postupa.

o Sistemsko usmeravanje: jedno evropsko osiguranje bilo je iznenadeno
¢injenicom da se u Velikoj Britaniji medu kandidatima za posao u osiguranju nalazi
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samo 20% zena. Nakon prelaska na jednu fleksibilniju i rodno neutralnu retoriku
prilikom raspisivanja radnih mesta, udeo Zena je porastao na 40%. Dosadasnje insti-
tucionalne prakse i navike treba da se preispitaju i oslobode nenamerno usvojenih
modela. Rodno neutralan jezik je u tom smislu jedan od najboljih instrumenata.

e U jednom svetu dominantnih brojeva kao $to je osiguranje potrebno
je oziveti i apstraktne teme kao $to su ,vise diverziteta” i ,vise inkluzije”. U primeru
pomenutog britanskog osiguranja definisani su ciljevi u okviru raznih aspekata
izgradnje karijere, fokusirani narocito na balans polova. Napredak je pritom postao
osetan. Vazno je definisati ciljeve i razviti strategiju treninga i evaluacije. Britansko
osiguranje kvartalno sprovodi ispitivanje svojih radnika na temu diverziteta i inklu-
zije u vodecim strukturama. Pored sve kritike, u osiguravajucoj bransi primetne su
i promene. Dosta osiguranja, medu njima i nemackih, uspelo je da dosegne donju
granicu od 30 procenata diverziteta na vodecim pozicijama, aima i primera gde je ta
granica prekoracena. Medutim, mnoge kompanije su veoma udaljenje od pomenutog
minimuma. Diverzitet, odnosno rodna raznolikost i veéi udeo Zena u upravi, kao i
generacijska raznolikost u tim strukturama, ¢ine vazan uslov za efikasan i istrajan
timski rad koji obezbeduje uspeh i napredak osiguravajuce branse.

Izvor

¢ Wolfgang Schmidt-Soelch, ,Allein auf weiter Flur”, Versicherungswirtschaft
Januar, 2022, 68-71.
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