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PRIKAZ SAVETOVANJA

OSIGURANJE | PRAVNO-EKONOMSKO OKRUZENJE

U Sapcu, od 30. marta do 1. aprila 2022. godine, odrzano je 23. godi$nje
savetovanje Udruzenja za pravo osiguranja Srbije i UdruZzenja osiguravaca Srbije na
temu,Osiguranje i pravno-ekonomsko okruzenje - Siri i uzi okvir”.

U uvodnoj reci prilikom otvaranja savetovanja, prof. dr Slobodan Jovanovic,
predsednik Udruzenja za pravo osiguranja Srbije, istakao je da proucavanje prava
osiguranja i pracenje izmena u praksi i nauci prava osiguranja predstavlja zajednicki
interes okupljanja ¢lanova oba udruZenja te ostalih ucesnika savetovanja. Istakao je
znacaj sveobuhvatnog sagledavanja aktuelnih tendencija u osiguranju, ukazavsi na
brojne teme ¢ije je razmatranje najavljeno.

- Od nauke i struke osiguranja oc¢ekuje se da pruzi odgovore i predlozi
reSenja odredenih pitanja imajudi u vidu stabilnost i odrzivost delatnosti osigura-
nja. Prezentacijom radova na odabrane teme, ta pitanja se analiziraju i obrazlazu, a
okrugli stolovi su prilika za diskusiju o predloZzenim stavovima i reSenjima koja moze
da iznedri i neka nova videnja aktuelnih problema - istakao je prof. dr Slobodan
Jovanovic izrazivsi uverenje da ce konferencija proteci u akademskoj atmosferi i u
razgovoru o zanimljivim temama.

Dostignuto milijardu evra premije

Cast da se uvodnim izlaganjem obrati u¢esnicima savetovanja pripala je dr
Dragici Jankovi¢, menadzZeru za upravljanje rizicima Kompanije ,Dunav osiguranje’,
koja je upoznala skup sa aktuelnim tendencijama na srpskom trzistu osiguranja, na
kome je posle nekoliko godina is¢ekivanja dostignuta premija od milijardu evra.

- Uprkos pandemiji koronavirusa koja je bila aktuelna i 2021. godine, na
srpskom trzistu osiguranja ostvarena je premija od 119 milijardi i 408 miliona dinara,

T Urednik ¢asopisa, visi specijalista za razvoj izdavacke delatnosti u Centru za korporativni marketing
i brigu o klijentima, Kompanija,Dunav osiguranje” a.d.o.
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$to predstavlja rast od 8,64 odsto u odnosu na prethodnu, 2020. godinu. Premija ne-
Zivotnih osiguranja povecana je za 10,2 odsto, a nezivotnih osiguranja bez osiguranja
od auto-odgovornosti ¢ak za 16 procenata. U 2020. neZivotna osiguranja porasla
su svega 1,66 procenata u odnosu na prethodnu godinu. S druge strane, premija
Zivotnih osiguranja povecana je u prosloj godini za 3,62 odsto ne dostigavsi rast iz
2020. godine koji je iznosio 4,38 odsto — navela je dr Jankovi¢ ukazujudi da je re¢ o
preliminarnim podacima koje priprema i obraduje Privredna komora Srbije, ali da
su se do sada pokazali pouzdanim.

— Posmatrano po vrstama osiguranja, narocito znacajan rast, veci od 27
procenata, ostvaren je u dobrovoljnom zdravstvenom osiguranju (DZO). To je vrsta
koja u nasoj zemlji ima znacajan potencijal za razvoj i u nekoliko poslednjih godina
ostvaruje rast od preko 20 procenata. Rast od preko 10 procenata ostvaren je u kasko
osiguranju motornih vozila, porast premije osiguranja robe u prevozu kao rezultat
pojacane privredne aktivnosti bio je veci od 27 procenata, za 9,23 odsto povecana
je premija osiguranja od poZara, premija u vrsti 9 koja predstavlja skup raznorod-
nih rizika pocev od poljoprivrede pa do elektroprivrede, loma masina, objekata u
izgradnji i drugih, povecana je ¢ak za 16,57 odsto, $to je posledica osiguranja velikih
infrastrukturnih projekata, ali i rasta poljoprivrede, gde je premija osiguranja useva
porasla za 22 odsto. Osiguranje od auto-odgovornosti imalo je skromniji rast od
svega 2,4 odsto, a procentualno priblizno isti — 2,54 odsto bio je i rast osiguranja
od opste odgovornosti kao moderne vrste osiguranja koja tek treba da se razvija.
Uprkos rastu od preko 113% u osiguranju pomoci na putovanju, $to se odnosi pre
svega na putnicko zdravstveno osiguranje (PZO), u 2021. nije dostignut nivo premije
iz 2019. godine, kada je premija bila za 15,6% veca od ove koja je ostvarena u 2021
- rekla je dr Jankovic.

Ona je iznela da je generator rasta u Zivotnim osiguranjima ve¢ nekoliko
godina grupno riziko-osiguranje korisnika kredita, te da rast od 33 odsto u Zivotnom
osiguranju vezanom za jedinice investicionih fondova u apsolutnom iznosu nije
preterano veliki, ali da ipak ukazuje na to da ce investicioni fondovi i kod nas naci
SVOj razvojni pravac.

Analizirajudi strukturu premije po vrstama osiguranja, dr Jankovic je navela
da je DZO dostiglo u¢esce od 5,78% u ukupnoj premiji i gotovo se izjednacilo sa osi-
guranjem od pozara, koje je nekada bilo glavna osiguravajuca vrsta za generisanje
premije i dobiti. Premija DZO sada iznosi 6 mlrd. i 900 miliona dinara, a premija osi-
guranja od pozara 6 mird. i 970 miliona dinara. Sa 12 mlrd. dinara premije i u¢es¢em
od 10 odsto u premiji, kasko osiguranje ima dvostruko ve¢u premiju od osiguranja
od pozara. Sa u¢eS¢em od 14% vrsta 9 - ostala osiguranja imovine -dominantna je,
izuzimajudi osiguranje od auto-odgovornosti, ¢ije je ucesca opalo i ono sada iznosi 31%.

Sve sto je navedeno dovelo je do porasta uce$ca nezivotnih osiguranja u
ukupnoj premiji sa 76 na 77,3% i pada uce$ca zivotnih osiguranja sa 23,8 na 23,7%.
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— Ucesce u ukupnoj premiji fizickih i pravnih lica samo je na prvi pogled po-
voljno - 52 prema 48%. Medutim, ako se izuzmu Zivotna osiguranja koja se prirodno
odnose na fizicka lica, navedeni odnos se menja u korist osiguranja pravnih lica i
tada je 42 prema 58%, a kada se izuzme i osiguranje od auto-odgovornosti, gde je
ucesce fizickih lica 74%, taj odnos je jos nepovoljniji, tj. 21 prema 79%. Ovi podaci
ukazuju na veliki prostor za razvoj personalnih osiguranja na nasem trzistu, i to je
ono ¢ime daleko vise moramo da se posvetimo - istakla je dr Jankovic.

- Osiguranje od auto-odgovornosti znacajno je zbog svog visokog ucesca
od ¢ak jedne trecine u ukupnoj premiji, te njegove likvidnosti i profitabilnosti. U 2021.
godini bilo je za 3,27% vise zakljucenih osiguranja od AO, a premija je u toj vrsti bila
za 2,41% veca. Na maniji rast premije uticala je promena bonus-malus sistema do
koje je doslo sredinom 2020. godine, uprkos povecanju premije kome su pribegla
pojedina osiguravajuca drustva. U poslednje dve godine, trziSno ucesée u osigu-
ranju od AO menjalo se tako da je vecina drustava imala pad:,Dunav osiguranje”
palo je sa 35,1 na 31,6%, ,Denerali” sa 22 na 19%, DDOR sa 11,1 na 10%, ,Milenijum
osiguranje” sa 7,9 na 7,5%, ,Triglav osiguranje” sa 7,8 na 5,9%, ,Sava nezivot” sa 4,4
na 3,3%, ,Viner” sa 3,6 na 2,2%, ,Unika nezivot” sa 0,9 na 0,6%. Apsolutni pobednik
je ,Globos osiguranje”, Cije je trzisno ucesce dostiglo 9%, a rast su zabelezili i ,AMS
osiguranje” (sa 8,7 na 9,6%) i,Grave” (sa 0,4 na 1,2%) - navela je dr Jankovic.

Poredak drustava prema uce$cu u ukupnoj premiji, bar kad su prve dve
pozicije u pitanju, nije se promenio u odnosu na prethodnih nekoliko godina, te prvo
mesto i dalje neprikosnoveno drzi,Dunav osiguranje”, na drugom mestu je,,Denerali
osiguranje”, dok ce se tek po objavljivanju zvani¢nih podataka Narodne banke Srbije
(NBS) pouzdano znati kakve su pozicije ostalih drustava, napomenula je dr Jankovic.

- Likvidirane Stete u 2021. godini iznosile su 54 mlrd. dinara i za 7,61% vece
su u odnosu na prethodnu godinu, $to je manje od rasta premije za jedan procentni
poen. U neZivotnim osiguranjima Stete su vece za svega 1,92%, dok je premija po-
vecana za ¢ak 10%. Ako posmatramo nezivotna osiguranja bez AQ, Stete su manje
za 6% nego u prethodnoj godini, dok je premija za 16% veca. Ipak, interesantan je
podatak o porastu likvidiranih Steta kod AK osiguranja — 13,7%, $to je nesto vise od
povecanja premije (10%), a posledica je povecdanja cena auto-delova koje ce vero-
vatno i dalje rasti. Kod osiguranja od AO taj rast je jos drasti¢niji i dostigao je 18,45,
dok je premija porasla za svega nesto vise od 2%. S obzirom na to da se radi o vrsti
gde je veliki broj ne tako velikih Steta, da je disperzija rizika prilicno dobra, taj rast je
znacajan i posledica je kretanja u automobilskoj industriji. Drustva za osiguranje o
tome treba narocito da vode racuna, da obrate narocitu paznju na rezervaciju Steta
kako u buduénosti ne bi bilo iznenadenja u bilansima - upozorila je dr Jankovi¢.

Ona je podvukla da su 2021. godinu obelezile i $tete u zivotnim osiguraniji-
ma, koje su porasle za 3,13 mlrd. dinara, tj. za 22%, a ve¢ i u 2020. godini bile su za
1,2 mlrd. dinara, tj. za 9,2% vece nego u prethodnoj, 2019. godini. Prema podacima
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Republickog zavoda za statistiku, smrtnost je u 2021. godini u odnosu na 2020.
povecana za 18,2% ili za gotovo 21.000 lica, a u 2020. u odnosu na 2019. za 14% ili
za 14.000 lica. Kako se Stete u Zivotnim osiguranjima uglavnom odnose na grupno
riziko-osiguranje korisnika kredita, veliki deo tih Steta je iz 2020. prenet u 2021, koja
je znatno opterecena u bilansima zivotnih osiguranja.

Rast kapitala i tehnickih rezervi

—Tokom 2021. godine nastavljen je rast kapitala, te je na kraju treceg kvar-
tala 2021. iznosio 68,4 mlird. dinara, $to je uvecanje za 4,9% u odnosu na isti period
prethodne godine. Adekvatnost kapitala kao pokazatelj dugorocne finansijske sta-
bilnosti trzista osiguranja i drustava za osiguranje, tj. celog sektora osiguranja, prema
zahtevima direktive Solventnost |, za nezivotna osiguranja je na nivou od 210%, a
za Zivotna osiguranja na nivou od 244,6%. Izvesno je da ¢e kod zZivotnih osiguranja
navedeni procenat pasti na kraju 2021. zbog Steta koje su dovele do losih rezultata
drustava za osiguranje - rekla je dr Jankovic.

Tehnicke rezerve rastu i stalno su pokrivene u skladu sa zakonom. Od 2005.
su sa 264 miliona povecane na milijardu i 667 miliona evra, tj. 6,3 puta. Ako je u istom
periodu premija porasla 2,5 puta, razlika u rastu premije i tehnickih rezervi pokazatelj je
povecanja finansijske stabilnosti trzista osiguranja, kao i sigurnosti svakog osiguranika
da ¢e mu Stete, ako se dese i kad god da se dese, biti nadoknadene. Kako je ukazala
dr Jankovi, to je pravi primer dobrog regulisanja trzista i onog $to je NBS kao regu-
lator postigla za stabilnost trZista osiguranja od kada se bavi njegovom regulacijom.

- Pred nama je uskladivanje sa propisima EU, a narocito bih se osvrnula na
direktivu Solventnost Il, koja je drugacija od direktive Solventnost |. Zasniva se na izlo-
Zenosti rizicima, kao $to je to slu¢aj i u drugim delovima finansijskog sektora, a najvise u
bankama. U EU je stupila na snagu 2016. godine, a mi smo sa implementacijom poceli
2017. godine, uspesno smo zavrsili prvu fazu i polovinu druge faze. U toku prethodne
dve godine nije bilo nekih vecih aktivnosti, $to, kako se pokazalo, nije bilo lo3e jer je EU
u meduvremenu, posle Cetiri godine primene Solventnosti Il, donela Odluku o njenoj
reviziji. Direktiva je donela mnoge prednosti kroz visoke standarde upravljanja rizici-
ma i obimne regulatorne javne izvestaje, ali i do prekomernih kapitalnih zahteva, do
volatilnosti solventnosti, velikog operativnog i troskovnog tereta, koji na kraju moraju
da plate osiguranici, Sto evropska drustva za osiguranje ¢ini manje konkurentnim na
globalnom trzistu. Cilj revizije je pojednostavljenje koncepta, Cime e se izbedi svi na-
vedeni negativni efekti primene Solventnosti ll. S obzirom na fazu primene do koje smo
dosli u nasoj zemlji, mi ¢emo biti u prilici da implementiramo ono najpovoljnije reSenje
do koga budu dosle zemlje EU nakon revizije direktive — istakla je dr Dragica Jankovic.

Ona se osvrnula i na globalnu ekonomsku krizu ukazujuéi na njene moguce
pogubne posledice po delatnost osiguranja, $to je ilustrovala podacima o dugotrajnom

152 [1/2022 @) TOKOVI OSIGURANJA



Lj. Lazarevi¢ Davidovié: Osiguranje i pravno-ekonomsko okruzenje

oporavku osiguranja od krize devedesetih godina u nasoj zemlji, pa potom i od
globalne ekonomske krize koja je zahvatila svetsku privredu 2008. godine.

- Globalna kriza moze izazvati povecanje inflacije i pad investicija koji
je znacajan generator premije. Inflacija je 1990. godine potpuno unistila Zivotno
osiguranje, Ciji je oporavak poceo tek dolaskom inostranih drustava na nase trziste.
Ucesce Zivotnih osiguranja u ukupnoj premiji kod nas dostiglo je 9,51 odsto tek 2005.
godine. Rast njihovog ucesc¢a nastavlja se iz godine u godinu, da bi 2016. dostigao
maksimum od 25,9 procenata. Te godine, zbog ekonomskog rasta, infrastrukturnih
projekata, pada kamatne stope, nezivotna osiguranja pocinju brze da rastu, dok
ucesce Zivotnih osiguranja u ukupnoj premiji opada i u 2021. ono je 22,7 odsto. Za
16 godina, premija Zivotnih osiguranja porasla je gotovo Sest puta. Premija neZivot-
nih osiguranja je sa 367 miliona evra u 2005. godini porasla na 517 miliona u 2008.
godini. S globalnom ekonomskom krizom, premija nezivotnih osiguranja pocinje
da pada i tek u 2016. godini uspeli smo da prestignemo premiju iz 2008, i to ne
zahvaljujudi realnom rastu nego zahvaljujudi rastu cena AO u 2015. i 2016. godini.
Medutim, ako posmatramo premiju nezivotnih osiguranja bez AO, tek 2018. godine
premija ostalih nezZivotnih osiguranja dostigla je onu s pocetka krize u 2008. godini.
Za 16 posmatranih godina, premija nezivotnih osiguranja porasla je oko dva puta.

Dr Jankovic je zakljucila da srpsko trziste osiguranja nije dovoljno razvijeno,
ali da ima znacajan prostor za rast, kao i nove izazove pred sobom. Ostvaren je porast
premije, ali je njeno uces¢e u BDP-u i dalje 2% jer je rastao i BDP. Procenat ucesca
premije u BDP-u u nasoj zemlji u proseku je zemalja centralne i isto¢ne Evrope, ali
znatno nizi nego u zemljama Evropske unije, u kojima je njeno ucesée 8%.

- Ako izuzmemo zivotna osiguranja, mozemo reci da nismo lo3e prosli u
uslovima pandemije. NBS je pravovremeno donela niz dobro odmerenih mera za
sprecavanje, smanjenje i otklanjanje njenih negativnih efekata, osiguravajuca drustva
su ih pazljivo primenila i dodatno se potrudila da na svaki nacin izadu u susret osi-
guranicima uvodenjem novih rizika i ubrzanom digitalizacijom procesa. Na trzistu je
poslovalo 16 drustava za osiguranje i 4 drustva za reosiguranje, od ¢ega 15 drustava
u ve¢inskom stranom vlasnistvu. Doslo je do malog rasta broja zaposlenih od svega
jedan procenat, tako da u delatnosti osiguranja sada radi 11.300 ljudi. Ostvarenim
rezultatima doprineo je i rad 16 banaka, 6 davalaca finansijskog lizinga, jedan javni
postanski operater, 104 pravna lica za posredovanje i zastupanje u osiguranju, 78
fizickih lica i preduzetnika kao zastupnici u osiguranju i 4.241 lice za obavljanje
poslova zastupanja i posredovanja u osiguranju.

Rad u okviru okruglih stolova

Dalji rad savetovanja organizovan je u okviru tematskih okruglih stolova, a
prvi je bio na temu,Opsta pitanja u pravu i privredi osiguranja“. Referat,(Ne)izvesnost
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u oblasti zastarelosti potrazivanja iz ugovora o reosiguranju” izlozio je dr Slobo-
dan Jovanovié, profesor u Visokoj $koli za poslovnu ekonomiju i preduzetnistvo u
Beogradu, a na temu,Odrzivost i osiguranje” govorio je prof. dr Volfgang Rorbah
(Professor Wolfgang Rohrbach, PhD) sa Evropske akademije nauka i umetnosti u
Salcburgu u Austriji. Rad, Osiguranje potrazivanja u praksi Nacionalne korporacije za
osiguranje stambenih kredita” priredili su dr Mladenka Balaban, vanredni profesor
na Fakultetu za bankarstvo, osiguranje i finansije Beogradske bankarske akademije,
te Dejan Hadzi¢, dipl. ekonomista, i Rade Tojagi¢, dipl. pravnik iz Grupe za osigu-
ranje i nepokretnosti Ministarstva finansija Republike Srbije, koji su referat izlozili.

O regulatornom okviru osiguranja i zastiti potrosaca bilo je reci na drugom
okruglom stolu. Prvi referat,Pravni aspekti obrade podataka pacijenata u zdravstve-
nom osiguranju u pravnom sistemu Tajvana“ podneo je prof. dr Mihajlo Rabrenovié¢
iz Instituta za virusologiju, vakcine i serume ,Torlak” u Beogradu kao koautor tog
referata ¢iji su autori bili i mr Fauzi Budi Satria (Fauzi Budi Satria, MD, MPH) i dr
Usman lkbal (Usman Igbal, PhD), obojica sa Medicinskog fakulteta u Tajpeju na
Tajvanu. Dr Ljiljana Stojkovi¢, advokat u Beogradu i potpredsednica Udruzenja za
pravo osiguranja Srbije, izlozila je referat pod naslovom,Primena i tumacenje prava
u kontekstu pravilnog vrSenja nadzora u osiguranju”.

U okviru okruglog stola posveéenog osiguranju od auto-odgovornosti
paznju ucesnika privukao je referat,Osiguranje za Stete pricinjene radom vestacke
inteligencije - kriticka analiza razvoja evropske tekuce politike*, koji je izloZio dr Su Li
(Shu Li, PhD), istrazivac na postdoktorskim studijama u oblasti vestacke inteligencije
i prava na Univerzitetu u Helsinkiju, dok je koautor rada bio prof. dr Majkl Faure
(Professor Michael Faure, PhD), profesor uporednog i medunarodnog ekoloskog
prava na Univerzitetu u Mastrihtu i profesor uporednog privatnog prava i ekono-
mije na Pravnom fakultetu,,Erazmus” u Roterdamu. Dr Milo$ Radovanovi¢, naucni
saradnik na Institutu za uporedno pravo, za ovu priliku priredio je referat,Pozar na
parkiranom vozilu i osiguranje od auto-odgovornosti”. Dr Karolin fon Saubrok
(Professor Caroline Van Schoubroeck, PhD), profesor Univerziteta u Luvenu, u Belgiji,
ucesnicima savetovanja obratila se referatom na temu ,lzmenjena Direktiva EU o
osiguranju od odgovornosti iz upotrebe motornih vozila: Povratak u buduénost’,
koji je u vidu video-snimka dostavila organizatoru savetovanja.

Zbog sprecenosti da li¢no prisustvuje i izloZi svoj referat u okviru okruglog
stola Opste osiguranje, Konstantinos Edolas (Konstantinos Ntallas) iz advokatske
firme ,Rokas” u Atini, u Grekoj, takode je poslao snimak referata pod nazivom,,Fon-
dovi kolektivnog penzijskog osiguranja i ugovorno pravo osiguranja“. Dr Nebojsa
Zarkovié¢, redovni profesor na Univerzitetu ,Privredna akademija” u Novom Sadu,
izlozio je referat,Savremeno osiguranje domacinstva’, a mr Milica Goravica, sudija
Drugog osnovnog suda u Beogradu, referat,Zakonska zatezna kamata na potrazi-
vanja osiguravaca”.
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Za okrugli sto Predugovorno informisanje i nove tehnologije odabrana su
tri referata. Dr Katarina lvancevi¢, profesor Pravnog fakulteta Univerziteta,Union”
u Beogradu, govorila je na temu,Obaveza informisanja osiguravaca o okolnostima
znacajnim za ocenu rizika kod ugovora o osiguranju lica, mr Nikola Filipovi¢ iz
advokatske kancelarije, Zivkovi¢ - Samardzi¢” u Beogradu izloZio je referat,Budué-
nost predugovornog informisanja u pravu osiguranja“, a dr Katazina Malinovska
(Professor Katarzyna Malinowska, PhD), profesor Univerziteta,Kozminski“ u Varsavi,
poslala je snimak izlaganja svog referata pod nazivom,,Pravni aspekti uloge i predmet
ugovora o osiguranju u svetu novih tehnologija“

Medicinske ustanove i pruzanje usluga DZO

Uslugama zdravstvenog osiguranja koje ne pruzaju osiguravajuca drustva,
zakonitosti takvih usluga i njihovog poreskog i pravnog tretmana bavio se poslednji
okrugli sto na ovogodiSnjem savetovanju, koji je okupio vrsne stru¢njake iz osigu-
ravajuce branse, kao i eksperte za poresku problematiku. Brojne nedoumice koje se
javljaju u pogledu tih usluga iz razli¢itih uglova osvetlili su u¢esnici okruglog stola
dr Natasa Petrovi¢ Tomi¢, redovni profesor Prava osiguranja na Pravnom fakultetu
Univerziteta u Beogradu, Milo$ Milanovi¢, ¢lan Izvrsnog odbora,Dunav osiguranja’,
Boris Batarilo, poreski savetnik, i dr Nenad Gruji¢, direktor Direkcije za pravne
poslove u,Denerali osiguranju” i ¢lan Komisije za pravna pitanja UOS-a, koji je bio i
moderator tog okruglog stola.

- Dobrovoljno zdravstveno osiguranje poslednjih godina dozivljava ek-
spanziju, ¢emu je dobrim delom doprinela i pandemija koronavirusa. Paralelno sa
osiguravajucim drustvima, usluge DZO jos pre nekoliko godina pocele su da pruzaju
i pojedine zdravstvene ustanove nudeci odredene pakete usluga korporativnim
kupcima tj. kompanijama u svojstvu poslodavaca za njihove zaposlene. U pocetku,
tim paketima usluga bio je obuhvacen odredeni broj od najmanje 100 zaposlenih,
kasnije se smanjivao na 50 i manje ljudi, a zdravstvene ustanove su pocele da stvaraju
odredene fondove, ali ne na takav nacin da su pruzale mogucnost svakoj osobi da
zakljuci paket osiguranja odredene vrednosti, svesni da bi takav paket svako isko-
ristio u potpunosti. Samim tim postavilo se pitanje zastite interesa korisnika takvih
usluga — da li su upoznati s uslugom koju su kupili i $ta su dobili za ono $to su platili.
Jer, iza zaklju¢enog ugovora o osiguranju stoji sve ono 5to je propisano Zakonom o
osiguranju kao $to su aktuarske metode, pravila o upravljanju rizicima i sve drugo
$to Zakon i regulator nalazu da bi korisnik usluge osiguranja bio zasticen. Stoga se
osnovano postavilo pitanje da li ustanovama koje nemaju odgovarajuce dozvole
i ne posluju po pravilima koja su strogo propisana za osiguravace treba da bude
dozvoljeno da se bave ovim poslom - rekao je Milo$ Milanovic.
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Utemeljenost u pravnim propisima ugovaranja usluga DZO od strane
zdravstvenih ustanova razmotrila je prof. dr Natasa Petrovi¢ Tomic.

- Pravo da formira zajednicu rizika koja funkcionise po principima aktuarske
matematike ima samo licencirani osiguravag, tj. onaj ko je dobio dozvolu Narodne
banke Srbije da se bavi poslovima osiguranja u odredenoj osiguravajucoj grani. Ako
neko drugi nudi usluge osiguranja, pa makar one bile i usluge DZO, po principu
aleatornosti, nezavisno od stvarnog ,utroska” pregleda, pritom formira odredenu
kvazizajednicu rizika, kroz neke protokole nudi i posebne pogodnosti i to ne samo
za zaposlene kod poslodavca s kojim zaklju¢uje ugovor ve¢ do odredenog limita i za
¢lanove porodica zaposlenog, ugovara i u¢esée odnosno participaciju u odredenom
procentu koju snose zaposleni kao direktni korisnici usluga, onda definitivno pre-
tenduje da zakljuci ugovor o osiguranju. Sve to predstavlja nelojalnu konkurenciju
osiguravacima koji plac¢aju brojne takse i sve ostalo sto je neophodno za zakonito
obavljanje poslovanja. Ako se zakljucivanjem jednog takvog ugovora simulira neki
drugi ugovor, tj. ugovor o osiguranju, onda se s pravom mora postaviti pitanje nje-
govih pravnih posledica. Zakon o obligacionim odnosima propisuje da simulovani
ugovori ne obavezuju ugovarace, a Zakon o osiguranju sadrzi kogentna pravila koja
ogranicavaju slobodu ugovaranja. Da biste se bavili ugovaranjem osiguranja, morate
imati dozvolu NBS - podsetila je prof. dr Petrovi¢ Tomic¢.

— Zakon o osiguranju nedvosmisleno propisuje da se uslugama u osigura-
nju moze baviti samo onaj ko ima dozvolu za rad, a krivi¢no je delo ako odgovorno
lice u pravnom licu koje nema dozvolu za bavljenje osiguranjem sa drugim licima
zakljucuje ugovore o osiguranju u svojstvu pruzaoca usluga ili druge ugovore koji
su po svojoj prirodi ugovori o osiguranju. Logi¢na posledica je nistavost takvih
ugovora - istakao je Nenad Gruji¢. - Clanom 55 Zakona o obligacionim odnosima
propisano je da pravna lica u pravnom prometu mogu da zaklju¢uju samo ugovore
u granicama svoje pravne sposobnosti. Pravna sposobnost medicinskih ustanova
ograni¢ena je Resenjem Ministarstva zdravlja koje im daje dozvolu za obavljanje
zdravstvenih usluga, i to samo onih koje su tim reSenjem odobrene. Dakle, taj deo
paketa zdravstvenih usluga koji simulira osiguranje ne samo da je simulovan, tj. pri-
vidan pravni posao vec je i nistav jer je protivan prinudnim propisima, i to je sustina
ove pojave na trzistu — naglasio je Grujic.

Na okruglom stolu je razmotreno i kakav je poreski tretman uplata poslodavca
za zaposlene odredenih paketa zdravstvenih usluga, sto je objasnio Boris Batarilo.

- Ako poslodavac placda preventivne preglede za svoje zaposlene, tj. preglede
koji imaju za cilj rano otkrivanje ili sprecavanje ostecenja zdravlja zaposlenih u vezi
s radom, onda takve uplate poslodavca nisu predmet oporezivanja. Zdravstvene
usluge dijagnosticko-terapijskog ili rehabilitacionog karaktera su oporezive. Naime,
Zakonom o porezu na dohodak gradana propisano je da se zaradom smatra svako
primanje zaposlenog, bilo da se radi o nov€anom primanju, bonovima za topli
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obrok, uslugama, robi, odredenom ¢injenju, pogodnostima, ili je re¢ o neposrednom
placanju u korist zaposlenog, a na zaradu se primenjuju odredene poreske stope i
stope doprinosa za obavezno socijalno osiguranje - rekao je Batarilo i dodao da se
postavlja pitanje kakve posledice snosi poslodavac koji prihvati odredene ,pakete
zdravlja” za svoje zaposlene, a u njima su specificirane razne vrste zdravstvenih
usluga, kako preventivne tako i dijagnostic¢ko-terapijske.

- U postupku poreske kontrole, poreski organ moze da utvrdi poresku obavezu
koju ¢e poslodavac morati da plati dobrovoljno ili pod prinudnim izvr$enjem. Pritom,
poreski organ obrac¢unava i kamatu, i to od momenta nastanka poreske obaveze pa
do momenta placanja, i ona je u iznosu referentne kamatne stope i jos dodatnih 10
procentnih poena na godisnjem nivou. Ukoliko se u prekrsajnom postupku utvrdi da
postoji i poreski prekrsaj, poslodavac moze odgovarati prekrsajno i zaprecene kazne
iznose od 30 do 100% od utvrdene poreske obaveze, sve u zavisnosti od toga dali je
prekrsaj ucinjen iz nehata ili s umisljajem. Treba imati u vidu da se podrazumeva da
je poslodavac kao pravno lice duzan da poznaje poreske propise, pa se rede moze
pravdati da nije znao da je duzan da plati porez na odredene zdravstvene usluge
koje je pribavio za svoje zaposlene. Ako je pak znao da su zdravstvene usluge koje
je platio za zaposlene oporezive pa porez nije platio u nameri izbegavanja poreske
obaveze, a u krivichom postupku se dokaZe postojanje poreske obaveze i njegova
krivica, tj. direktan umisljaj, u tom slucaju zaprecene su i kazne zatvora. U zavisnosti od
iznosa utajenog poreza, Krivi¢nim zakonikom propisane su kazne zatvora u trajanju
od jedne do deset godina — naveo je Batarilo i ukazao na to da poslodavac mora da
bude veoma oprezan prilikom zakljuc¢ivanja ugovora o pruzanju zdravstvenih usluga,
pogotovu onih koje se nude u vidu odredenih paketa.

On je dodao da je poreska praksa u utvrdivanju poreskih obaveza vezanih
za plac¢anje zdravstvenih usluga zaposlenima i dalje prilicno oskudna.

Zakljuc¢ivanjem ugovora o osiguranju kojima se simuluje ugovor o DZO,
korisnici zdravstvenih usluga dovode se u nepovoljniji polozaj u odnosu na onaj u
kome bi bili da su ugovor zakljucili sa osiguravacima koji imaju dozvolu za obavljanje
tih poslova i koje obavezuje niz propisa koji se ticu zastite korisnika usluga osiguranja,
kao 3to je, izmedu ostalih, obaveza pruzanja predugovornih informacija. Korisnik koji
je nezadovoljan pruzenom uslugom osiguranja moze da ulozi prigovor osiguravacu,
posredniku ili zastupniku osiguranja, ali i Narodnoj banci Srbije, pod ¢ijim okriljem i
uz ¢ije posredovanje moze da pokusa da resi spor, $to sve nije moguce ako korisnik
nema zaklju¢en ugovor o osiguranju. Kako se ugovori o DZO zakljucuju najcesce
na godinu dana, ako bi doslo do pokretanja stecaja nad osiguravacem koji se bavi
poslovima DZO, korisnici bi bili zasticeni jer se portfelj prenosi na drugo drustvo za
osiguranje, $to, opet, nije moguce ako su ugovor zakljucili s nekim ko nije osiguravac.
Dodatno, Zakon o zdravstvenom osiguranju propisuje obavezu za osiguravajuca
drustva koja nameravaju da se bave poslovima DZO da osim dozvole NBS pribave
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i prethodno misljenje ministarstva nadleznog za poslove zdravstva, ¢ime se uvodi
jos$ jedan vid kontrole i dodatni stepen zastite korisnika usluga osiguranja, objasnila
je prof. Natasa Petrovi¢ Tomic.

Milo$ Milanovi¢ je podsetio na iskustva iz devedesetih godina, kada su
osiguravajuca drustva nicala kao trafike, bez ikakve kontrole i fondova koji bi pruzili
sigurnost osiguranicima da ce biti obesteéeni ako im se dogodi Steta.

- Osiguravajuca delatnost sada je detaljno regulisana. Drustvo za osiguranje
nije jednostavno osnovati, a njihov rad je pod strogim nadzorom upravo zbog zastite
korisnika usluga - rekao je Milanovi¢. On je naveo primer da u svetu osiguravajuca
drustva otvaraju svoje bolnice, $to smo imali i u Srbiji, ali te bolnice su posebna
pravna lica registrovana u Ministarstvu zdravlja za pruZanje zdravstvenih usluga,
dok je u razmatranom slucaju re¢ o zdravstvenim ustanovama koje Zele da se bave
osiguranjem a da pritom za to nisu registrovana.

- lako smo u diskusiji ¢uli da je ovde re¢ o prikrivenim poslovima u osiguranju,
to ipak ¢esto uopste nisu prikriveni poslovi jer se dogada da se pored drustava za
osiguranje na tendere koje raspisu poslodavci radi javne nabavke usluga DZO jave
i zdravstvene ustanove sa svojom ponudom - naveo je Milanovi¢, uz sugestiju da
put do reSenja navedenog problema treba traziti kroz razgovore sa zdravstvenim
ustanovama.

Dvadeset treca medunarodna konferencija Udruzenja za pravo osiguranja
Srbije okupila je veliki broj stru¢njaka za pravo osiguranja sa univerziteta, iz drustava
za osiguranje, iz redova advokata koji se bave pravom osiguranja i drugih sa osigura-
njem povezanih delatnostii stru¢njaka. Organizatori su istakli da su narocito ponosni
na ¢injenicu da je i ove godine konferencija okupila ravhomeran broj domacih i
stranih autora iz razli¢itih drzava ¢lanica EU, prijatelja Udruzenja za pravo osigura-
nja Srbije i saradnika iz nacionalnih sekcija za pravo osiguranja. Kako se pokazalo
tokom trodnevnog rada, Konferencija je bila ne samo mesto susreta starih znanaca
iz osiguravajuce branse, upoznavanja s novim ucesnicima, vec pre svega razmene
iskustava i informacija o brojnim novinama u pravu i praksi osiguranja. Zbornik
radova na generalnu temu ovogodisnje konferencije,,Osiguranje i pravno-ekonom-
sko okruzenje - Siri i uzi okvir’ ove godine je objavljen u elektronskom obliku, a svi
radovi sadrZani u njemu registrovani su pomocu DOI brojeva, sto stru¢noj javnosti
koja nije bila u moguc¢nosti da ucestvuje u radu konferencije omogucava njihovu
vecu vidljivost i pristupacnost.
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