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PRIKAZ KONFERENCIJE: PETI SRPSKI DANI OSIGURANJA

OTVORENA VRATA ZA DALJIRASTIRAZVO)
DELATNOSTI OSIGURANJA

U Arandelovcu, od 24. do 26. novembra, pod sloganom ,Tempora mutantur”
(Vremena se menjaju) odrzani su Peti susreti osiguravaca Srbije kao najvedi skup
struke i nauke osiguranja u nasoj zemlji. Udruzenje osiguravaca Srbije (UOS), orga-
nizator konferencije, uspelo je da okupi veliki broj panelista, predstavnika drzave
i osiguravaca koji su analizirali aktuelna kretanja na trzistu osiguranja, nove rizike
koje je iznedrila pandemija koronavirusa, te sposobnost delatnosti osiguranja da se
prilagodi novonastalim okolnostima i ne samo opstane ve¢ i bude jedan od vaznih
nosilaca privredne stabilnosti.

Rezultati iznad ocekivanih

U ime UdruzZenja osiguravaca Srbije, ucesnicima skupa obratila se Ivana
Sokovi¢, predsednica Upravnog odbora UOS-a i Izvrsnog odbora ,Dunav osigura-
nja“, istakavsi da su rezultati ostvareni u delatnosti osiguranja u nasoj zemlji iznad
ocekivanih uprkos strepnjama kako ¢e se razvijati situacija sa pandemijom i kakve
ce biti njene posledice.

- Prema preliminarnim podacima Privredne komore Srbije, nasa delatnost
u prethodnih devet meseci ostvarila je rast ukupne premije od skoro 10 procena-
ta. U oblasti nezivotnih osiguranja narocito je izraZzen rast premije dobrovoljnog
zdravstvenog osiguranja od blizu 22 odsto, a slede i osiguranje imovine od poZara
s povecanjem premije od 10 odsto, ostala imovinska osiguranja sa gotovo 19 odsto
rasta, te Zivotna osiguranja s povecanjem od blizu 7 procenata u odnosu na isti period
prethodne godine. Prema podacima Narodne banke Srbije za prvih Sest meseci ove

T Urednik ¢asopisa, visi specijalista za razvoj izdavacke delatnosti u Centru za korporativni marketing
i brigu o klijentima, Kompanija,Dunav osiguranje” a.d.o.
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godine, i tehnicke rezerve trzista osiguranja i reosiguranja beleze zavidno povecanje
od ¢ak 7,2 odsto u odnosu na isti period lane, $to je pokazatelj sposobnosti sektora
osiguranja da u potpunosti zastiti interese osiguranika i trecih ostecenih lica - rekla
je lvana Sokovic.

Ona je dodala da uprkos stabilnosti i dobrim rezultatima postoji prostor za
dalji razvoj i unapredenje delatnosti osiguranja u Srbiji, a u tom procesu neophodnu
podrsku trzistu osiguranja pruza Narodna banka Srbije kao regulator.

Ivana Sokovic je izvestila da je u periodu izmedu Cetvrte i pete konferencije,
UOS imao veoma dinamic¢nu aktivnost, kako u zemlji tako i u medunarodnim okvirima.

- U saradnji sa Ministarstvom finansija i Narodnom bankom Srbije, Udru-
Zenje radi na pripremi izmene Zakona o obaveznom osiguranju u saobracaju, kao
i na projektu nacionalne procene rizika od pranja novca i finansiranja terorizma.
Takode, uspostavljena je intenzivna saradnja izmedu Udruzenja i osnovnih javnih
tuzilastava sa sedistem u Beogradu na procesu digitalizacije razmene podataka po
ugledu na razmenu podataka koju Udruzenje ostvaruje sa Ministarstvom unutrasnjih
poslova Republike Srbije. To ¢e povecati efikasnost reSavanja odstetnih zahteva u
tzv. krivi¢énim predmetima, odnosno predmetima saobracajnih nezgoda s poginulim
i povredenim licima. Potpisan je i sporazum o saradnji sa Udruzenjem osiguravaca
Republike Srpske, a pred UOS-om je i vazna aktivnost na organizovanju Skupstine
Saveta Biroa zelene karte, koja mu je poverena i koja predstavlja veliku ¢ast ne samo
za Udruzenje nego i za nasu zemlju.

Sokovic¢ je rekla da teme o kojima ¢e govoriti u¢esnici konferencije treba
da daju presek aktuelnog stanja u sektoru osiguranja i da ukazu na kriti¢ne tacke
kojima treba posvetiti posebnu paznju u vremenima koja dolaze. Izrazila je nadu da
¢e ovogodisnji Srpski dani osiguranja, pored razmene iskustava, blizeg povezivanja
ucesnika, kao i druZenja koje je prosle godine izostalo, pruZiti odgovor na pitanje
u kom smeru delatnost osiguranja treba dalje da se krece i razvija. Zakljucila je
opaskom da zajedno s vremenima koja se menjaju i mi moramo da se menjamo,
narocito Sto cilj delatnosti osiguranja nije samo prilagodavanje promenama, ve¢
njen kontinuirani rast i napredak.

Zastita prava i interesa korisnika usluga osiguranja
u fokusu regulatora

Radeci u punoj koordinaciji s Vladom Republike Srbije, Narodna banka je
ucinila sve da izazovi koje je nametnula pandemija koronavirusa budu svedeni na
najmanju mogucu meru. Sprovedene su sveobuhvatne monetarne i fiskalne mere
radi o¢uvanja proizvodnje, zaposlenosti, likvidnosti svih ucesnika na trzistu, te
raspolozivih dohodaka. Sacuvana je stabilnost i predvidljivost uslova poslovanja i
planiranja. Centralna banka bila je i ostala garant monetarne i finansijske stabilnosti
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uprkos znatno izmenjenim okolnostima, podvukla je u svojoj pozdravnoj reci dr
Jorgovanka Tabakovi¢, guverner Narodne banke Srbije.

- Nas zadatak bio je da sa¢uvamo zdravlje ljudi i ekonomiju i taj zadatak
ispunili smo provodeci Srbiju kroz krizu daleko bolje nego $to su to ucinile vlade
mnogih drugih zemalja. Bruto domaci proizvod Srbije je pretkrizni nivo prestigao
vec u prvom tromesecju ove godine, $to je rezultat kojim se moze pohvaliti samo
mali broj zemalja. Za vradanje na pretkrizni nivo bila su potrebna svega tri trome-
secja, dok je nakon krize iz 2008. godine pretkrizni nivo dostignut tek posle Cetiri i
po godine. Kumulativno posmatrano, Srbija ¢e u pogledu privrednog rasta ostvariti
jedan od najboljih rezultata u Evropi, s minimalnim padom u prosloj godini i realnim
rastom od oko 7 procenata u ovoj godini. U odnosu na pocetak pandemije, uslovi
finansiranja privrede, gradana i drzave daleko su povoljniji - istakla je dr Tabakovi¢.

Na taj nacin stvoreni su uslovi za nesmetan razvoj trzista osiguranja i u doba
krize, a NBS je uprkos pandemiji nastavila sa nadzorom c¢uvajudi tako finansijsku
stabilnost. Kontrolom trzisSnog ponasanja svih profesionalnih ucesnika obezbede-
na je i zastita prava i interesa gradana i privrednih subjekata kao korisnika usluga
osiguranja, sto je zajednicki interes svih u¢esnika na trzistu osiguranja u Repubilici
Srbiji. Likvidnost i solventnost drustava za osiguranje su oCuvane, a trziste osiguranja
belezi stabilan razvoj i rast.

— Ako posmatramo trece tromesecje ove godine u odnosu na isti period
lane, bilansna suma sektora osiguranja povecana je za 6,7 odsto, na 334,14 milijardi
dinara, kapital je povecan za 4,9 procenata - na 68,4 milijardi dinara, a tehnicke
rezerve su povecane za 6,3%, na 221,6 milijardi dinara. Posmatrano po vrstama osi-
guranja, belezi se rast premije kod ¢ak 17 vrsta osiguranja, uklju¢ujudi i osiguranje
pomodi na putovanju na koje je pandemija najvise uticala. Pandemija je pojacala
svest o potrebi za odgovarajuéim osiguravaju¢im pokri¢cem imovine proizaslom iz
obavljanja rada od kuce, o znacaju ulaganja u finansijsku sigurnost i o vaznosti naseg
zdravlja i zdravlja nase porodice. Polise imovinskih osiguranja, Zivotnih osiguranja
i dobrovoljnog zdravstvenog osiguranja postale su vaznije nego ikad do sada, jer
prve dve omogucavaju osiguranicima ekonomsku sigurnost, dok tre¢a omogucava
laksi pristup kvalitetnom medicinskom lec¢enju - rekla je dr Tabakovi¢.

Prostor za unapredenja dr Tabakovi¢ vidi u oblasti prodaje osiguranja
posredstvom informacionih tehnologija, kao i u uvodenju novih usluga osiguranja
na trziste. Skrenula je paznju i na znacaj adekvatne informisanosti korisnika usluga
osiguranja u predugovornoj fazi, bez obzira na vrstu osiguranja koja se zakljucuje, jer
je sadrzina informacija koje se pruzaju ugovaracu osiguranja i dalje ponekad nejasna,
neprecizna ili neadekvatna. A blagovremeno postupanje po odstetnim zahtevima,
na fer nacin i uz obrazlozenja koja su jasna za korisnike, najbolji je nacin promocije
osiguranja. Mora ostati neprikosnoveno i pravo na naknadu tre¢ih ostecéena lica,
koja se bez svoje krivice nadu u situaciji da su im imovina ili Zivot ugrozeni. U fokusu
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i dalje mora biti i osiguranje useva i plodova u smislu adekvatnog informisanja
poljoprivrednika i profesionalne procene Stete.

Dr Tabakovi¢ se osvrnula i na uvek aktuelnu temu digitalizacije usluga
osiguranja. Korisnici finansijskih usluga u Republici Srbiji danas mogu da zaklju¢uju
finansijske ugovore na daljinu, uz punu transparentnost, sigurnost i zastitu svojih
prava. Narodna banka Srbije omogudila je i instant pla¢anja premije osiguranja
primenom QR koda, $to su pojedina drustva ponudila svojim klijentima. Ipak,
pored brojnih prednosti, nove tehnologije donose i rizike, poput sajber rizika, pa
je NBS donela preporuke za bezbednost informacionih sistema, a na finansijskim
institucijama je da preduzimaju odgovarajuce preventivne mere u cilju sprec¢avanja
problema i incidenata.

- Dani osiguranja moraju da pokazu kako da unapredimo kvalitet zivota i
Zivimo osigurani od svih rizika koje smo u stanju da sagledamo, kako da osiguravaci
pruze zastitu od tih rizika, kako da pruze fer uslugu za fer cenu i da ispune obecano
ako se desi osigurani slucaj. | tu je konkurencija i te kako dobrodosla - naglasila je
dr Jorgovanka Tabakovi¢. — Pritom nema nadmetanja i nadigravanja s regulatorom
koji pruza uslove stabilnosti za stvaranje profita. Zakon se ne moze postovati malo
ili mnogo. Zakon se mora postovati u potpunosti, a kazna za nepostovanje ne moze
biti deo troska koji se uracunava u transakciju — podvukla je dr Tabakovic.

Dodala je na kraju da Srbija ne menja opredeljenje o evropskom putu, ali
da ¢e Narodna banka Srbije vremenski uskladivati pravila liberalizacije tako da ona
koriste i gradanima Srbije i domacdim kompanijama i drzavi Srbiji:

- Necemo dozvoliti da se ovde stvara dobit a da korist imaju samo ili pre-
tezno mati¢na drustva izvan Srbije. Takav stav pod nacelom ,placati porez tamo
gde se stvara profit” javno zastupaju i mnogo snaznije ekonomije nego sto je nasa.

Javno-privatna partnerstva i obavezno
osiguravajuce pokrice rizika od pandemije

Pandemija koronavirusa bila je nezaobilazna tema i ovogodidnje konferencije,
a okrugli sto pod nazivom ,Kovid 20 - da li smo spremni?’, u kome su ucesce uzeli
renomirani redovni profesori Beogradskog univerziteta, prof. dr Jelena Kocovi¢
sa Ekonomskog i prof. dr Natasa Petrovi¢ Tomic sa Pravnog fakulteta, znalacki je
vodio Milo Markovi¢, ovlasceni aktuar i direktor Sektora za aktuarstvo u Kompaniji
+,Dunav osiguranje”.

Rizik od pandemije ne ispunjava osnovne uslove za osigurljivost, a to je
disperzija. Pandemija pogada sve zemlje sveta, njihovo stanovnistvo i ekonomiju.
Do sada je od koronavirusa obolelo vise od 260 miliona ljudi a od njenih pogubnih
posledica podleglo je ¢ak 50 miliona ljudi u svetu, a to i dalje nije kona¢an bilans.
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- Pandemija ugrozava odrzivi ekonomski i socijalni razvoj i predstavlja ozbiljan
teret ne samo za zemlje u razvoju poput nase, ve¢ i za bogate privrede. Ali svakako
se mora naci nacin da se i taj rizik osigura - rekla je prof. dr Jelena Kocovi¢. - Najveci
problem je osiguranje rizika od prekida poslovanja usled pandemije jer Stete vrlo brzo
mogu da prevazidu rezerve i kapital osiguravaca i da dovedu do njegovog bankrota.
Kod ovako masovnih rizika reSenje su javno-privatni modeli s kojima ve¢ postoje
iskustva u svetu. U Kini su ve¢ formirani konzorcijumi osiguranja gde lokalne vlasti
u provincijama sponzorisu premiju sa 50 do 70 procenata — navela je prof. Kocovic.

| u Srbiji mogu da se formiraju pulovi ili konzorcijumi osiguravaca koji imaju
kapital na dovoljno visokom nivou, smatra prof. Kocovi¢. O tome koji bi osiguravaci
mogli da uc¢estvuju u konzorcijumu odlucivao bi nadzorni organ. Konzorcijum bi
funkcionisao po principu saosiguranja, visak rizika bi se reosiguravao, a samo one
Stete koje prevazidu reosiguravajuce pokrice snosila bi drzava, $to bi za drzavu bilo
veliko rasterecenje. Posto je re¢ o projektu od nacionalnog znacaja, po misljenju
prof. Kocovi¢, vodeci osiguravac u tom konzorcijumu treba da bude i vodeca drzavna
nacionalna kompanija s najve¢im finansijskim kapacitetom.

Prof. Natasa Petrovi¢ Tomi¢ ukazala je na to da je iz ugla osiguranja pan-
demija nov rizik koji se zbog stepena razorne modi svrstava u katastrofalne rizike, a
ujedno se od njih razlikuje po tome 3to je globalan i $to ne ostavlja moguénost za
prostorno izravnanje. To dodatno testira trZiSte osiguranja, istakla je prof. Petrovi¢
Tomi¢ i naglasila da se i taj rizik moZe osigurati, ali ne na tradicionalan nacin.

- Ukoliko bismo prepustili samim osigurava¢ima da resavaju rizik od pan-
demije bez odgovarajuce potpore drzave i bez fundiranog programa upravljanja
rizicima, zapravo bismo preuzeli veci rizik od onog koji trenutno imamo. Prevelika
frekvencija odstetnih zahteva i propast samo jednog velikog reosiguravac¢a mogli
bi da prouzrokuju globalnu finansijsku krizu, a to nikako ne Zelimo. | cenovno je is-
plativije i vremenski dugoro¢no odrzZivo ako napravimo neki model javno-privatnog
partnerstva - objasnila je prof. Petrovi¢ Tomic.

Obe profesorke su istakle da je obaveznost osiguranja jedini nacin da takav
model uspe. Do prihvatljive premije ne moze da se dode bez obaveznog osiguranja
kojim bi bilo obuhvaceno i celo stanovnistvo i kompletna imovina korporativnih
preduzeca.

Poverenje je klju¢ uspeha

Na pocetku drugog dana najveceg skupa iz oblasti osiguranja, prisutnima se
obratio ministar unutrasnjih poslova Aleksandar Vulin, koji je istakao da je ponosan
na rezultate $to su ih ostvarila drustva za osiguranje i pored pandemije koronavirusa.

- Osiguranje je kupovina buduceg vremena, uverenje da ima smisla investirati
u buduénost, a to se ne radi u nesigurnoj, nestabilnoj i lo3oj zemlji - rekao je Vulin.
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Da su velike, katastrofalne Stete i druge vanredne okolnosti obi¢no podsticaj
da se razmislja o osiguranju i masovnije zaklju¢uju polise, pokazale su poplave koje
su zadesile nasu zemlju 2014. godine. Od tada su se stvari umnogome promenile.
Kako je objasnio ministar, ljudi veruju da ima smisla ulagati u buduénost, u decu, raz-
misljaju 30, 40 godina unapred, i to sve govori koliko se Srbija promenila. Naglasio je
da se li¢no zalaZe za obavezno osiguranje imovine, letine i svih onih vaznih stvari ¢iju
vrednost sagledamo tek kada ih izgubimo misleci da se to nama nikada nece desiti.

- Zato je beskrajno vazan vas odnos sa osiguranicima. Zadata rec je mera
svih stvari. Cuvajte je i kada je date, drzite se nje — porucio je Vulin.

Ministar je izneo tuznu statistiku o saobracajnim nesre¢ama u Srbiji u kojima
je samo u ovoj godini stradalo devetoro dece. Po njegovim re¢ima, barem polovina
je mogla da bude spasena samo da im je bio vezan sigurnosni pojas.

- Prosle godine u saobracaju su stradale 492 osobe. Svaka smrt tesko da
moze da se opravda, ali smrt u saobracaju nikako ne moze. Bilo je dovoljno da je
neko usporio, da nije vozio pod dejstvom alkohola i narkotika, da je vodio racuna o
saobracajnim propisima, da se vezao. Samo to, i ljudski Zivoti bi bili spaseni — rekao
je ministar Vulin.

On je ukazao na znacaj saradnje MUP-a i UOS-a koja je ostvarena kroz brojne
zajednicke projekte i zahvalio na donaciji te asocijacije osiguravaca za nabavku te-
stova kojima se ucesnici saobracaja proveravaju na prisustvo narkotika u organizmu.

Drzavno i privatno zdravstvo na istom zadatku

Posebnu paznju na Petim srpskim danima osiguranja privuklo je dobrovoljno
zdravstveno osiguranje i njegov doprinos stabilnosti zdravstvenog sistema i zdravlju
gradana Republike Srbije. Toj temi bio je posvecen okrugli sto,,Zdravstveno osiguranje
- snaga i partner drzave’, na kome su ucesce uzeli Darija Kisi¢ Tepavéevi¢, ministarka
zarad, zaposljavanje, borac¢ka i socijalna pitanja, Sanja Radivojevié Skodri¢, v. d. di-
rektora Republi¢kog fonda za zdravstveno osiguranje, Marija Rabrenovi¢, predsednik
Predsednistva Asocijacije privatnih zdravstvenih ustanova, i Milos Milanovig, ¢lan
Izvr$nog odbora Kompanije ,Dunav osiguranje”. Zaklju¢ak svih u¢esnika okruglog
stola jeste neophodnost najtesnje saradnje drzavnih i privatnih zdravstvenih ustanova
kroz javno-privatno partnerstvo, gde jedni drugima nisu konkurencija ve¢ saradnici
na istom zadatku unapredenja zdravlja cele nase nacije. A osiguravajuce kuce treba
da budu moderatori koji ¢e u narednom periodu jo3 bolje povezati drzavni i privatni
sektor, obavezno i privatno zdravstveno osiguranje.

Republicki fond za zdravstveno osiguranje zreo je da pruzi uslugu dobro-
voljnog zdravstvenog osiguranja, pogotovo sa rastom plata i penzija, ¢ime su se
stekli uslovi da gradani uplacuju tu vrstu osiguranja.
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- Nakon zavrsetka zapocetih reformi, Republicki zavod za zdravstveno osi-
guranje intenzivnije ¢e nuditi polise dobrovoljnog zdravstvenog osiguranja - rekla
je Sanja Radojevi¢ Skodri¢. - lako DZO najée$ce vezujemo za privatne ustanove, i
drZzavne zdravstvene ustanove, a narocito rehabilitacioni centri, pruzaju dodatne
usluge dobrovoljnog zdravstvenog osiguranja. Da bi funkcionisale kao privatne
ustanove, one moraju da imaju i opremu i kadar, to ¢esto nije slucaj, to jest desava
se da imaju adekvatnu opremu ali nemaju kadar i obrnuto. Problem je bilo i faktu-
risanje jer na fakturi nisu mogle da se vide sve stavke pruzene usluge, a to ce biti
omoguceno vec¢ od 1. januara 2022. godine, dok ¢e materijalno knjigovodstvo zaziveti
od 1. aprila 2022. Kroz predracun, gradani ¢e mo¢i da sagledaju koliko kosta svaki
vid zdravstvene usluge, te da odluce koju vrstu i obim Zele da uplate - objasnila je
Radojevi¢ Skodric.

Rast dobrovoljnog zdravstvenog osiguranja od 21 do 40 procenata u posled-
njih pet godina pokazuje da su kompanije svesnije znacaja zdravlja svojih zaposlenih
za sopstveni rast i napredak, kazao je Milo$ Milanovi¢. On je istakao da je pandemija
izostrila vidike i pokazala slabe tacke ka kojima treba usmeriti buduce delovanije.

- U okolnostima kada privreda raste i kada se poveéava ekonomska mo¢
stanovnistva, moramo se potruditi da nase usluge odrzimo na zavidnom nivou -
rekao je Milanovi¢. Pri tome, od drustava za osiguranje ne moze se ocekivati da
preuzmu odgovornost za pruzanje zdravstvenih usluga, jer je ona na zdravstvenim
ustanovama, ali drustva za osiguranje mogu i moraju da odrze i podignu kvalitet
rada svojih kontakt centara i asistentskih kuca, te kvalitet same osiguravajuce usluge.
Samo jacanjem i snazenjem kvaliteta usluge svi zajedno mozemo da dodemo do
neceg kvalitetnijeg i boljeg, zakljucio je Milanovi¢. U predstoje¢em periodu, s ob-
zirom na ubrzani rast dobrovoljnog zdravstvenog osiguranja, i u nasoj zemlji moze
se oCekivati da osiguravajuca drustva razvijaju svoje bolnice, $to je praksa pojedinih
osiguravaca u regionu.

Peti Srpski dani osiguranja u Arandelovcu okupili su elitu srpskog osigura-
nja — veliki broj predstavnika osiguravajucih kuca, banaka i drzavnog sektora, kao i
gostiju izinostranstva. Zaklju¢ak ovogodisnjeg skupa je da zahvaljuju¢i monetarnoj i
fiskalnoj stabilnost, rastu BDP i stranih investicija, industrija osiguranja ima znacajne
potencijale za rast, a da je, kao i do sada, za osiguravace najvazniji sistemski rad na
podizanju svesti gradana o potrebi osiguranja.
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