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Ljiljana J. Lazarevi¢ Davidovic, dipl. pravnik’

PRIKAZ SAVETOVANJA

MODERNE TEHNOLOGLJE,
NOVI I TRADICIONALNI RIZICI U OSIGURANJU

U Sapcu, od 23.do 25. aprila, odrzano je 22. godisnje savetovanje Udruzenja
za pravo osiguranja Srbije ¢iji je suorganizator bilo UdruZenje osiguravaca Srbije.
Tema ovogodisnjeg nau¢nog skupa bila je,Moderne tehnologije, novi i tradicionalni
rizici u osiguranju’, a rad je organizovan u formi okruglih stolova koji su se bavili
najaktuelnijim pitanjima delatnosti i prava osiguranja.

Prof. dr Slobodan Jovanovic¢, predsednik Udruzenja za pravo osiguranja
Srbije i profesor na Fakultetu za poslovnu ekonomiju i preduzetnistvo u Beogradu, u
uvodnoj reci istakao je da proucavanje prava osiguranja i pracenje izmena u oblasti
prakse i nauke prava osiguranja, predstavlja zajednicki interes, kao i razlog ponovnog
okupljanja na ovogodisnjoj konferenciji. On je ukazao na nekoliko klju¢nih procesa
koji se odvijaju na globalnom nivou, kao i na predstojec¢u reformu ugovornog prava
Srbije koji namecu potrebu razmene ideja i misljenja na konferenciji poput ove.

- Razvoj moderne tehnologije donosi nove tehnicke proizvode i pruzanje
usluga koje ranije nisu postojale, $to dalje vodii do novih rizika i izazova za osiguranje.
S druge strane, visedecenijsko ignorisanje posledica razli¢itih delatnosti i nacina Zivota
u velikoj meri narusava prirodnu sredinu svuda u svetu, a viemenske prilike se usled
klimatskih promena pogorsavaju. Dinami¢nost rizika od elementarnih nepogoda i
Steta koje prouzrokuju ukazala je na potrebu preispitivanja adekvatnosti modeliranja
razli¢itih scenarija, prikupljanja i tumacenja podataka za slucaj da postojeci racunarski
nisu u dovoljnoj meri adekvatni, rekao je prof. Jovanovi¢.

- Predstojeca reforma ugovornog prava Srbije otvara mogucnost njegovog
unapredenja i modernizacije, ali nauka i struka osiguranja treba da daju odgovore na

T Urednik casopisa, visi specijalista za razvoj izdavacke delatnosti u Centru za korporativni marketing i
brigu o klijentima, Kompanija,Dunav osiguranje” a.d.o.
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odredena pitanja koja su ostala otvorena. Upravo je nasa konferencija pravo mesto
da se ta pitanja analiziraju, obrazloze, da se o predlozenim resenjima diskutuje i da
se utvrde prihvatljiva resenja, naglasio je prof. Jovanovic.

Citirajudi reci velikog naucnika Alberta Ajnstajna da se nista zaista vredno
ne moze postici drugacije nego nesebi¢cnom saradnjom mnogih pojedinaca, prof.
Jovanovic je ukazao na to da radovi napisani za to i prethodna savetovanje, kao i
ucesnici koji diskutuju na okruglim stolovima, sustinski definisu predloge i inicijative
Udruzenja za pravo osiguranja i doprinose ostvarenju njegovih ciljeva. Zbog toga, kako
je rekao, savetovanja Udruzenja za pravo osiguranja Srbije i UdruZenja osiguravaca
predstavljaju jedan od najvaznijih skupova naucnika i stru¢njaka u oblasti prava
osiguranja i prakticara u delatnosti osiguranja, koji slede ustaljenu praksu okupljanja
ljudi iz prava i prakse osiguranja na medunarodnom nivou

U ime UdruZenja osiguravaca Srbije okupljene ucesnike pozdravio je Zoran
Ciri¢, PR te asocijacije, ukazavsi na zna¢aj edukacije ne samo gradana kao krajnjih
korisnika osiguravajucih usluga vec i zaposlenih u toj delatnosti. On je naglasio da je
materija osiguranja ziva i promenljiva te da je bez konstantnog usavrsavanja tesko
voditi trzi$nu bitku, a pogotovu u uslovima koje je nametnula pandemija koronavirusa
u prethodnoj i ovoj godini.

vew

Aktuelna pitanja i tendencije na srpskom trzistu osiguranja

Cast da uvodnim izlaganjem otpoéne radni deo Konferencije pripala je dr
Dragici Jankovi¢, ¢lanu Izvrsnog odbora Kompanije ,Dunav osiguranje”, koja je
izlozila neka aktuelna pitanja i tendencije na srpskom trziStu osiguranja.

- U 2020, pandemijskoj godini, na srpskom trzistu osiguranja ostvarena
je premija od 110 milijardi dinara, te jo$ uvek nije dostignuta magicna cifra i cilj
od milijardu evra premije o kojoj mastamo poslednjih nekoliko godina. Po svemu
sudedi, to se nece dogoditi ni ove godine, jer da bi se to postiglo potrebno je ostvariti
rast od 8 procenata, $to je u ovim uslovima gotovo nemoguce. Uprkos pandemiji
koronavirusa, ukupna premija je za oko 2,5 milijardi ili za 2,3 odsto ve¢a nego u 2019.
godini. Veci rast ostvaren je u zivotnim osiguranjima - za 1,1 milijardu dinara, tj. 4,38
procenata, dok je premija nezivotnih osiguranja dostigla iznos od 83 milijarde i 750
miliona dinara, $to je povecanje od 1,4 milijardeili 1,66 odsto u odnosu na prethodnu
godinu. Moglo bi se reci da je navedeno povecanje izuzetno malo, ali se treba setiti
nasih bojazni u martu prosle godine da li ¢emo uspeti da ostvarimo i premiju koju
smo imali 2019. Bili smo svesni svih problema u vrstama osiguranja koje se odnose
na kretanje stanovnistva, na putovanja i pokazalo se da su te bojazni bile opravdane.
U osiguranju pomoci na putovanju ostvareno je samo 40 odsto premije iz 2019.
godine a u osiguranju vazduhoplova i osiguranju od odgovornosti zbog upotrebe
vazduhoplova, premija je takode ocekivano niza nego u 2019. godini. Pad premije

112 [2/2021 @) TOKOVI OSIGURANJA



Lj. Lazarevi¢ Davidovic: Moderne tehnologije, novi i tradicionalni rizici
u osiguranju

zabelezen je i u osiguranju od nezgode, koje tradicionalno ima znacajan udeo na
nasem trzistu. Za razliku od ukupnog trzista, u,Dunav osiguranju” u toj vrsti nije
bilo smanjenja premije.

Dr Jankovi¢ je istakla da je klju¢no za povecanje premije nezivotnih osiguranja
bilo osiguranje velikih infrastrukturnih projekata, ¢ija je realizacija otpocela u 2020.
godini. Rast je ostvaren u osiguranju imovine od poZara, u ostalim osiguranjima
imovine i u osiguranju od odgovornosti.

- Posebnu analizu zasluzuje osiguranje od auto-odgovornosti kao vrsta
koja je najzastupljenija u ukupnoj premiji na nasem trzistu - ¢ak 43 odsto ukupne
premije nezivotnih osiguranja odnosi se na tu vrstu. Kad je pocela pandemija i
doslo do zaklju¢avanja, ljudi se nisu kretali i nisu osiguravali svoja vozila. Nakon
stabilizovanja situacije pad u toj vrsti osiguranja je nadoknaden. Pored toga,
sredinom 2020. godine na snagu je stupila Odluka Narodne banke Srbije o promeni
bonus-malus sistema kojom je predvideno povecéane bonusa tj. popusta na premiju
osiguranja od auto-odgovornosti. U prvom premijskom stepenu bonus je povecan
sa 15 na 25 odsto, a u drugom sa 10 na 15 procenata. Nakon sprovedenih analiza,
ocekivali smo pad premije u toj vrsti osiguranja od oko 6 procenata na godisnjem
nivou odnosno za oko 3 procenta za pola godine, $to se ipak nije dogodilo vec je
doslo do rasta premije za 1,82 odsto. Neka drustva pribegla su povecanju premije
kako bi nadoknadila manjak zbog maksimalnog bonusa koji je odobravan savesnim
vlasnicima vozila koji nisu imali Stete. Drugih znacajnijih promena u osiguranju od
auto-odgovornosti nije bilo izuzev promene uces¢a u ukupnoj premiji pojedinih
ucesnika na trzistu. Pocetkom jula ove godine pocinje primena novog Pravilnika za
tehnicke preglede i njihovo prilagodavanje novim uslovima rada, kao i donosenje
novog Zakona o obaveznom osiguranju u saobracaju, pa ¢emo videti kako ce se to
odraziti na navedenu vrstu osiguranja.

Dr Dragica Jankovi¢ se osvrnula i na ukupnu premiju a u okviru nje na
premiju saosiguranja. Podaci ukazuju da premija primljenih saosiguranja raste brze
nego sopstvena premija. Rast sopstvene premije je 2,13 odsto dok je rast premije iz
saosiguranja 8,32 odsto, $to ukazuje na to da su drustva za osiguranje sve aktivnija u toj
oblasti, da nastoje da podele rizike i budu bezbednija u nosenju nekih ozbiljnijih rizika.

— Ukupnu premiju drustva ostvaruju putem razlicitih kanala prodaje - rekla
je dr Jankovic¢ i navela raspolozive podatke o procentualnom ucescu tih kanala u
2019. godini.

— Zaposleni u drustvima za osiguranje ostvaruju 63,13 odsto ukupne
premije, prodajom polisa preko interneta ostvaruje se svega 0,10 odsto, posrednici
ili brokeri ostvaruju skoro 10,5 odsto i taj kanal je zastupljeniji u nezivotnim nego u
Zivotnim osiguranjima, drustva za zastupanje ostvaruju 5,79 odsto, fizicka lica 2,3
procenta premije, i to vise u zivotnim nego u nezivotnim osiguranjima, prodajom
preko banaka, i to vise Zivotnih osiguranja, ostvari se 5,62 odsto, preko javnog
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postanskog operatera simboli¢nih 0,003 odsto i tu i dalje nema nikakvog pomaka,
preko davalaca finansijskog lizinga svega 1,10 odsto, i to se odnosi uglavhom na
kasko osiguranje, preko zaposlenih u drugim drustvima 0,48 odsto — to je ta premija
iz primljenih saosiguranja, preko tehnickih pregleda 10,30 odsto, i to je uglavnom
auto-odgovornost, te preko lica koja ce bave posredovanjem i zastupanjem u
osiguranju na osnovu ¢lana 113 Zakona o osiguranju 0,68 odsto. Broj zaposlenih u
drustvima za osiguranje krece se izmedu 10.000 i 11.000 i ne pokazuje tendenciju
smanjenja, a pritom svi ostali kanali koji su zapravo eksterni pokazuju trend rasta. Oni
kostaju drustva i u jednom trenutku dodi ¢e do kriti¢ne tacke kada se mora povesti
racuna o troskovima sprovodenja osiguranja koji su odredeni odlukama o raspodeli
premije i koji za neZivotna osiguranja iznose 28%, izuzev za auto-odgovornost gde
su 18 do 23%.

Dr Dragica Jankovi¢ osvrnula se i na premiju koja se ostvaruje preko
posrednika odnosno brokera.

- U 2017. godini brokeri su ostvarili 7,5 milijardi dinara premije, $to predstavlja
8,1 odsto ukupne premije. U 2018. godini ostvarili su 9 milijardi i 250 miliona dinara
premije, 5to je 9,3 odsto ukupne premije odnosno rast od 22,9 odsto. U 2019. godini
brokeri su ostvarili 11 milijardii 270 miliona dinara premije, $to je 10,5 odsto ukupne
premije, a rast od 21,8 odsto. Kada uporedimo 2017.i 2019. godinu, rast premije
ostvarene preko brokera bio je ¢ak 49,7 odsto. Treba imati u vidu da je prema nekim
procenama provizija za brokere na nasem trzistu 22 odsto - rekla je dr Jankovic.

Dr Jankovic je istakla da su u oblasti osiguranja 2020. godinu obelezila
nova osiguravajuca pokrica u putni¢ckom zdravstvenom osiguranju, dobrovoljnom
zdravstvenom osiguranju, a neki osiguravaci su ih uveli i u zivotnim osiguranjima.
Pored toga, krenulo se sa ubrzanom digitalizacijom, $to je prouzrokovalo nagli rast
sajber rizika.

- Svi smo se trudili da se u otezanim uslovima koje je nametnula pandemija
koronavirusa priblizimo nasim osiguranicima. Narodna banka je bdela i nad nama
i nad osiguranicima, popunjavali smo upitnik o pribavljanju relevantnih i azurnih
informacija o efektima kovida i dostavljali ih Narodnoj banci, $to ¢emo svakako nastaviti
da radimo i u 2021. godini. Pored svih tih izazova, ¢eka nas i puno usaglasavanje
propisa sa Direktivom o distribuciji osiguranja i primena koncepta Solventnost Il -
podvukla je dr Dragica Jankovic.

Dalji rad na Konferenciji bio je organizovan u vidu tematskih okruglih stolova.

Tradicionalni rizici i osiguranje

Prvi okrugli sto bio je posvecen tradicionalnim rizicima i osiguranju, a na
temu ,Klimatske promene i osiguranje od poplave u Nemackoj, Velikoj Britaniji i
Srbiji” govorio je dr Slobodan Jovanovi¢. On je istakao da klimatske promene
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u velikoj meri uti¢u na ucestalost i teZinu Stetnih posledica poplava. Zbog ¢estih
katastrofalnih posledica i velikog teritorijalnog obuhvata, poplave zahtevaju efikasnije
mere prevencije, ali i osmisljavanje novog osiguranja.

- Sli¢no kao kod jednog broja osiguravaca u Srbiji, u Nemackoj se pokri¢e
za rizike od poplava pruza kao dopunski rizik uz osnovno pokri¢e od imovinskih
rizika. Ipak, nemacka praksa osiguranja pruza moguc¢nost da se kao dopunski rizik
osigura i ¢itav niz drugih prirodnih rizika u obliku paketa pokri¢a prirodnih rizika.
uslovima osiguranja istih rizika u Velikoj Britaniji. Radi se o uslovima osiguranja koji
predstavljaju prosirenje nekada tradicionalnih uslova osiguranja navedenih rizika,
$to je dobar iskorak u smeru modernizacije uslova osiguranja domacinstava u Srbiji
- rekao je dr Jovanovic.

- Princip osigurljivosti poplava sa stanovista tehnike procene i selekcije rizika
svakako ce se primenjivati i ubuduce, te ¢e uzdrzavanje osiguravaca od osiguranja
onih rizika gde je ponavljanje poplava ¢e$ce od odredenog broja godina predstavljati
problem za ugovarace osiguranja. | nemacka delatnost reosiguranja i britanski
Institut i fakultet aktuara saglasni su da je neophodna jos teSnja saradnja vlada,
organizacija za zastitu prirodne sredine, planera, osiguranika i delatnosti osiguranja
kako bi se na adekvatan nacin upravljalo rizicima od poplava. Jedna od osnovnih
pretpostavki jeste usporavanje i zaustavljanje klimatskih promena smanjenjem
emisije Stetnih gasova koji doprinose zagrevanju Zemlje, $to podrazumeva razlicite
procese reformisanja nacina svakodnevnog zivota, proizvodnje, rukovanja otpadom
i mnogih drugih. Ako pak do usporavanja klimatskih promena ne dode, svakako ¢e
dodi do pogorsanja tog rizika, a kvalitet prevencije zavisi¢e od drzavnih investicija
u mere odbrane od poplava, kao i od drugih okolnosti koje mogu da povecaju ili
smanje Stete od poplava, poput povecanja stanovnistva i Sirenja naselja, odnosa
zelenih i urbanizovanih povrsina, prohodnosti plovnih puteva i odvodnih kanala,
odrZavanja nasipa i brana. Kako se posledice promene klime osecaju svuda u svetu
i svuda pogorsavaju Stetni potencijal poplava, sve drzave moraju da posvete paznju
navedenim merama - zakljucio je dr Slobodan Jovanovic.

U referatu,Uloga savremene tehnologije u opstenju posrednika i zastupnika
sa osiguranicima” prof. dr Nebojsa Zarkovi¢, profesor na Univerzitetu ,Privredna
akademija” Novi Sad, paznju je posvetio istrazivanju uloge koju najnovija tehnoloska
reSenja imaju u komunikaciji zastupnika i posrednika sa osiguranicima.

- Godinama pa i vekovima posrednici i zastupnici su nudili i objasnjavali
osiguravajuce usluge licno. Medutim, poslednjih nekoliko decenija svet se izmenio
- osetno je porasla vaznost racunara, mobilnih telefona i drugih digitalnih uredaja
u uzajamnoj komunikaciji, pa li¢ni razgovor u prostorijama stranke ili posrednika ili
zastupnika postaje sve redi - rekao je prof. dr Zarkovi¢ i ukazao na to da je pandemija
koronavirusa sa ograni¢avanjem kretanja i licnih kontakata dodatno uticala na
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promene u nacinu komunikacije sa strankama. Vodenje li¢nog razgovora na daljinu
pokazalo se kao delotvoran i jeftin nacin pristupa strankama.

Prof. dr Zarkovi¢ je u referatu analizirao ulogu interneta i internetskog
posredovanja, mobilnih uredaja, drustvenih mreza, te automatizacije dela poslova.
Istakao je da savremeno doba visokotehnoloskog razvitka unosi novine u nacin
pristupanja stranci te posrednici i zastupnici moraju da se prilagode tehnoloskim
novinama kako bi iskoristili njihove prednosti.

- Bez obzira na to koja postojeca visokotehnoloska sredstva komunikacije
da koriste, zastupnici i posrednici osiguranja imaju odli¢cne moguc¢nosti da pridu
odredenoj ciljnoj grupi i da vezu njene ¢lanove za sebe. To ¢e postici celovitim,
sadrzinskim, obli¢nim, vremenskim i prostornim usaglasavanjem svih upotrebljenih
sredstava. Ko se ponasa na takav nacin izdvojice se od ostalih i ostvariti bolji uspeh
i polozaj na trzistu — zakljucio je prof. dr Nebojsa Zarkovi¢.

Putem video-linka ucesnicima Konferencije obratila se Kristina Marijani
(Cristina Mariani) iz, Unipol Gruppo SAI” iz Bolonje, vodece osiguravajuce grupe
na italijanskom trzistu nezivotnih osiguranja. Ona je ukazala da su podaci osnovni
resurs za ekonomski rast, konkurentnost, inovacije, otvaranje novih radnih mesta i
drustveni napredak uopste.

- Osiguravaci prepoznaju vaznost zastite podataka, jer je obrada podataka u
samom srcu njihovog poslovanja — ukazala je Kristina Marijani. — Oni podatke obraduju
kako bi analizirali rizike koje pojedinci zele da pokriju, a to im omogucava da svoje
usluge prilagode zahtevima trzista. Obrada podataka igra vaznu ulogu u proceni i
isplati naknada u korist osiguranika, ali i u otkrivanju i spre¢avanju prevara. Koris¢enje
novih tehnologija poput tzv. blokéejn tehnologije, vestacke inteligencije, interneta,
osiguravaju¢im kuc¢ama pruza moguénost da prosire i poboljsaju usluge koje nude
potrosacima. Medutim, navedene inovacije mogle bi da budu onemoguéene postojecim
ili predstojecim evropskim zakonodavstvom i inicijativama o li¢nim podacima kao $to
su Opsta uredba o zastiti podataka o licnosti — GDPR, smernice Evropskog odbora za
zastitu podataka (EDPB), predlog uredbe o e-privatnosti (ePrivacy), Predlog zakona
Evropske unije o upravljanju podacima, predstojece zakonodavstvo EU o otvorenim
finansijama, jer uprkos znacajnim naporima, ne postuju uvek u potpunosti princip
tehnoloske neutralnostii ponekad su u suprotnosti s tehnologijom koja se brzo razvija.

Marijani je istakla da kreatori propisa u oblasti osiguranja, sagledavajuci
potencijalne implikacije inovacija u sektoru osiguranja, tj. pristup i deljenje podataka
o li¢nim i neli¢nim osiguranjima (obi¢no putem interfejsa za programiranje aplikacija
- API), treba da izbegavaju uvodenje obavezujucih zahteva za razmenu podataka
(narocito o onim podacima koji mogu imati strateski znacaj za preduzeca). Neophodno
je da se usredsrede na preduzimanje politickih i zakonodavnih mera za suocavanje s
povezanim rizicima, pogotovu u pogledu zastite potrosaca, zloupotrebe podataka,
pitanja odgovornosti i fer konkurencije.
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- Sektor osiguranja jedan je od najregulisanijih, jer se posebna sektorska
uredba koja se odnosi na koris¢enje podataka preklapa sa opstim zakonima i
propisima o zastiti podataka — rekla je Kristina Marijani. To je dovelo do regulatorne
asimetrije, jer iako sektor osiguranja podleze slozenom i opseznom sistemu pravila
privatnosti, ostali sektori i operatori podlezu manje strogim pravilima. Stoga bi bilo
neophodno, u kontekstu novih ,digitalnih ekosistema” u koje se ukljucuju razli¢ite
vrste organizacija, uvesti stroza pravila i u drugim sektorima, kako bi se zagarantovala
efikasna zastita prava i sloboda potrosaca - zakljucila je Marijani.

Primena modernih tehnologija u osiguranju

Drugi okrugli sto bio je posvecéen aspektima primene modernih tehnologija
u osiguranju, i u okviru njega ucesnici Konferencije imali su prilike da ¢uju tri referata.

Prof. dr Pjerpaolo Marano (Prof. dr. Pierpaolo Marano), vanredni profesor
na Fakultetu pravnih nauka Katoli¢ckog univerziteta Sv. Srca u Milanu, takode putem
video-linka, izloZio je referat,Pravna pitanja razli¢itih modela osiguranja lica preko
interneta” Istakao je da digitalizacija uti¢e na citav lanac poslova u delatnosti
osiguranja, od kreiranja do distribucije usluga i upravljanja odstetnim zahtevima.
Osiguranije lica preko interneta jedan je od novijih poslovnih modela omogucenih
digitalizacijom. Prof. Marano je objasnio da se izraz osiguranje lica preko interneta
odnosi na mrezu za podelu rizika u kojoj grupa pojedinaca sa zajednickim interesima
ili slicnim profilima rizika udruZuje svoje premije kako bi se osigurala od nekog rizika.
Osiguranje lica preko interneta omogucava pojedincima sa sli¢nim interesima da
medusobno podele rizik, tj. omogucava im udruzivanje kapitala, samoorganizovanje
i samostalno upravljanje osiguranjem, a nove tehnologije nude znacajne koristi za
primenu ovog modela u Sirem obimu. Prof. Marano je naveo da na trzistu osiguranja
funkcionisu tri modela osiguranja lica preko interneta: 1. brokeri osiguranja, koji se
finansiraju putem brokerskih provizija od drustava za osiguranje, upravljaju brokerskim
modelom osiguranja lica preko interneta; 2. drustva za osiguranje direktno sprovode
model osiguranja lica preko interneta i 3. samoupravni model deli rizike samo medu
¢lanovima grupe bez placanja premije. Modeli osiguranja lica preko interneta koji se
primenjuju na trzistu i sam koncept tog nacina osiguranja ne smeju se demonizovati,
zakljucio je prof. Marano. Ako stvaraju vrednost za osiguranike u skladu s propisima,
njihovo Sirenje na trzistu je nesumnjivo pozeljno. Na ove modele mora se primenjivati
princip ,ista pravila za isti rizik’, a njihovoj primeni radi zaobilazenja propisa svakako
se mora stati na put.

,Pravno regulisanje InsurTech kompanija - da li je princip srazmernosti
odgovor?” naslov je referata mr Marte Ostrovske (Marta Ostrowska, LLM) sa
Fakulteta za pravo i upravu Univerziteta u Varsavi, koji je i ta autorka izloZila putem
video-linka. Ona je istakla da ulazak InsurTech kompanija na trziSte osiguranja otvara
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mnoga pitanja u pogledu pravnog regulisanja njihove delatnosti. Tradicionalni (re)
osiguravaci zalazu se za jednake uslove konkurencije, tj. da ista pravila treba primeniti
na InsurTech i na tradicionalna preduzeca, dok predstavnici InsurTech kompanija isticu
znatne razlike izmedu njih i tradicionalnih kompanija, kao i to da bi primena istih
pravila samo ometala njihov razvoj. Stoga oni predlazu donosenje posebne uredbe
kao pozeljnu opciju. Evropska agencija za nadzor osiguranja i penzijskih fondova
neprestano nadgleda i savetuje InsurTech kompanije, ali jos uvek nisu preduzete
nikakve posebne mere u pogledu predloga zakona. Mr Ostrovska je u referatu pokusala
da pokaze da pravilna primena principa srazmernosti moze da posluzi kao resenje
za regulisanje InsurTech kompanija, poput PLLI platformi (platforme za lica sa istim
interesom) koje su trenutno jedan od najpopularnijih InsurTech-ova. Ukazala je da
ono $to moze biti od pomoci u smanjenju nepotrebnog regulatornog opterecenja
kad god je to potrebno, jeste princip srazmernosti ugraden u okvir Solventnost Il i
Direktivu o distribuciju osiguranja.

— Princip omogucava prilagodavanje postojecih propisa o osiguranju
specifi¢cnostima InsurTech-a primenom pojedinacnih odredbi na nacin koji je srazmeran
prirodi, obimu i slozenosti profila rizika InsurTech-a - rekla je Marta Ostrovska. — Tri
kriterijuma su dovoljno Siroka da obuhvate odredene kvalitete InsurTech-a koji uti¢u
na njihov profil rizika. Stoga se moze zakljuciti da u ovom trenutku nije potrebno
donositi posebne propise o PLLI ili InsurTech-u. Medutim, kako se okruzenje InsurTech-a
razvija, mozda bi bilo opravdano unositi neke regulatorne promene, $to bi mozda
zavisilo od mere do koje ce se aktivnosti InsurTech-a odnositi na osiguranje, gledajuci
i iz pravne i iz ekonomske perspektive — navela je mr Ostrovska.

Ona je istakla da rad i analiza koju je sprovela nisu dovoljni da se dokaze
navedena tvrdnja, te da bi trebalo sprovesti ekonomsku analizu razli¢itih opcija
politike, njihovu isplativost, kao i ispitivanje trzista. Ipak, rad pokazuje da srazmernost
moze biti pomoéno sredstvo u upravljanju nadzorno-regulatornim okruzenjem i
moze predstavljati alternativu stvaranju novih propisa tamo gde je to neophodno.

Prof. dr Mihajlo Rabrenovi¢, sa Fakulteta za poslovnu ekonomiju i
preduzetnistvo, i dr Usman lkbal sa Tajpejskog medicinskog univerziteta, za
Konferenciju su priredili referat, Znacaj velike koli¢ine podataka i vestacke inteligencije
za efikasne planove osiguranja u oblasti zdravstvene zastite". Koautori su konstatovali
da je Big data kompleksan pojam koji oznacava skup podataka u razli¢itim formatima
i navode da se uocava veliki broj izazova u vezi s tim pojmom, a pored ostalih kako
pohranjivati, pretrazivati, analizirati i deliti te podatke. Imajuci u vidu veliku korist
koju donose Big data i vestacka inteligencija, ocekuje se njihova jos vec¢a primena u
oblasti osiguranja u zdravstvu. Pravilna primena ovog koncepta iziskuje savremenu
tehnologiju i iskusne stru¢njake razli¢itog profila iz oblasti medicine, prava osiguranja,
informatike i menadZzmenta, a koautori su zakljucili da je kvalitet razumevanja rizika u
osiguranju u oblasti zdravstva direktno povezan sa kvalitetom raspoloZivih informacija.
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Osiguranje od auto-odgovornosti

U okviru okruglog stola,Ugovor o osiguranju od auto-odgovornosti”
predstavljena su tri referata.

Dr Jasmina Pokic iz, Adriatik osiguranja” u Sarajevu priredila je i izloZila
putem video-linka referat,Naknada Stete usljed pretrpljenih tjelesnih povreda i smrti
prema novom Zakonu o obaveznom osiguranju u saobracaju Federacije Bosne i
Hercegovine” Istakla je da je Zakon stupio na snagu prosle godine i da je njegovim
donosenjem postignut visok nivo harmonizacije s propisima EU, a da je ujedno u
velikoj meri postignuta i unutardrzavna harmonizacija tj. ujednacavanje s normama
istoimenog zakona Republike Srpske. Dr Jasmina Doki¢ istakla je da normiranje
pravila za odredivanje visine naknade materijalne i nematerijalne 3tete nastale u
saobracajnoj nezgodi predstavlja novinu i posebno obelezje tog zakona po kome
se i razlikuje od propisa iz oblasti obaveznog osiguranja u saobracaju u regionu i
sire. Naime, propisan je set pravila u formi Okvirnih kriterijuma za utvrdivanje visine
naknade Stete kod telesnih povreda i smrti, koji su sastavni deo Zakona.

- Poseban znacaj Okvirnih kriterijuma za utvrdivanje odstete jeste u tome
$to ¢e svim zainteresovanim stranama pruziti mogucnost objektivnog novcanog
vrednovanja naknade Stete usled pretrpljenih povreda. To ¢e dovesti do transparentnijeg
postupanja i sprecavanja proizvoljnog tumacenja i lukrativnih motiva za podnosenje
tuzbenih zahteva u Federaciji BiH - rekla je dr Boki¢. — Ostaje otvoreno pitanje
unutardrzavnog sukoba zakona i nacina njegovog resavanja u toj oblasti s obzirom
da su u Republici Srpskoj i Br¢ko Distriktu i dalje u primeni Orijentacioni kriterijumi
najvisih sudskih instanci koji za pojedine vidove Stete predvidaju nize ili vise iznose
novcane naknade. U cilju ujednacavanja pravila o odredivanju visine naknade
nematerijalne Stete na celoj teritoriji BiH, bilo bi poZeljno da i Republika Srpska i
Brcko Distrikt usklade svoje sudske kriterijume sa Okvirnim kriterijumima propisanim
novim zakonom Federacije BiH - zakljucila je dr Jasmina Dokic.

Za okrugli sto posvecéen osiguranju od auto-odgovornosti rad je pripremila
i prof. dr Sara Landini (Prof. dr. Sara Landini) sa Pravnog fakulteta Univerziteta
u Firenci. U referatu ,Auto-odgovornost u slucaju automatskog izbora” paznju je
posvetila pitanju pokrivanja troskova u slucaju steta prouzrokovanih automatizovanim
procesom donosenja odluka u automatizovanim vozilima.

— U slucaju stete koja se moze pripisati automatizovanoj masini, ciljevi
nadoknade i prevencije bolje se postizu sistemom koji omogucava nadoknadu Stete
oste¢enom licu i istovremeno pribavljanje podataka koji se odnose na odstetne
zahteve, njihovu obradu radi pruzanja novih saznanja, upravljanje rizicima gresaka u
buduc¢nostii sprecavanja steta. Prikupljanjem i obradom navedenih podataka mogu
da se bave osiguravajuce kuce, $to i jesu aktivnosti kojima se inace bave stvarajudi
znanje o upravljanju rizicima. Steceno znanje osiguravaci mogu koristiti i sa ciljem
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davanja uputstava osiguranicima kako bi osigurane automatizovane sisteme ucinili
bezbednijim. Ugovori o osiguranju mogu stvoriti i azurirati standarde i smernice, te
predvideti posebne uslove kojima se iz pokri¢a izuzimaju slucajevi kada osigurani
automatizovani sistem nije uskladen sa standardima i smernicama. Sve to ne znaci
potpuno prevazilaZzenje hipoteze o gradanskoj odgovornosti koja i ubuduce moze
igrati vaznu ulogu u sistemu vestacke inteligencije, pod uslovom da su inovirani
koncepti na kojima se zasnivaju slucajevi gradanske odgovornosti, a to su nepaznja,
greska u proizvodnji i obaveza nenanosenja stete - rekla je prof. dr Sara Landini i
dodala da interakcija izmedu ljudi i masina u pogledu automatizacije nece promeniti
samo gradansku odgovornost vec i osiguranje.

U referatu,,Elektri¢ni trotineti i osiguranje od auto-odgovornosti“ mr Milo$
Radovanovi¢, zaposlen u HALKBANK a. d. u Beogradu, usredsredio se na dva veoma
vazna pitanja u vezi sa sve ucestalijom upotrebom tog prevoznog sredstva, a to su
obavezno osiguranje elektri¢nog trotineta i to da li se Steta prouzrokovana neosiguranim
trotinetom na elektri¢ni pogon moze nadoknaditi iz sredstava Garantnog fonda. Mr
Radovanovic je izneo podatak da je prema nekim istraZivanjima utvrdeno da se na
100.000 vozniji elektri¢nim trotinetom dogodi oko 15 povreda koje zahtevaju bolni¢ko
le¢enje. Zbog njihove brzine, elektri¢ne trotinete je tesko zaustaviti na vreme, a zbog
njihove veli¢ine tesko ih je primetiti na vreme, $to povecava moguénost sudara ili
druge nezgode. U takvim situacijama najcesce dolazi do povreda lica koja upravljaju
trotinetima, ali nije zanemarljiv ni broj slucajeva u kojima su povredena treca lica.
Pesaci ¢ine 8,5 odsto povredenih u nezgodama u kojima ucestvuju elektri¢ni trotineti.
Takvih slucajeva je bilo i u Srbiji, ali u sudskoj praksi jos uvek ne postoje presude o
naknadi Stete prouzrokovane elektri¢nim trotinetom.

- U svetu postoje razliciti pristupi ovom problemu. U ameri¢koj drzavi Njujork
Steta prouzrokovana elektri¢nim trotinetom nije pokrivena osiguranjem od auto-
odgovornosti, kao $to nisu pokrivene ni Stete prouzrokovane ostalim vozilima na dva
tocka. Francuski garantni fond isplac¢uje naknadu stete prouzrokovane neosiguranim
i nepoznatim elektri¢nim trotinetom kao Stetu prouzrokovanu neosiguranim ili
nepoznatim motornim vozilom - naveo je mr Radovanovic i ukazao na to da pitanje
osiguranja elektri¢nog trotineta i naknade Stete koja je njime prouzrokovana zavisi od
pravne kvalifikacije tog prevoznog sredstva, cemu je u referatu posvetio posebnu paznju.

- Specijalna pravila o osiguranju tih vozila zaista ne postoje. Medutim, to ne
znadi da elektri¢ni trotineti ne treba da se osiguraju. Odredba Zakona o bezbednosti
saobracaja, koja Siroko definise motorno vozilo, kao i odredba Zakona o osiguranju
imovine i lica, koja propisuje obavezu osiguranja za sva motorna vozila, jesu lex generali,
koji treba da se primenjuje na elektri¢ne trotinete - rekao je mr Radovanovic istakavsi
da uprkos tome $to postoji tolerancija prema upotrebi neosiguranih elektri¢nih
trotineta, to nije i dovoljan razlog da se tre¢im ostecenim licima uskrati naknada iz
sredstava Garantnog fonda u slucaju kada im je Steta prouzrokovana neosiguranim
trotinetom na elektri¢ni pogon. Zakonske odredbe ostecenim licima daju to pravo.
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Propisi EU i pravni polozaj osiguravaca

U okviru okruglog stola na temu ,Propisi EU i pravni poloZaj osiguravaca”
izloZzena su tri referata.

Mr Nikola Filipovi¢, advokat u Advokatskoj kancelariji, Zivkovi¢ Samardzi¢” u
Beogradu, predstavio je rad,EU pravila trziSnog ponasanja u praksi — tematski izvestaj
Evropske agencije za nadzor osiguranja i penzionih fondova o putnom osiguranju”.
Agencija o kojoj je re¢, EANOPF, 2018. godine pokrenula je istrazivanje s ciljem da
analizira trziSte putnog osiguranja i rizike koje za osiguranike mogu predstavljati ove
usluge osiguranja. Konac¢na verzija izvestaja dostavljena je u oktobru 2019. s prate¢im
upozorenjima delatnosti osiguranja u kojima su predoc¢ena ocekivanja EANOPF prema
delatnosti osiguranja u pogledu postovanja pravila trziSnog ponasanja.

- Osnovna karakteristika putnog osiguranja jeste da se ono najcesce prodaje
kao dodatak glavnoj usluzi tj. turistickom aranZmanu, te predstavlja tipi¢no osiguranje
koje se plasira putem unakrsne prodaje. S obzirom na to da se plasira preko sporednih
posrednika — turistickih agencija i mobilnih operatera, posebna paznja mora se
posvetiti obavezama tih subjekata - rekao je mr Filipovi¢. - Direktiva o distribuciji
osiguranja ne primenjuje se na njih i nadzorni organi ne sprovode neposredno nadzor
nad sporednim posrednicima, ali osiguravajuc¢a drustva koja koriste njihove usluge
mogu biti predmet nadzora u tom segmentu - objasnio je on.

Filipovi¢ je naveo da se od osiguravajucih drustava trazi da obezbede da
sporedni posrednici pre zaklju¢enja ugovora informisu ugovaraca o pruzaocu usluge
osiguranja (adresi, registru i sl.), prirodi naknade koju dobijaju u vezi s osiguranjem
koje nude, da dostave dokument s klju¢nim informacijama o usluzi, o moguc¢nosti
da podnesu prigovor i vansudski rese eventualni spor, da postuju pravila o unakrsnoj
prodaji osiguranja, da uspostave prikladne i proporcionalne mere koje obezbeduju
poslovanje u skladu s opstim nacelima poslovanja.

— Pred osiguravajuc¢im drustvima je zanimljiv izazov. Ona ¢e morati da
obezbede da se ¢ak i neregistrovani posrednici koji distribuiraju njihove usluge
ponasaju u skladu sa odredbama Direktive o distribuciji osiguranja, tj. da prilikom
distribucije osiguranja deluju posteno, pravedno, profesionalno i u skladu s najboljim
interesima svojih klijenata, da informacije koje dostavljaju ugovaracima osiguranja
budu korektne, jasne, nedvosmislene i da ne dovode ugovaraca u zabludu, da svi
ponudeni ugovori osiguranja moraju biti u skladu sa zahtevima i potrebama osiguranika.
lako poslovanje sporednih distributera nije predmet neposrednog nadzora Narodne
banke Srbije, ona ipak moze postaviti pitanje osiguravajucim drustvima na koji nacin
ispunjavaju svoju obavezu da obezbede da sporedni posrednici posluju u skladu
s propisima. U suprotnom, izostanak kontrole ovog segmenta poslovanja mogao
bi imati Stetne posledice po osiguranike i bio bi u suprotnosti s ciljem Direktive o
distribuciji osiguranja — zakljucio je Filipovié.

@) TOKOVI OSIGURANA 2/2021| 121



Lj. Lazarevi¢ Davidovic: Moderne tehnologije, novi i tradicionalni rizici
u osiguranju

U referatu ,Utisak osiguravaca o efikasnosti smernica Evropske agencije
za nadzor osiguranja i penzijskih fondova o sistemima upravljanja informaciono-
komunikacionim tehnologijama“ prof. dr Sajmon Grima (Prof. dr. Simon Grima)
sa katedre za osiguranje na Fakultetu za ekonomiju, menadzment i racunovodstvo
Univerziteta Malte prikazao je rezultate istrazivanja koje je sprovedeno medu
odabranim korisnicima (prakti¢arima, tj. licima koja se bave osiguranjem, kontrolorima
i regulatorima u oblasti osiguranja) povodom Smernica za bezbednost upravljanja
informacijama i komunikacionim tehnologijama. Evropska agencija za nadzor
osiguranja i penzijskih fondova (EANOPF) objavila je Smernice 20. oktobra 2020, a s
njihovom primenom ce se otpoceti 1. jula 2021. godine. Ukupno ih je 25, a imaju za
cilj da usmere drustva za osiguranje i drustva za reosiguranje kako da primene vrstu
zahteva za bezbednost i upravljanje informacionom bezbednoscu i komunikacionom
tehnologijom predvidene Direktivom o solventnosti ll. Njihova svrha je promovisanje
povecane operativne otpornosti digitalnog poslovanja drustava za osiguranje i
drustava za reosiguranje na uocene rizike.

—Vecina anketiranih ucesnika misljenja je da su smernice povrine i uopstene,
da nije postojala posebna potreba za njima jer su to mere odrzivosti ili prezivljavanja
kojima su se morale pozabaviti sve osiguravajuce kuce kako bi ostale u poslu -
istakao je prof. dr Grima. — Mnogi su skrenuli paznju na sledece: iako je cilj smernica
jasan, one ne objasnjavaju koje standarde treba slediti. Rec¢ju, one ne ispunjavaju
svrhu zbog koje su donete, te da se moze pokazati da predstavljaju samo jos jedan
prostor za udvostrucavanje napora i prelivanje prikupljenih podataka, bez stvaranja
vrednosti. Poveravanje poslova tre¢im licima jedva je dotaknuto, dok glavni rizici
danasnjice kao $to su,pecanje” (fishing) i drustvene mreze nisu dovoljno obradeni,
zakljucak je sprovedene ankete.

Vuk Lekovi¢, advokat iz Beograda, u referatu,,Uticaj zakonodavnog okvira
javnih nabavki na sektor osiguranja” istakao je da od uvodenja prvog Zakona o
javnim nabavkama (ZNJ) iz 2002. godine, trZiste javnih nabavki ima znac¢ajan udeo u
ukupnoj premiji koju ostvaruju drustva za osiguranje. Adekvatno planiranje nabavki
osiguranja i priprema konkursnih uslova naruciocima treba da olaksa obavljanje
njihovih osnovnih poslovnih aktivnosti, koje bi u sluc¢aju izostanka adekvatnog
osiguranja bile ugroZene. Stoga autor referata zastupa stav da narucioci treba da
krenu s praksom angazovanja ovlas¢enih posrednika u osiguranju, koji bi bili zaduzeni
za pripremu konkursne dokumentacije i uslova nabavke osiguravajuce usluge.
Prilikom pripreme konkursnih uslova narucioci su obavezni da se rukovode nacelom
obezbedivanja konkurencije i zabrane diskriminacije, Sto prakti¢no znaci da ne bi
trebalo da propisuju dodatne uslove s namerom da odredene privredne subjekte
neopravdano dovedu u povoljniji ili nepovoljniji polozaj. Lekovi¢ je preporucio da
i narucioci i drustva za osiguranje prate i analiziraju praksu Republi¢ke komisije za
zastitu prava u postupcima javnih nabavki kako bi se u narednom periodu nabavke
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usluga osiguranja odvijale na neometan nacin. Narucioci — da bi sprecili greske
prilikom pripreme konkursnih uslova, a drustva za osiguranje — da bi zastitila svoja
prava i interese u postupcima javnih nabavki.

Na Konferenciji su odrzana jo$ dva okrugla stola - jedan na temu,Reforma
ugovornog prava osiguranja“, a drugi na temu ,Gradanskopravna odgovornost i
osiguranje”. Ucesce u prvom uzeli su Aleksandar Bebi¢, direktor Pravne funkcije drustva
za osiguranje DDOR,Novi Sad’, prof. dr Natasa Petrovi¢ Tomi¢, redovni profesor na
Pravnom fakultetu Beogradskog univerziteta, Nenad Gruji¢ iz, Denerali osiguranja”
i Nenad Andeli¢, Sef Pravne sluzbe u,,Triglav osiguranju”. Izneta su misljenja u prilog
donosenju posebnog zakona koji bi na celovit nacin regulisao specificnu materiju
osiguranja. Aleksandar Bebi¢ naveo je da je trenutno ova materija u Srbiji regulisana
brojnim zakonima - Zakonom o obligacionim odnosima, Zakonom o osiguranju,
Zakonom o obaveznom osiguranju u saobracaju, Zakonom o trgovackom brodarstvu,
te nizom drugih propisa. Specificnost materije, u¢estalost ugovora o osiguranju, pojava
novih rizika, neophodnost harmonizacije s regulativom EU, sve su to argumenti koji
ukazuju da je neophodna reforma zakonodavnog okvira, naglasio je Bebi¢. Prof. dr
Natasa Petrovi¢ Tomi¢, koja je kao ekspert u¢estvovala u formulisanju slovenackog
zakona o osiguranju, istakla je da nacelna pitanja mogu biti regulisana Gradanskim
zakonikom, a sve ono 5to predstavlja dinami¢nost materije treba da bude regulisano
posebnim zakonom. To bi omogucilo da se prate promene u evropskoj regulativi
jer je jedanput donet Gradanski zakonik daleko teZze menjati nego poseban zakon.
Pored toga, prof. Petrovi¢ Tomic je misljenja da treba poslati jasnu poruku da je tekst
posebnog zakona koncipiran na nacin da uspostavlja balans izmedu zastite interesa
korisnika usluga osiguranja i nastojanja delatnosti osiguranja da ponudi reSenja
koja e ukloniti brojne prepreke sa kojima se u pojedinim domenima suocava a koje
proizlaze iz zastarelog regulatornog okvira. Nenad Gruiji¢ je istakao u kojoj je meri
pandemija uticala na promenu nacina ugovaranja u delatnosti osiguranja. Veliki
broj ugovora zakljucivan je na daljinu, ili uplatom premije osiguranja ili upotrebom
kvalifikovanog elektronskog potpisa, pa ¢ak i dvostrukom autentifikacijom koja nije
predvidena vazec¢im zakonom a ima mesta da bude regulisana. Nenad Andelic¢ je
skrenuo paznju da treba povesti racuna i o tome da nekom normativhom intervencijom
ne dodemo u situaciju prenormiranosti. ReSenje vidi u regulisanju odredenih pitanja
putem instituta, $to je omogucilo dugovecnost Zakona o obligacionim odnosima.
On je naveo i da pojedini, u pravnoj praksi odomaceni instituti poput vinkulacije,
zakonom nisu regulisani. Na brojne pravne praznine ukazala je i Svetlana Dragas
iz Kompanije ,Dunav osiguranje”, a posebno na to da Zakon o zastiti podataka o
liénosti ne prepoznaje kolektivho ugovaranje. U tom smislu postavlja se pitanje
kako obezbediti adekvatnu informisanost u smislu zastite podataka o li¢nosti i kako
obezbediti saglasnost za obradu podataka o li¢nosti kada su u pitanju kolektivni
ugovori o osiguranju, istakla je Svetlana Dragas.

@) TOKOVI OSIGURANA 2/2021] 123



Lj. Lazarevi¢ Davidovic: Moderne tehnologije, novi i tradicionalni rizici
u osiguranju

Drugi okrugli sto vodio je Milos Milanovi¢, ¢lan Izvrinog odbora Kompanije
»Dunav osiguranje”, a u¢estvovali su lvan Bulaji¢, direktor Sektora naknade Stete na
motornim vozilima u,Denerali osiguranju’, Aleksandar Grbi¢, direktor Direkcije za
naknadu Steta u ,Triglav osiguranju”, i Zorana Sobot iz DDOR,Novi Sad”“ Na njemu
su izneti problemi s kojima se susre¢u drustva za osiguranje u procesu naknade
Stete, u proceduri obrade odstetnih zahteva, u saradnji s drugim institucijama koje
bi mogle da doprinesu da ugovor o obaveznom osiguranju pre svega o obaveznom
osiguranju od odgovornosti za Stetu iz upotrebe motornih vozila ispuni svoju svrhu, a
to je ekonomska zastita interesa trecih ostecenih lica. Milo$ Milanovi¢ je istakao da su
u oblasti naknade Steta drustva za osiguranje u tehnoloskom pogledu u zaostatku u
odnosu na neke druge oblasti poput prodaje osiguranja. Ipak, pandemija koronavirusa
i u tom domenu ubrzala je primenu novih tehnologija. Ivan Bulaji¢ je naveo da je
+Denerali osiguranje” imalo digitalni alat za prijavu Steta i pre pandemije, ali da ih
je korona ubrzala i da su doradili aplikaciju za onlajn prijavu i proveru statusa Stete
preko veb-sajta. U tom periodu vise od 50 odsto Steta reseno je na daljinu, ali klijenti
i dalje viSe vole da kontaktiraju telefonom i da dodu u osiguravajuce drustvo kada
im se dogodi Steta, rekao je Bulajic.

Milanovi¢ je naveo da je svaka onlajn prijava Stete validna ako je propisana
internim aktima osiguravajuceg drustva, te da od trenutka onlajn prijave pocinju da
teku rokovi za obradu odstetnog zahteva bez obzira na to da i je u pitanju materijalna
ili nematerijalna Steta.

- U tom pogledu problem predstavlja Zapisnik o uvidaju saobracajne nezgode.
Ako je u saobracajnoj nezgodi bilo povredenih lica, pokrece se krivi¢ni postupak i
osiguravajucim drustvima zapisnici o uvidaju takvih nezgoda nisu dostupni. Kad
nam osteceno lice dostavi odstetni zahtev, mi nismo u mogu¢nosti da ga reSimo
u propisanom roku jer nemamo pristup dokumentaciji koja se nalazi u tuzilastvu.
Kad zakonom propisani rokovi isteknu, mi smo prinudeni da po podnetom zahtevu
donesemo odbijaju¢u odluku jer nemamo dovoljno dokumenata za utvrdivanje
osnovanosti i visine odstetnog zahteva. Ostec¢eno lice mora da podnese tuzbu
da bi se u sudskom postupku donela odluka o naknadi nematerijalne stete. U
nastojanju da ne dode do takve situacije, osiguravajuca drustva dovijaju se na
razlicite nacine. U pojedinim slu¢ajevima, uz podrsku UOS-a, uspevaju da pribave
neophodnu dokumentaciju, i pojedina tuzilastva im izlaze u susret, ali ne sva - istakao
je Milanovi¢ ukazujuci na neophodnost zakonske regulative koja bi omogucila da
i drustva za osiguranje raspolazu podacima iz takvih postupaka. To ¢e doprineti da
donesu adekvatnu i blagovremenu odluku o podnetom odstetnom zahtevu, jer je
sustina i svrha obaveznog osiguranja od auto-odgovornosti ekonomska zastita
tre¢ih ostecenih lica.

Od ne manjeg znacaja je i blagovremena izrada Zapisnika MUP-a, na koji
se umesto sedam do deset dana, kako je bilo predvideno, ¢eka po mesec i vise od
mesec dana.
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Na istom okruglom stolu razmatrani su i Jedinstveni kriterijumi za procenu
Steta na motornim vozilima, koji su doneti pre Cetrdeset godina, a i danas su u
primeni uprkos tome $to su prevazideni. Osiguravajuca drustva pribegavaju primeni
razlicitih vrsta alata kako bi dosla do iznosa stvarne Stete, kao $to su na primer onlajn
aukcije. Medutim, to nije uvek moguce. Zato je potrebno okupiti struku i nauku, tj.
procenitelje Stete iz osiguravajucih drustava, vestake saobracajne struke, profesore sa
Masinskog i Saobracajnog fakulteta, koji treba da postignu konsenzus o jedinstvenim
kriterijumima. Uz postojece digitalne platforme, Sto pruzaju uvid u trzisne vrednosti
vozila i auto-delova, to nije prevelik korak, a doneo bi sigurnost i ojatao poverenje
klijenata u osiguravajuca drustva, re¢eno je na okruglom stolu.

Dvadeset druga konferencija UdruZenja za pravo osiguranja Srbije, koja se
vec¢ duzi niz godina organizuje zajedno sa Udruzenjem osiguravaca Srbije, okupila je
znacajan broj stru¢njaka za pravo osiguranja sa univerziteta, iz drustava za osiguranje,
iz redova advokata koji se bave pravom osiguranja i drugih. Protekla je u akademskoj
atmosferi i razgovoru o zanimljivim temama koje su bile prezentovane. Referati
domacdih i stranih autora publikovani su u Zborniku radova ¢iji je naziv istovetan kao
i generalna tema konferencije. Ravnomernim brojem inostranih autora iz nacionalnih
sekcija za pravo osiguranja razli¢itih drzava ¢lanica EU i domacih autora, konferencija
je i ove godine zadrzala medunarodni karakter.

@) TOKOVI OSIGURANA 2/2021] 125



	Blank Page
	Blank Page

