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PRIKAZ SAVETOVANJA

ONLAJN KONFERENCIJA CETVRTI SRPSKI DANI
OSIGURANJA

Onlajn konferencija Cetvrti srpski dani osiguranja u organizaciji Udruzenja
osiguravaca Srbije (UOS), odrzana 26. novembra pod simboli¢nim nazivom,Prijatelji
kako ste’, okupila je ugledne predstavnike osiguravajucih i reosiguravajucih drustava,
udruZenja osiguravaca i drugih finansijskih institucija iz Srbije, regiona i Evropske unije.

Moderator Konferencije Zoran Ciri¢ iz UOS-a, obracajuci se u¢esnicima, istakao
je da su se na tim skupovima prethodnih godina razmatrale teme o Solventnosti Il
Medunarodnim standardima finansijskog izvestavanja IFRS 17, Direktivi o plasmanu
osiguranja (Insurance Distribution Directive — IDD), Opstoj uredbi o zastiti podataka
o li¢cnosti (GDPR), katastrofalnim Stetama i drugim aktuelnostima. Danas, u uslovi-
ma pandemije koronavirusa, interesujemo se za zdravlje ucesnika, kako obavljaju
radne procese, kako se trenutna situacija odrazila na trzista osiguranja, i, konacno,
Zelimo da pokaZemo kako se u izmenjenim okolnostima brinemo za osiguranike i
posaljemo poruku da je sektor osiguranja stabilan, pouzdan i potreban partner i
oslonac, istakao je Ciri¢.

Odrziv rast sektora osiguranja

Ucesnicima Konferencije najpre se obratila Ivana Sokovi¢, predsednik Izvr-
$nog odbora Kompanije ,Dunav osiguranje” i predsednik Upravnog odbora UOS-a.

' Visi specijalista za razvoj izdavacke delatnosti u Centru za korporativni marketing i brigu o klijentima,
Kompanija,Dunav osiguranje” a.d.o.

2 Samostalni savetnik za informisanje u Centru za korporativni marketing i brigu o klijentima, Kompanija
,Dunav osiguranje” a.d.o.

3 Prevodilac u Kabinetu predsednika Izvrsnog odbora Kompanije ,Dunav osiguranje” a.d.o.
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- Ove godine bio je narocito velik izazov organizovati Konferenciju, ali
istovremeno smo imali motiv da o¢uvamo kontinuitet, da pokazemo da se ne
predajemo i ne povla¢imo, da smo stabilni i snazni, i da ispunjavamo osnovnu
funkciju osiguranja — da smo tu kada je najteze.

Ivana Sokovi¢ podsetila je da je ovo ve¢ druga globalna kriza na pocetku
milenijuma kroz koju domaci sektor osiguranja uspedno prolazi, zadrzavajudi stabil-
nost, pokazujuci da je jaka karika u lancu finansijskog sistema, te dajuci ¢ak i snazan
zamajac i podrsku privredi i stanovnistvu.

— Za visok stepen stabilnosti i sigurnosti sektora osiguranja zasluzni su
svi ucesnici bez izuzetka, prvenstveno regulator Narodna banka Srbije, koja stru¢-
no, pazljivo i odmereno oblikuje sektor, zatim drustva za osiguranje, posrednici i
zastupnici, kao i nasi osiguranici. U ime Udruzenja osiguravaca Srbije, organizatora
i domacina Konferencije, mogu reci da sam ponosna sto je stabilnost i reputacija
sektora uocena i u medunarodnim okvirima. Potvrda toga je da je Udruzenju
osiguravaca Srbije dodeljena organizacija skupstine Saveta biroa zelene karte, a
tu je i prijem Udruzenja u Nadzorni odbor sistema zelene karte. Kona¢no, ne treba
ispustiti iz vida ¢injenicu da se ve¢ duzi niz godina nasi gradani bez zelene karte ili
skupih grani¢nih osiguranja svojim motornim vozilima mogu slobodno kretati po
Evropi, $to je privilegija rezervisana gotovo iskljucivo za zemlje ¢lanice EU.

- Podaci o poslovanju trzista osiguranja u prethodna tri kvartala pokazu-
ju nam da uprkos svim izazovima, postoje realne osnove odrzivog rasta sektora
osiguranja. Prema poslednjim nezvani¢nim podacima Privredne komore Srbije,
ukupna premija osiguranja na kraju drugog kvartala ove godine povecana je za 2,17%
u odnosu na isti period prethodne godine. To govori da se strategija osiguravajucih
drustava pokazala delotvornom i da se nece drasti¢no menjati. Sektor osiguranja je
stabilan i potvrduje se da su osiguravajuca drustva i u nesigurnim i nepredvidivim
vremenima pouzdan partner stanovnistvu i privredi, a kroz drustvenu odgovornost
i celokupnoj drustvenoj zajednici.

Digitalizacija i nove tehnologije pruzaju moguénost da se problemi resavaju
na brzi, efikasniji i racionalniji nacin, a nas sektor, koji vaZi za jedan od najkonzervativ-
nijih, pokazuje da relativno brzo moze da se uhvati u kostac s mnogim izazovima
danasnjice i ubrza inoviranje usluga i digitalizaciju poslovnih procesa.

Pored izazova s kojima se trenutno suocava cela planeta, nama predstoji dalji
razvoj digitalnih kanala prodaje i adekvatno upravljanje rizicima koji iz toga proisticu,
unapredenje trziSta auto-odgovornosti, kao i priprema za uvodenje regulatornih
standarda Solventnosti 2 i MSFI 17, koji treba da doprinesu uskladivanju domaceg
trzista osiguranja s regulativom Evropske unije.

Cini se da razmena znanja i iskustava nikada nije bila vaznija, a onlajn Kon-
ferencija prilika je da se razmotre goruca pitanja i problemi u oblasti osiguranja, te
da se potraze najbolji odgovori i reSenja, rekla je Sokovi¢.
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Konferenciju je otvorila dr Jorgovanka Tabakovi¢, guverner Narodne banke
Srbije, koja se osvrnula na poslovanje domace i inostrane osiguravajuce i finansijske
delatnosti pod izmenjenim uslovima zbog pandemije kovida 19. Istakla je njihove
dosadasnje uspesne poslovne strategije za nastavljanje i unapredenje rada u interesu
korisnika, sa $to manje prigovora i Steta za klijente. Ona je primerima ilustrovala korake
i rezultate koje je srpski finansijski i osiguravajudi sektor postigao u 2020. godini.

- Pandemija je donela mnoge izazove kako da zastitimo sebe i druge, kako
organizovati poslovanje i privredne aktivnosti i sacuvati radna mesta. U Narodnoj
banci Srbije cilj nam je da sa¢uvamo monetarnu i finansijsku stabilnost, pa smo na
pocetku pandemije smanjili konkurentnu kamatnu stopu za dinarske kredite ¢ineci
ih povoljnijim. Paketom monetarnih i fiskalnih mera, sa preko 12 posto stope BDP-a,
obezbedeni su povoljniji uslovi za finansiranje privrede i gradana, kao i zastoj u
isplatama rata dospelih obaveza za kredite i finansijske lizinge najpre u martu pa
zatim u julu 2020. - rekla je dr Tabakovic.

Nadzor nad radom osiguravaca i reosiguravaca NBS je sprovodila supervi-
zorskim merama putem preporuka, izvestaja, misljenja, ostavljajuci im prostor za
najbolja resenja u postojec¢im uslovima i ne ogranicavajudi im redovne aktivnosti i
inovativnost.

— Nase preporuke nisu obavezujuce za osiguravace i ostale u¢esnike u po-
slovima osiguranja, ali o¢ekujemo da ih podrze, poput odlaganja obaveze izmirenja
dospelih premija osiguranja starijim klijentima ili onima koji nisu mogli da ih izmire
jer su ostali bez primanja ili su im prihodi znatno smanjeni zbog vanrednog stanja.
Uprkos svim izazovima, uspeli smo da odrzimo stabilnost sektora osiguranja, kao i
neto pozitivan rezultat od 11,1 milijarde dinara. To pokazuje da su osiguranje i reo-
siguranje sacuvali portfolio i obezbedili sredstva tehnickih rezervi. Ovogodisnji rast
premije zabelezen je kod ¢ak 12 vrsta osiguranja u odnosu na prva tri tromesecja
lane. Do pada premija od 62,32 posto doslo je kod osiguranja ,pomodi na putu’,
osiguranja od odgovornosti zbog upotrebe vazduhoplova za 30 posto, te osiguranja
vazduhoplova za 23,3 posto. Ali to je bilo bez znacajnijeg uticaja na ukupnu premiju.
Sve to ukazuje na sposobnost osiguranja i reosiguranja da se brzo prilagode novo-
nastalim uslovima i odgovore na obaveze prema poslovnim partnerima, da ojacaju
informacioni sistem i organizuju rad od kuce - istakla je dr Tabakovi¢.

- Pored ostalog, klijentima je omoguceno da onlajn ili telefonskim putem
produze rok trajanja polisa putnog osiguranja dok su u inostranstvu, placanje premija
Zivotnih osiguranja u evrima, preko uplate u dinarima na tekuce racune, a ponudena
jeimogucénost podnosenja odstetnih zahteva elektronskim putem. Izmenjene okol-
nosti iznedrile su nove vrste osiguranja poput putnog dobrovoljnog zdravstvenog
osiguranja sa doplatom za pokrice rizika od kovida 19, dopunskog osiguranja uz
zZivotno osiguranje, osiguranja bolnickih dana za slucaj obolevanja od kovida 19,
kao i osiguranja od nezgode za goste hotela, banja i odmaralista koje ukljucuje
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i rizik razbolevanja od koronavirusa. Jedan od noviteta je moguénost ugovaranja
Zivotnog osiguranja na daljinu, putem onlajn video-identifikacije, $to ¢e ubuduce biti
sve zastupljenije. | naknada Steta je gotovo preko nodi preneta u sferu elektronskog
poslovanja uz manje troskove i efikasnije pribavljanje relevantne dokumentacije za
odlucivanje o nastalim Stetama - navela je dr Tabakovi¢.

- Pandemija nas nece usporiti u ostvarivanju evropskih standarda poslovanja.
Posebna paznja bice posvecena primeni Direktive o solventnost 2 koja pred sektor
osiguranja postavlja zahtev odrzavanja stabilnosti i kontinuiteta poslovanja drustava
za osiguranje i reosiguranje. U planu su i izmene i dopune podzakonskih akata o
nacinu i sadrzini finansijskog izvestavanja drustava za osiguranje i reosiguranje radi
uskladivanja s Medunarodnim racunovodstvenim standardima u osiguranju. Radi se
i na unapredenju osiguranja od auto-odgovornosti, a za izradu Zakona o obaveznom
osiguranju u saobracaju Ministarstvo finansija formiralo je radnu grupu u kojoj su i
predstavnici UOS - istakla je dr Tabakovic.

Guvernerka NBS naglasila je da je kontinuitet pruzanja usluga osiguranja u
susret potrebama korisnika izuzetno znacajan kako bi se sacuvalo poverenje klijenata
da u znacajnim zivotnim i vanrednim okolnostima mogu da se oslone na osiguranje.
Sve sto doprinosi napretku osiguranja NBS ¢e uvek podrzati, kao i inovacije koje su
u interesu korisnika osiguravajucih usluga, porucila je ona u onlajn obraéanju na
Konferenciji.

Inostrana iskustva

U nastavku Konferencije Hajnrih de Kok (Heinrich De Kock), aktuar Svetske
banke sa 40-godisnjim iskustvom u osiguranju, pokusao je odgovoriti na pitanje da
li pandemija i osiguranje idu zajedno, predstavivsi iskustva IFC-a pri Svetskoj banci,
gde je trenutno angazovan. Kao odgovor na krizu izazvanu pandemijom, Svetska
banka postavila je cilj da se spreci da oko 100 miliona ljudi do kraja 2020. godine
zapadne u krajnje siromastvo. Njen uticaj danas je osetan u sto najrazvijenijih ze-
malja sveta, gde Zivi oko 70 odsto svetskog stanovnistva. Konkretno, SB je donirala
sto Sezdeset milijardi dolara organizacijama IDA, IFC i MIGA, kako bi pomogla da se
prevazidu ekonomska i drustvena kriza. De Kok je izneo podatke o IFC organizaciji
i njenim aktivnostima i sredstvima usmerenim uglavnom ka zastiti zZivotne sredine
i osetljivih socijalnih grupa, te nekonfliktnom reSavanju problema. Kada je re¢ o
kovidu 19, ta grupa usredsredila se na dolazecu fazu izle¢enja i oporavka. Ulozili su
8 milijardi dolara kako bi pomogli kompanijama da nastave s radom za vreme krize,
a planirano je ulaganje jos ¢etiri milijarde dolara kojim bi se omogucila dostupnost
medicinskim sredstvima, zastitnoj opremi i vakcini. IFC je uvideo da se delatnost
osiguranja u celom svetu zauvek promenila. Osiguranje se suocava kako s velikim
brojem Steta koje je prouzrokovao koronavirus, tako i sa posledicama ekonomske
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krize. Digitalizacija je usla u visokokonzervativni svet osiguranja, putem digitalnog
prenosa dokumenata, virtuelnog anderajtinga, obrade Steta, upravljanja premijama.
Fintech i Insuretech doba koje je pred nama ne predstavlja pretnju, ve¢ konkurent-
sku prednost kompanijama koje se odluce za zajednic¢ko ulaganje. Svest o potrebi
za osiguranjem je porasla, ljudi su svesni te delatnosti i koristi od nje kao alata za
ublazavanje posledica ostvarenih rizika. U SAD osiguravaci su u znak solidarnosti i
svesti 0 novonastaloj ekonomskoj situaciji ponudili povrat premije za motorna vozila
koja nisu koris¢ena za vreme zakljucavanja.

Jos jedno iskustvo iz inostranstva na temu uticaja kovida na osiguravajucu
delatnost izneo je Imrih Losi (Imrich Lozsi) iz turske kompanije Tools 4F, koji je go-
vorio o Sirenju virusa, finansijskom uticaju na osiguravace i izgledima za buducnost.
Trziste svih vrsta aktive u Evropi u februaru 2020. je, nakon pocetnog leZzernog stava
Evropljana u pogledu Sirenja virusa, bilo znacajno uzburkano. Srebro i zlato, akcije i
ostala aktiva izgubili su na vrednosti. Globalno trziste osiguranja dozivelo je najveci
finansijski uticaj do sada. WTW procenjuje da se ukupan gubitak globalnog sektora
osiguranja kre¢e izmedu 32 milijarde i 580 milijardi dolara. Sto se ti¢e pojedina¢nih
kompanija (,Allianz", ,Axa", ,Brit Insurance’,,Chubb”), iz Sestomesecnih izvestaja
vidi se da stanje nije sjajno, ali se nazire svetlost na kraju tunela (projektovane Stete
od smrtnih slucajeva su iznad ostvarenih na globalnom nivou). Kompanija ,Swiss
Re” prijavila je gubitak zbog kovida od 1,1 milijarde USD, koji je nastao uglavhom
usled steta zbog prekida rada, otkazivanja dogadaja i sl.). S druge strane, ,Hanover
Re” uprkos kovidu belezi dobit od 402 miliona evra. Re¢ju, kompanije su uglavhom
ostvarile gubitke, ali se deSavalo da ostvare i dobit, u zavisnosti od portfelja i politike
rezervacija. U svojoj statistici EIOPA belezi pad stope solventnosti osiguravajucih
kuca od 227% kod kompanija koje se bave nezivotnim osiguranjima i 246% kod
kompanija koje se bave zivotnim osiguranjima. Izvor gubitaka, prema misljenju
Imriha Losija, jesu osnovani odstetni zahtevi, dobrovoljna placanja i fleksibilni uslovi
osiguranja. Naime, osiguravaci su isplacivali i Stete od pandemije, iako taj rizik nije
bio nedvosmisleno obuhvacen polisom. Sudski postupak pokrenut u Britaniji na tu
temu zavrien je dosudenjem odstete osiguraniku jer se on smatra finansijski neukom
stranom i ne mora da zna da je pandemija isklju¢eni rizik, ukoliko to u uslovima nije
precizirano. EIOPA je podrzala osiguravace da budu fer prema svojim klijentima, ali
istovremeno savetuje oprez jer bi retroaktivno osiguranje dovelo do propasti ¢ita-
vu delatnost. S druge strane, smanjena mobilnost dovela je do smanjenja Steta u
osiguranju motornih vozila, manjeg broja automobilskih nesreca, sto znaci da su u
auto-osiguranju ostvareni bolji rezultati od ocekivanih. Stvarni gubici su ipak manji
od gubitaka projektovanih na pocetku pandemije. Uprkos tome, Standard&Poor’s
(S&P) upozorava osiguravace da bi drugi epidemijski talas mogao doneti mnogo
vece gubitke. Rizici i $anse globalne industrije su da se obezbedi digitalna prodaja
usluga, da tekst uslova osiguranja bude jasan i precizan, da se ponude nove usluge
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s fleksibilnim pokricem u skladu s promenama u nivou rizika, osiguravajuca zastita
od novih rizika, kao npr. u digitalnoj ekonomiji od kibernetickih rizika, te da se pro-
nade sistemsko resenje za osiguranje od Steta zbog pandemije u javno-privatnim
partnerskim drustvima, na predlog EIOPA i Lojda.

Poslovanje osiguravajucih drustava u regionu

O tome kako su na pandemiju reagovali osiguravaci u regionu i kakve su
rezultate postigli u izmenjenim, vanrednim okolnostima na Konferenciji su govorili
predstavnici udruzenja osiguravaca Slovenije, Hrvatske, Crne Gore, Makedonije i
Bosne i Hercegovine.

Maja Krumberger, direktor Slovenackog udruzenja osiguravaca, istakla je
da je, uprkos pandemiji, premija osiguranja u prvih deset meseci 2020. u Sloveniji
povecana za 4 procenta u odnosu na isti period prethodne godine. Zbog zaustavljanja
Zivota i poslovanja, na udaru su u najvecoj meri bila osiguranja od auto-odgovornosti,
od prekida poslovanja, putno i zdravstveno osiguranje. Slovenacki potrosaci navikli
su na li¢ni kontakt, te se 70 odsto polisa Zivotnih osiguranja zakljuci na taj nacin, sto
je umartu 2020. godine, kada je pocela pandemija, bilo potpuno stalo.

- Zdravstveno osiguranje u Sloveniji je specifi¢no i zasniva se na doplati
drzavnih usluga. Sve te usluge bile su stopirane, Stete su bile nize za oko 10 odsto u
prvih Sest meseci 2020. u odnosu na isti period 2019, a usvojen je zakon koji nalaze
da sve sto nije potroseno u toku 2020. mora da se potrosi do kraja 2021. godine. S
tim u vezi oCekuje se i povecani intenzitet zdravstvenih usluga - objasnila je Maja
Krumberger.

Ona je navela da je Slovenacko udruzenje osiguravaca sprovelo istrazivanje
koje je pokazalo da vise od petine potrosaca namerava da smaniji li¢ni kontakt s
osiguravacima i ubuduce, te da osim izbora usluga Zele da imaju mogucénost izbora
prodajnih kanala.

Kako je navela, buduénost nije sasvim jasna. Mere koje se sprovode radi
suzbijanja pandemije zasigurno vode u krizu privrede.

— Privredna kriza nece uticati samo na traznju osiguravajucih usluga vec i
na trzi$ne rizike. Preporuka je regulatora da osiguravajuca drustva obrate paznju na
solventnost, te se vecina njih uzdrzala od isplate dividendi - rekla je Maja Krumberger.

Tokom pandemije hrvatski osiguravaci o¢uvali su aktivnost uz blagi pad u
martu, aprilu i maju. U prvih devet meseci 2020. u Hrvatskoj je zabeleZzen neznatan
pad premije zivotnih osiguranja, dok je u nezivotnim osiguranjima premija povecana.
Do kraja 2020. godine oc¢ekuje se vise od 1,3 milijarde evra premije ostvarene na
hrvatskom trzistu, te dodatnih pola milijarde evra prikupljenih u zemljama Evrop-
ske unije — Sloveniji, Austriji i Italiji - rekao je Hrvoje Paukovi¢, generalni sekretar
Hrvatskog udruzenja za osiguranje.
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Zbog privatizacije,Croatia osiguranja” broj zaposlenih u delatnosti osiguranja
u rapidnom je padu, a to je nesumnjivo posledica i ubrzane digitalizacije. Ipak, osigu-
ravajuca delatnost je efikasnija jer je evidentno povecanje premije po zaposlenom.

U Crnoj Gori, projekti za podizanje svesti o znacaju osiguranja dali su izrazito
pozitivne efekte. U 2019. godini zabeleZen je rekordan rast premije. Pandemija je
ipak u prvoj polovini 2020. uzela svoj danak i umesto ocekivanog daljeg rasta doslo
je do pada premije od 3,86 procenata - istakao je Boris Saban, direktor Nacional-
nog biroa osiguravaca Crne Gore. — Najvedi pad zabelezen je kod osiguranja od
nezgode, putnih osiguranja i kasko osiguranja motornih vozila, dok kod osiguranja
od auto-odgovornosti pad nije bio velik.

Brans$a osiguranja u Crnoj Gori ostala je stabilna. Drustva su likvidna, redovno
isplacuju nastale Stete, a gradani redovno placaju premiju. lako nije doslo do pove-
¢anja broja klijenata, postojeci su obnavljali istekle ugovor i uplacivali vece premije.

- U prvom Sestomese¢nom periodu 2020. ostvareno je povecanje premije
osiguranja imovine od 24,7 odsto u odnosu naisti period 2019, a u Zivotnim osigura-
njima taj rast je iznosio 18 odsto. Na kraju septembra 2020. doslo je do pada ukupne
premije za oko jedan odsto u odnosu na prvih devet meseci prethodne godine, sto i
nije velik pad uzimajudi u obzir okolnosti Zivota i rada u uslovima pandemije — oce-
nio je Saban ukazujuéi na to da se trziste stabilizovalo i da taj pad nije nemoguce
nadoknaditi do kraja 2020. godine.

Pandemija je imala velik uticaj na realni sektor, pa tako nije zaobisla ni
osiguravace u Severnoj Makedoniji.

- Bruto drustveni proizvod (BDP) pao je za Cetiri odsto, a premija je u prvih
devet meseci pala za 5,2 odsto u odnosu na isti period 2019. godine. Osiguravaci
ipak o¢ekuju da e taj pad do kraja godine biti manji, posebno u odnosu na pad
BDP-a - rekao je Trajce Latinovski, direktor Nacionalnog osiguravajuceg biroa
Severne Makedonije. - Kriza izazvana pandemijom najvise je doprinela padu kod
zelene karte od 40 odsto, putnog osiguranja od oko 60 odsto i zivotnih osiguranja
oko 4 odsto. Nasuprot tome, raslo je imovinsko osiguranje (11 odsto), kao i dopunsko
zdravstveno osiguranje.

Latinovski je istakao da se osiguravajuce kompanije u Severnoj Makedoniji
u sve vecoj meri prilagodavaju onlajn prodaji, ali i elektronskoj prijavi, obradi i isplati
odstetnih zahteva, kako bi u $to vecoj meri zastitili zdravlje zaposlenih i korisnika
svojih usluga.

- Kompanije su likvidne, solventne i redovno isplacuju svoje obaveze. Sta
e se dogadati u narednoj godini tesko je predvideti, ali da ¢e pandemija potrajati,
to je vec sada evidentno, pa se osiguravaci takvim okolnostima moraju prilagoditi
- zakljucio je Latinovski.

Kao i u ostalim drzavama regiona, i u Bosni i Hercegovini, u prvih devet
meseci 2020. godine, zabeleZen je pad premije osiguranja. Emir Cengi¢, generalni
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sekretar Udruzenja drustava za osiguranje BiH, naveo je da taj pad iznosi 1,9 odsto
u odnosu na isti period prethodne godine. Struktura premije se nije promenila, te je
i dalje u ukupnoj premiji tog trzista najvece ucesée premije osiguranja od auto-od-
govornosti — 51 odsto, slede Zivotna osiguranja sa u¢es¢em od oko 20, kasko osigu-
ranje motornih vozila 10 odsto, imovinska osiguranja sa 8 i osiguranje od nezgoda
sa 6 odsto.

Stabilan bankarski sektor

O,Bankarskom sektoru u uslovima pandemije” govorio je Vladimir Vasi¢,
generalni sekretar Udruzenja banaka Srbije.

- Kovid 19 napravio je ¢udo u svetskim okvirima - i pozitivno i negativno.
Reakcija drzave mora da bude brza, pravovremena i ta¢na, kao i NBS, Svetske banke
i Evropske banke za obnovu i razvoj (EBRD). Banke u Srbiji preduzele su mere - mo-
ratorijum 1 od dve milijarde evra i moratorijum 2 od jedne milijarde evra. Za mora-
torijum 1, zbog neizvesnosti buduéeg stanja, opredelilo se preko 93 odsto gradana,
koji su odlucili da ne placaju svoje dospele dugove kako bi sa¢uvali novac za druge
troskove. Potom je dosao i moratorijum 2, koji je doprineo da gradani imaju novac
da izvrsavaju svoje tekuce obaveze. Pored toga, Ministarstvo finansija i bankarski
sektor obezbedili su sredstva pozajmice da bi pomogli mikro, malim i srednjim
preduzedima da stanu na noge i prevazidu posledice pandemije.

- Bankarski sektor je i tokom vanrednog stanja pruzao sve usluge, 3to je
bilo moguce jer je taj sektor u Srbiji stabilan, likvidan i visokokapitalizovan - ista-
kao je Vasi¢ i dodao da je poverenje gradana u dinar nesmanjeno, te da i u takvim
okolnostima $tednja u dinarima raste.

- 0d 2012. stednja u dinarima porasla je preko Cetiri puta, tj. vise od 400
odsto, i danas iznosi 90 milijardi dinara, a $tednja u evrima porasla je za 32 posto i
iznosi oko 11 milijardi evra. Najvedi deo Stednje u dinarima akumuliran je u posled-
nje tri godine, $to govori o znacaju stabilnosti finansijskog sektora - rekao je Vasic.

On je podsetio da je bankoosiguranje kod nas pocelo da se razvija pre oko
15 godina i da se pokazalo da su svi na dobitku — i banke i osiguravaci, a i klijenti,
koji su u fokusu te usluge.

- Bankarska distribucija usluga osiguranja raste podjednako i za Zivotna i
za nezivotna osiguranja, gde mi ¢ak i prednja¢imo medu zemljama u razvoju. Kili-
jenti dobijaju usluge na jednom mestu od dobro obucéenog osoblja. Uz bankarsku
uslugu automatski ili opciono mogu da zakljuce osiguranje Zivota, putno osiguranje,
auto-kasko i osiguranje od auto-odgovornosti, te dobrovoljno penzijsko osiguranje.
Taj kanal je u usponu jer klijent dobija dodatnu sigurnost uz nize cene usluga.

Vasic je podvukao da je optimista i za budu¢nost.
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- pored kovida 19, dinar je ve¢ duze vreme stabilan, kao i Srbija kao teren za
nove investicije. U 2019. preko 65 posto svih investicija na Balkanu imali smo upravo
u Srbiji. Bankarski sektor je i dalje stabilan, adekvatno kapitalizovan i spreman da
pruzi podrsku privredi i gradanima.

Prednosti posebnog Zakona o ugovorima o osiguranju

O Nacrtu zakona o ugovoru o osiguranju govorili su Dusan Lali¢ i Nenad
Gruji¢ iz, Denerali osiguranja” Istakli su da smatraju da zakon o ugovoru o osiguranju
treba da bude poseban zakon, mimo Gradanskog zakonika RS. Brojnost ugovora o
osiguranju, kao i nove tehnologije, namece potrebu za posebnim zakonom. Mnoge
evropske zemlje odavno su donele takve zakone.

Istakli su da buduci zakon o ugovorima o osiguranju treba da se zasniva na
Cetiri principa. Prvi princip je da se ostvari kontinuitet sa odredbama Gradanskog
zakona RS, drugi princip je potpuno regulisanje svih oblasti koje dosad nisu reguli-
sane, tredi princip je zastita korisnika jer je to buduénost prava i trziSta osiguranja, i
Cetvrti princip je primena evropskih standarda.

Gruji¢ je dodao da je tim koji radi na Nacrtu zakona pripremio predlog
sistemskog resenja za koji se nadaju da ¢e zadovoljiti potrebe prakse, a Lali¢ je
zakljucio da je u rad na novom zakonu potrebno da se s predlozima ukljuce svi iz
delatnosti osiguranja, kako bi se usaglasili po svim relevantnim pitanjima. Prvi put
na domacem trzistu osiguranja postoji sinergija koja treba da obezbedi i interese
osiguravaca i da olaksa Zivot osiguranicima, da se smanji broj sporova i da se svaki
klijent oseca sigurno. Lali¢ je najavio da ¢e eksperti koji rade na Nacrtu zakona, kad
se ukazu povoljnije prilike u zavisnosti od toka pandemije, organizovati i javnu
diskusiju o nacrtu tog zakona.

Izazovi i rizici digitalizacije poslovanja

Zoran Blagojevi¢, predsednik |10 ,Viner StetiSe osiguranja“, govorio je na
temu,Pandemija na trzistu osiguranja Republike Srbije”. Podsetio je da je koronavi-
rus za 47 dana obisao ceo svet, $to je krace vreme Sirenja nego bilo koje pandemije
dosad, zbog mobilnosti stanovnistva koja je veéa nego ikada ranije. Potom je pocelo
i potpuno zaklju¢avanje (lokdaun) u nekim drzavama, $to se drasti¢no odrazilo na
celokupnu svetsku ekonomiju, pa tako i na osiguranje.

Srpska ekonomija i nase okruzenje u Evropi osetili su gubitak od oko 240.000
ljudi zbog pandemije, a ¢ak sedam miliona ljudi zarazeno je od pocetka pandemije
do sredine oktobra 2020.

- Ogranicenje kretanja, putovanja, kontakata dovelo je do ogromnih ne-
gativnih posledica na evropsku ekonomiju. U brojkama, to je u 2020. pad od sedam
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odsto, a u 2021. o¢ekuje se oporavak od 4,7 posto. Zemlje zapadnog Balkana imace
ocekivan pad u 2020. za 5,2 posto, sa ve¢im padom u Albaniji i Crnoj Gori zbog pada
u sektoru turizma. Ocekivan rast u zemljama zapadnog Balkana je 4,7 posto, isto
kolika je i predvidena stopa pada u 2020.

U Srbiji je prvobitno predviden pad u 2020. za 2,5 posto, potom je smanjen
na 1,5 odsto, ali je korigovan i rast sa prvobitnih 5,5 na 5 posto u 2021.

- Kod nas je pad osiguranja u prvom kvartalu bio gotovo neprimetan. Prema
nezvani¢nim podacima, od pocetka januara do kraja septembra 2020. u osiguranju
je ostvaren rast od 2,2 odsto u odnosu na isti period 2019. godine. Ovogodisnji
rast trziSta osiguranja posledica je realizacije jednog velikog projekta nezivotnog
osiguranja, bez koga bismo zapravo imali pad od 0,1 posto.

Blagojevi¢ je kao osnovno postavio pitanje: gde i¢i dalje?

- Srbija zaostaje u odnosu na druge ekonomski razvijenije delove sveta.
Ovog puta socijalna distanca je dodatni izazov, kao i digitalizacija i rad od kuce
koji je neophodnost, a ne privilegija koju pruza poZeljan poslodavac. Da mi je neko
pocetkom 2020. godine rekao da organizujem rad zaposlenih od kuce, odgovorio
bih da je to nemoguca misija, a kad je izbila pandemija, za svega deset dana uspeli
smo da obezbedimo rad od kuce za 55 odsto zaposlenih.

Blagojevi¢ je naveo da su osiguravajuca drustva u Srbiji suocena s proble-
mom likvidnosti zbog klijenata koji nisu bili u moguénosti da izmire svoje obaveze o
roku. Pitanje osiguranja kovida 19 mora ubuduce da pruzi jasan odgovor o rizicima
koji su obuhvaceni u tom slucaju. Kompanija treba da bude fleksibilna, da se suoci
sa svakim izazovom i brzo nade adekvatan odgovor sa $to manje rashoda i gubitaka
u ljudskim resursima. Za nas rad kapital obezbeduju akcionari, i zato je potrebno da
im poS3aljemo jasan signal da dobro upravljamo troskovima jer je to argument kojim
obezbedujemo njihovu podrsku.

,Sta znate o vasim korisnicima a ne koristite” tema je o kojoj je govorio
Milutin Cvetkovi¢, menadZer poslovnog razvoja u firmi,SAGA — New Frontier Group”.

- Klju¢na je nasa sposobnost da na vreme prepoznamo i kreiramo resenja
koja ¢e vam pomodi u realizaciji vaseg biznisa. Vazno je da o svakom klijentu imamo
preciznu sliku pre otpocinjanja komunikacije. Podaci se danas sakupljaju bilo gde,
kroz razli¢ite kanale i platforme, a IT je va$ alat da agregirane podatke pretvorite u
informacije bitne za menadZment i marketing. Zasto ne biste svoje usluge plasirali
u trenutku kad klijentu najvise odgovara i oseca se relaksirano?

Cvetkovic je postavio sugestivno pitanje: Mozemo li prilikom ugovaranja
putni¢kog zdravstvenog osiguranje jedne porodice razgovarati i o njihovom zdrav-
stvenom osiguranju ako ga nemaju, ili, ako ga imaju, saznati Sta imaju pa ponuditi
bolju opciju.

- Svakoga od nas interesuje nesto $to je bas za nas personalizovano. Od-
govor se krije u tome da domenski biznis procveta pre svega tako $to ¢e se zadrZati
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postojeci klijenti jer to je lak$e nego podstaci novog klijenta na saradnju. Prikupljanje
podataka se moZe sprovesti u razgovoru klijenata sa agentima osiguranja, ali to isto
mogu podjednako dobro raditi i roboti. Postoji,selekta platforma’ tj. SRM platforma
nove generacije koja prikuplja i obraduje podatke o klijentima i pruZza moguénost
da saznate sve o njima i predvidite njihovo ponasanje. Sastoji se iz tri modula: ope-
rativnog, analitickog modula i modula upravljanja kampanjama. Nase kampanje su
prediktivne i sprovode se putem kanala koji najvise odgovara korisniku, od mejla kao
najstarijeg vida elektronske komunikacije, preko SMS-ova, pus-notifikacija, pus-bo-
tova, socijalnih mreza - rekao je Cvetkovi¢ i zaklju¢io da je poenta personalizovati
poruke svakom klijentu ciljaju¢i na njegova interesovanja.

O ,Opasnosti od sajber kriminala u uslovima rada od kuce” govorio je Branko
Pavlovi¢, ¢lan 10,Globos osiguranja’, koji je ukazao na to da je u sajber prostoru za
vreme pandemije zapazen vedi broj sajber napada.

- Cilj hakera je da dodu do li¢nih ili kompanijskih podataka koji imaju vred-
nost na trzistu kako bi stekli odredenu korist. Oni pokusavaju da izmene odredene
kompanijske podatke da bi se potom pojavili kao spasilac koji ¢e kompaniji vratiti
njene podatke. Imamo i situaciju da hakeri iz pakosti ili za racun konkurencije uni-
Stavaju kompanijske podatke. Mete su im kompijuteri, cele racunarske mreze, podaci
u njima, veb-sajtovi, onlajn aplikacije, fles memorije. U zastitu od hakerskih napada
uloZeno je preko 130 milijardi dolara - rekao je Pavlovic.

Govoredi o zastiti od sajber napada, on je naveo da je najces¢i metod za
rusenje internet stranica tzv. dinajl of servis. Internet stranice se tom metodom mogu
srusiti na dva nacina. Moze da se obori server, odnosno centralni kompjuter, ili da se
njegov rad toliko uspori da korisnik interneta dobije informaciju da veb-stranica nije
dostupna. Digitalna ucena je drugi po ucestalosti sajber rizik, ¢ijim se ostvarenjem
podaci na racunarima ¢ine nedostupnima. Za otklju¢avanje podataka i njihovo
vracanje korisniku hakeri najcesce traze bitkoine. Treci rizik uvecan u sadasnjim
okolnostima jeste fising, kad se preko mejla neko lazno predstavi i trazi da se preko
linka ode na njegovu stranicu. Korisnik klikom na link ode na falsifikovani veb-sajt
gde mu podaci budu ukradeni, objasnio je Pavlovi¢.

U uslovima kad svi koji mogu rade od kuce, otvaraju se novi IT rizici. Kori-
snici najce$ce upotrebljavaju sopstvenu mrezu ka internetu i li¢ni racunar koji vrlo
¢esto nema zastitni antivirusni softver. Rad na prenosnim ra¢unarima ¢esto znaci
koriscenje javnih mreza iz kafic¢a i drugih javnih prostora. A korisnici ih ostavljaju i
nezaklju¢ane ili sa ekranima vidljivim drugim ljudima. Zaposleni ponekad koriste
servise i aplikacije koje im nisu odobrili IT stru¢njaci iz njihovih kompanija. Nabrajaju-
¢i potencijalne rizike za hakerske zloupotrebe, Pavlovi¢ je, pored ostalog, govorio
o besplatnim nepouzdanim IT aplikacijama koje mogu da budu zloupotrebljene
jer imaju zlonamerne 3Spijunske kodove. To nosi rizik od gubitka podataka. Sistem
licenciranja besplatnih aplikacija je razli¢it kad se radi za li¢cnu odnosno kompanijsku
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primenu. Kori$¢enje pojedinih besplatnih aplikacija moze da dovede do kaznjavanja
kompanija velikim iznosima — objasnio je Pavlovi¢.

- U 2013. godini postale su popularne polise osiguranja od sajber rizika, a
2020. u svetu je premija osiguranja od sajber rizika dostigla iznos od sedam milijardi
dolara. Oc¢ekuje se da ce sajber osiguranje dosti¢i godidnji rast od preko 20 posto,
pa treba razvijati i sajber regulativu - zakljucio je Branko Pavlovic.

Osiguranje vazan cinilac ekonomskog razvoja

U zavrSnom izlaganju, Dordo Markedani (Giorgio Marchegiani), predsednik
Izvr$nog odbora,,DDOR osiguranja®, istakao je da je prvi zakljuc¢ak da smo u godini
kada nam je onemoguceno da se uzivo sastanemo shvatili koliko je zapravo vazno
da se sastanemo kao delatnost, ali i sa svojim akcionarima. Iz izlaganja svakog od
govornika, unutar i izvan delatnosti osiguranja, pored kratkotrajnog snaznog uticaja
koronavirusa na rezultat nase delatnost, primetno je i da kriza nije promenila pro-
bleme s kojima se osiguranje inace suocava, kao ni znacaj te delatnosti, ve¢ samo
nacin na koji se oni prevazilaze, u svetu i u Srbiji.

- Srbija ima velik kapacitet za razvoj na svim poljima, ali je potrebno mno-
go rada kako bi se on ostvario. Pritom je delatnost osiguranja veoma vazan cinilac
ekonomskog razvoja. Sto se ti¢e razvoja trzista, svi sagledavaju 2020. i 2021. kao
problemati¢ne, ali sa obecavaju¢om perspektivom. Uticaj krize s kovidom na osi-
guranje jeste veliki, ali ipak je manji u isto¢noj Evropi i na Balkanu nego u Americi i
zapadnoj Evropi. Na dugoroc¢ni razvoj osiguranja delimi¢no uti¢e potraznja i requ-
lative, a delimi¢no distribucija usluga i edukacija klijenata, sto je u nasim rukama.
Sve veca potreba za osiguranjem proisteci ¢e iz ekonomskog razvoja i novih rizika,
kao $to su sajber rizici i klimatske promene.

Markedani je naveo i sve rizike vezane za povecanje starosne dobi stanov-
nistva. On je poslao poruku mladim talentovanim ljudima da poslovne izazove traze
u oblastima koje su znacajne za drustvo i gde mogu najvise da doprinesu, i porucio
im da dodu u osiguranje ako Zele da ucine nesto vazno.

- Osiguranje je oblast u kojoj se susrec¢u sva vazna pitanja za drustvo i
Zivotno okruzenje. Mi se brinemo o klimatskim promenama i njihovom uticaju na
poljoprivredu, o zdravlju sve starijeg stanovnistva, penzijama - rekao je Markedani.

S digitalizacijom i stavljanjem klijenata u centar svih delova poslovnog pro-
cesa promenio se i nacin poslovanja, a Insuretech je postao veoma popularan pojam
u svetu osiguranja. Promene u toj oblasti ubrzane su krizom s kovidom, a kompanije
su jednako, ako ne i viSe, spremne da ulazu - istakao je Markedani.

On je naglasio da je u pogledu regulative, poruka guvernerke NBS jasna.
Srbija se krece u pravcu usvajanja Direktive Solventnost 2, zajedno sa Direktivom o
distribuciji usluga osiguranja i njenim okvirom za informisanje i zastitu klijenata. Pored

@) TOKOVI OSIGURANLA 4/2020] 121



l(.-j. Lazarevi¢ Davidovié, A. Vodinelié i B. Papovi¢: Onlajn konferencija
etvrti srpski dani osiguranja

toga, naglasio je znacaj zastite podataka, te da ¢e staranje o podacima klijenata na
odgovarajuci nacin predstavljati konkurentsku prednost za kompanije u buduénosti.
U pogledu saradnje izmedu banaka i osiguranja, istakao je da je potrebno da se krecu
zajedni¢kom putanjom. lako je bankoosiguranje u Srbiji tek u povoju, kompanije koje
imaju filijale u Srbiji ovaj kanal prodaje ve¢ su razvile u ostalim drzavama. Kljucni
faktor razvoja osiguranja gradana jeste sistem placanja i na tom polju ¢e saradnja s
bankama kao platnim ustanovama biti od velikog znacaja.

Kao vazan deo dnevnog reda konferencije, Markedani je istakao stvaranje
pulova rizika, sve vecu upotrebu digitalnog imidzinga i vremenskih prognoza, defi-
nisanje mera zastite od pozara, evaluaciju rizika kod putnog osiguranja. Sto se ti¢e
uvodenja nove regulative u obavezno osiguranje od auto-odgovornosti, naglasio
je da je to kompleksan i dugotrajan posao koji se odnosi na distribuciju osiguranja,
reSavanje Steta, ugovorne odredbe, te da zahteva saradnju izmedu najmanje tri
faktora - Ministarstva finansija, NBS i MUP-a Srbije, ali i delatnosti osiguranja. Pored
ostalog, govorio je i 0 nedostatku stru¢nog kadra, te o tome da se kompanije bore za
aktuare, finansijske struc¢njake, ali i prodavce. Delatnost osiguranja e kroz saradnju
sa Skolama, univerzitetima i razli¢itim drzavnim ustanovama biti u prilici da stvori
odgovarajuci profil kadrova neophodan za dalji razvoj struke.

Sumarno, poruka konferencije u sustini je poziv osiguravac¢ima na akciju.
Srpsko osiguranje ima klju¢nu ulogu u ekonomskom i finansijskom sistemu, u smislu
predlaganja promena i omogucavanja da se koriste znanja te delatnosti u oblikovanju
otpornijeg ekonomskog sistema.
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