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Apstrakt

Slobodno utvrdivanje tarifa osiguranja od auto-odgovornosti (AO) dovodi
do toga da se premija utvrduje individualno, prema stepenu rizi¢nosti osiguranika,
odnosno ponasanja u prethodnom periodu.

Koristedi iskustva zemalja u okruzeniju, koje su uvele sistem liberalizacije
premije osiguranja od auto-odgovornosti, uz prethodnu kvalitetnu pripremu, Srbija
bi mogla da uspostavi liberalizaciju premije osiguranja od auto-odgovornosti, sto
u znacajnoj meri moze doprineti unapredenju trzista osiguranja. Ovo takode moze
uticati na ponasanje vozaca, ¢ime bi se nivo bezbednosti saobracaja podigao, a
posledice i Stete nastale u saobraéajnim nezgodama smanjile.

Kljuéne reci: osiguranje od auto-odgovornosti, osiguranje od auto-odgovornosti u
Srbiji, liberalizacija tarifa premija

l. Uvod

Procene su da godi$nje u saobracajnim nezgodama u svetu pogine skoro
1,2 miliona ljudi, dok je broj povredenih i onesposobljenih (potpuno ili delimi¢no)
znatno visi i iznosi izmedu 20 i 50 miliona.?
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Savremeno drustvo ulaze velike napore da bi se naknada Steta iz saobra-
¢ajnih nezgoda drzala pod kontrolom, a kao obaveza drZzave namede se svodenje
rizika koji prate odvijanje saobracaja u drustveno prihvatljive okvire. To podrazumeva
kontinuirano unapredenje pravila i mehanizama kojima se garantuje zastita korisnika
puta, briga o Zrtvama saobracajnih nezgoda i pravi¢na naknada (obestecenje) za
Stete na imovini i na licima nastale u saobracajnim nezgodama. Kao klju¢ni meha-
nizam za obezbedenje naknade, odnosno za obestecenja ali i za finansijsku zastitu
Stetnika u saobracajnim nezgodama, sluzi osiguranje vlasnika odnosno korisnika
motornih vozila od odgovornosti za $tetu pric¢injenu trec¢im licima (osiguranje od
auto-odgovornosti), za koje je gotovo svuda u svetu uobicajeno da bude obavezno.

Drzave, propisujuci obaveznost osiguranja AO, neretko propisuju i uslove po
kojima se to osiguranje sprovodi, a u nekim zemljama, ukljucujudii Srbiju, jo$ uvek
je propisan i premijski sistem (minimalna tarifa) koji moraju da postuju sva drustva
za osiguranje (premija ne moze biti niza od premije utvrdene minimalnom tarifom).
Nepridrzavanje minimalne tarife osiguranja od auto-odgovornosti u Srbiji podleze
strogim sankcijama propisanim zakonom kojim je regulisano obavezno osiguranje u
saobracaju* (ukljucujucii stroge sankcije prema upravi drustva za osiguranje i prema
drustvu za osiguranje). U vecini zemalja u kojima utvrdivanje premije osiguranja od
auto-odgovornosti nije slobodno, ovakayv, strogo regulisani sistem uglavnom se ob-
razlaze kombinacijom brojnih argumenata. Na primer, najées¢i argumenti su slededi:

1) premija (cena) osiguranja je poput cene osnovnih proizvoda potrebnih
za zivot, tj. pripada osetljivom delu izdataka domacdinstava, pa drzava
treba da garantuje da ta cena ne bude ni previsoka (jer onda postoji rizik
da velik broj vozila nece biti osiguran), ali ni preniska (jer onda premija
nece biti dovoljna za izmirenje Steta);

2) nedovoljno kvalitetno razvijena konkurencija na trzistu moze dovesti do
velikog jaza izmedu premije po kojoj se prodaje ovo osiguranje i premije
koja bi garantovala solventnost (npr. usled cenovnog rata);

3) izmirenje obaveza tre¢im ostecenim licima u saobradajnim nezgodama
po osnovu osiguranja od auto-odgovornosti u krajnjoj meri garantuje
drzava (npr. putem garantnog fonda) itd.

Ipak, iskustva brojnih zemalja pokazuju da model apsolutnog administrativnog
nadzora, odnosno propisivanje minimalnih tarifa osiguranja od auto-odgovornosti, ma
¢ime se opravdavao, nije prihvatljiv na dug rok. Naime, sistem propisanih minimalnih
tarifa osiguranja od auto-odgovornosti pokazao se kao neefikasan zbog utvrdivanja
cena kao elemenata socijalne politike, preteranog administriranja, ozbiljno suzenog
prostora za konkurenciju osiguravaca i brojnih drugih razloga.

4 Zakon o obaveznom osiguranju u saobracaju, SI. glasnik RS br. 51/2009, 78/2011, 101/2011, 93/2012
i7/2013 - odluka US.
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Moglo bi se redi da su, nasuprot razlozima za regulisane premije osiguranja
od auto-odgovornosti, razlozi za slobodno formiranje premije ove vrste osiguranja
sprovede. Naj¢esée pominjani i potvrdeni u praksi brojnih zemalja su slededi argu-
menti za slobodno formiranje premije osiguranja od auto-odgovornosti:

1) adekvatnija procena rizika i segmentacija premija (¢ime se sprecava

premijska nestabilnost i negativna selekcija rizika);

2) povoljniji i pravi¢niji polozaj osiguranika — putem premija odmerenih
prema rizi¢nosti osiguranika i segmentaciji rizika;

3) podsticanje pozeljnog ponasanja osiguranika i znatno visi stepen od-
govornijeg ponasanja osiguranika (jer postaju svesniji da od njihovog
ponasanja u saobracaju zavisi i premija osiguranja);

4) bolje i kvalitetnije pruzanje usluga;

5) jacanje , direktne”, prodaje;

6) efikasnija regulacija trziSnog ponasanja i dr.

Ipak, iskustva zemalja koje su uvele slobodno formiranje tarifa osiguranja
od AO (popularno nazvano ,liberalizacija tarifa osiguranja od auto-odgovornosti*)
pokazuju da slobodno utvrdivanje premije od strane osiguravaca, samo po sebi,
bez adekvatnog upravljanja rizicima, dovoljnosti premije i rezervi za naknadu steta
te bez permanentnog nadzora od strane nadleznih institucija, ne mora znaciti i
poboljsavanje sistema osiguranja od auto-odgovornosti, niti vecu ni bolju zastitu
ostecenika i osiguranika.

Adekvatni sistemi za identifikovanje i merenja rizika, aktivnosti za izbe-
gavanje i smanjenje rizika (preventivne i represivne mere), jaka trzisna disciplina,
zdrava konkurencija, kao i ¢vrsta kontrola koju sprovode institucije nadzora klju¢ni
su preduslovi uspesnog uvodenja liberalizacije tarifa osiguranja od auto-odgovor-
nosti, ouvanja stabilnosti poslovanja osiguravaca i obezbedenja trajnog izvrienja
preuzetih obaveza u takvom sistemu. Da bi se liberalizacija tarifa osiguranja od
auto-odgovornosti uspesno sprovela, neophodno je da postoji adekvatna:

- kadrovska osposobljenost (kadrovi sa ekspertskim znanjima i, sto je kljuc-
no, adekvatna uprava drustva za osiguranje, koja razume i podrzava rad
tih profesionalaca);

- analiza faktora rizika i njihove medusobne korelacije;

- podaci i sistem izvestavanja o ostvarenim rezultatima;

- aktuarski fundirani modeli za utvrdivanje premije, rezervi i potrebnog
kapitala;

- adekvatna kapitalna baza i rezerve;

- podrska strukovnih udruzenja (uobicajeno udruzenja osiguravaca) u vidu
adekvatnih visegodisnjih statistika po vrstama i tipovima vozila, registar-
skim podrucdjima, karakteristikama vozaca i dr;
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- nadzor utvrdivanja tarifa i ostvarenih rezultata u osiguranju od auto-od-
govornosti. Nadzorna tela moraju imati, na zakonu zasnovane, efikasne
mehanizme da promptno intervenisu ako aktivnosti osiguravaca ugroZavaju
solventnost tog ucesnika ili trzista osiguranja i vazno je da imaju azurne
informacije koje promptno treba da ukazu kada i u kojoj je meri potrebna
intervencija, da bi se sprecili lomovi na trzistu.

Il. Iskustva zemalja Evropske unije iz postupka liberalizacije
premije osiguranja od auto-odgovornosti

U svim zemljama Evropske unije (EU) osiguranje od auto-odgovornosti
je obavezno za korisnike drumskih motornih vozila. To se osiguranje uskladuje
(usaglasava) s Direktivom 2009/103/EZ Evropskog parlamenta i Ve¢a kojom se vrsi
koordinacija zakona, a u cilju uspostavljanja slobodnog trzista medu ¢lanicama EU
i slobodnog kretanja preko drzavnih granica.

Slobodno formiranje tarifa osiguranja od auto-odgovornosti utvrdeno je
direktivama EU 88/357/EEC (i amandman 90/232/EEC) i 92/47/EEC i sve zemlje ¢lanice
EU primenile su taj sistem. Zemlje koje su na putu integracija ka EU takode ¢e morati
da se prilagode sistemu slobodnog formiranja tarifa osiguranja od auto-odgovornosti,
jer je to jedan od preduslova za ulazak u EU.

Neke evropske zemlje uvele su slobodu formiranja tarifa osiguranja od
auto-odgovornosti i pre primene direktiva EU. Tako je u Spaniji slobodno formiranje
tarifa osiguranja od AO uvedeno jo$ 1984. godine, a u Francuskoj 1986. godine®.

Iskustva ostalih zemalja ¢lanica EU u kojima je potpuno slobodno odredi-
vanje tarifa premija osiguranja vrieno pod okriljem direktiva EU veoma su razlicita.

Ukoliko postupak uvodenja slobodnog formiranja tarifa premija osiguranja
od auto-odgovornosti nije bio dobro osmisljen, nastale su realne opasnosti po dru-
$tvo za osiguranje i celokupno trziste osiguranja. U pojedinim evropskim zemljama
je, u prvoj fazi liberalizacije tarifa osiguranja od auto-odgovornosti, doslo do pravog
cenovnog rata i borbe za privlacenje novih osiguranika, putem preniskih premija
osiguranja. Ni najrazvijenije evropske zemlje, poput Nemacke, nisu bile imune na
takva desavanja, delom i zbog toga $to su iskustva i eventualne posledice primene
slobodno utvrdenih tarifa premija osiguranja od auto-odgovornosti u to vreme
bila skromna. Kao najlosiji primer postupka uvodenja slobodnog formiranja tarifa
osiguranja od auto-odgovornosti ¢esto se navodi primer Grcke. Gréka je u kratkom
roku uredila sistem osiguranja od auto-odgovornosti u skladu sa smernicama ta-
dasnje Evropske zajednice i velikom brzinom presla sa tarifa premija osiguranja od
auto-odgovornosti koje je propisivala drzava na potpuno slobodno utvrdene tarife

> Goniilal S.0., Motor third-party liability in developing countries, Vasington, 2009, str. 168-169.
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od strane drustava za osiguranje. Medutim, u grékom sistemu glavni problem nije
uzrokovan kratkim periodom koji je ostavljen za primenu slobode utvrdivanja tarifa
osiguranja od auto-odgovornosti, vec je uzrok problema bila trzisna nedisciplina i
nespremnost nadzornog organa da promptno odreaguje. Posledi¢no, u postupku
primene slobodnog utvrdivanja tarifa osiguranja od auto-odgovornosti u Grckoj je u
stecaj otislo 30 drustava za osiguranje, ostavivsi svoje klijente bez osiguravajuce zastite.

| u Bugarskoj je liberalizacija premija osiguranja od auto-odgovornosti dovela
do izvesnih problema usled cenovnog rata. Nakon uvodenija liberalizacije premija
osiguranja od auto-odgovornosti je pala sa ve¢ niskih, inicijalnih 60-70 evra na 30-40
evra po osiguranom vozilu,® uzrokujudi velike poremecaje na trzistu.

Rumunija je takode, nakon uvodena liberalizacije premije osiguranja od
auto-odgovornosti, pretrpela velike poremecaje u sektoru osiguranja. Nakon
ulaska u EU, u toj zemlji je 2008. godine omoguceno slobodno formiranje tarifa
osiguranja od auto-odgovornosti. Nakon inicijalnog rasta premije osiguranja u pe-
riodu 2008-2010. godine, pracenog istovremeno i visokim troskovima sprovodenja
osiguranja, uz konstantan veoma nepovoljan kombinovani racio (¢ak i do 135%), u
2011.i 2012. godini, u Rumuniji je doslo do naglog sniZzavanja premije osiguranja
od AO. Nakon 2013. godine dolazi do ponovnog rasta premije osiguranja, a kombi-
novani racio se snizio ispod 100% tek 2017. godine. Prikazana nepovoljna kretanja u
duZem vremenskom rasponu u Rumuniji su dovela do smanjenja broja osiguravaca
(likvidacija ili spajanje) koji pruzaju usluge osiguranja od auto-odgovornosti, sa 15,
koliko ih je bilo 2006. godine, na devet, koliko ih je bilo od 2018. godine.” Znacajan
impuls oporavku trzista u Rumuniji dale su mere regulatora. Naime, 2017. godine
je donet propis® kojim je od osiguravaca zahtevano da obracun tarifa bude veoma
transparentan, te da premija bude utvrdena na osnovu frekvencije i intenziteta Steta,
na bazi viSegodisnjih podataka i projekcije trendova, podataka o troskovima i stopi
dobitka, $to je bio znacajan impuls uredenju trzista osiguranja od AO.

Ipak, dobra iskustva s uvodenjem slobodnog utvrdivanja tarifa premije
osiguranja od auto-odgovornosti su brojnija.

Na primer, u Austriji je liberalizacija dovela do pozitivnih promena. Pre ere
uvodenja slobodnog utvrdivanja premije osiguranja od auto-odgovornosti (poce-
tak liberalizacije se vezuje za 1987. godinu) u Austriji su uslovi osiguranja, premija
i bonus-malus sistem bili utvrdeni od strane drzave. U to vreme premija osiguranja
od auto-odgovornosti nije bila dovoljna i ovo osiguranje bilo je neprofitabilno za
austrijske osiguravace. U narednom prelaznom sedmogodisnjem periodu drzava je
regulisala strukturu premijskog sistema i bonus-malus sistem, a premije su slobodno

¢ Boban Tomevski, “Development of Motor Third Party Liability Insurance’, Market in Terms of Changing
Regulation Procedia - Social and Behavioral Sciences 44, 2012, str. 204.

7 O. Ederer, str. 19.i 22.

8 Norma nr. 15/2017 koju je donela Autoritatea de Supraveghere Financiara.
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utvrdivane od strane osiguravaca, uz obavezu da ih zvani¢no objave i aZuriraju
najmanje jednom godisnje. Nadzorno telo, zaduZeno za kontrolu austrijskih osigu-
ravaca, tada je odobravalo i uslove osiguranja koje su primenjivali osiguravaci. Po¢ev
od 1994. godine, premije osiguranja od AO potpuno su liberalizovane u Austriji, a
zakonom su detaljno propisani obim osiguravajuéeg pokri¢a i oblici isklju¢enja po-
kri¢a. U prvih nekoliko godina nakon potpune liberalizacije premije osiguranja od
auto-odgovornosti u Austriji je doslo do snizavanja prose¢ne premije osiguranja, ali
te promene nisu dovele do nestabilnosti austrijskog trzista osiguranja (kombinovani
racio je sa oko 95%, koliko je iznosio 1994. godine, pogorsan i iznosio je oko 98% u
1998. godini).® Tarife koje su uveli austrijski osiguravaci su modernizovane, i osim
standardne strukture (prema vrstama vozila i njihovim osnovnim karakteristikama),
uvedeni su kriterijumi diferenciranja premije npr. prema starosti, profesiji i prebivalistu
osiguranika. U Austriji su se, izuzev pocetnog gubitka obima premije, odvijali relativho
pravilni ciklusi premijskih stopa i nije bilo osiguravaca koji su postali nesolventni.

Primer uspesno sprovedene liberalizacije premije osiguranja od auto-od-
govornosti jeste i liberalizacija sprovedena u Madarskoj. Pre pocetka reformi siste-
ma osiguranja od AO ovim osiguranjem se u Madarskoj bavio samo jedan drzavni
osiguravac, a premija osiguranja je naplacivana kroz cenu kupljenog goriva. Od tog
perioda, pa do danasnjih dana, nastale su brojne promene. Te promene se ogledaju u
privatizaciji osiguranja, jacanju konkurencije, diferencijaciji premije i selekciji osigura-
nika kroz bonus-malus sistem. Sistem slobodnog odredivanja premije postepeno je
uvoden od 1998. godine. Tokom tri godine prelaznog perioda, osiguravaci su mogli
postepeno da odstupaju od osnovne tarife utvrdene od strane ministarstva finansija
i to za 5% u 1998. godini, 10% u 1999. godinii 15% u 2000. godini.’ Taj trogodisniji
prelazni period osigurao je da se postepeno uvede sve veca sloboda osiguravaci-
ma u Madarskoj u odredivanju premije osiguranja od auto-odgovornosti. Osnovni
pravac nove regulacije sastojao se u tome da su osiguravaci slobodni u odredivanju
premija, ukljucujudi i bonus-malus Semu, sve dok u potpunosti slede i postuju pravila
struke i propise. Ocekivanja da ¢e se medu osigurava¢ima u Madarskoj razviti jaka
konkurencija, uz sniZzenje premije u inicijalnoj fazi, pokazala su se tacnim. Primena
slobodnog utvrdivanja tarifa osiguranja od auto-odgovornosti dovela je do privati-
zacije osiguravaca, utvrdivanja premije prema stepenu rizi¢nosti osiguranika, alii do
snizavanja premije u inicijalnoj fazi. Ipak, ovom sistemu moze se pripisati relativna
tromost u primeni, $to je i razumljivo jer se od sistema sa samo jednim drZzavnim
osiguravacem koji je pruzao usluge osiguranja od AO preslo na trziSte sa velikim
brojem osiguravaca, koji su medusobno bili konkurencija jedni drugim.

° Othmar Ederer, "“MTPL Tarrifs liberalization’, The annual Insurance Conference of the Republic of Moldova,
Kisnjev, 2018, str. 8.1 9.

© Doganiji¢ Jelena, Problemi utvrdivanja tarifa u osiguranju od autoordgovornosti — magistarski rad, Beo-
grad, 2007, str. 21.
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Takode, i Slovenija se moze navesti kao dobar primer uvodenja slobodnog
formiranja tarifa premija osiguranja od auto-odgovornosti. Slobodno utvrdivanje
tarifa premija tog osiguranja u Sloveniji, koje je uvedeno jos 1998. godine, nije do-
velo do vecih turbulencija na trzistu, ni do znacajne promene premije osiguranja,
zahvaljujudi dobroj saradnji medu osiguravacima i blagovremenim aktivnostima
nadzornih organa. U toj zemlji proces slobodnog utvrdivanja tarifa doveo je do bolje
selekcije rizika i utvrdivanja premije zavisno od rizi¢nosti osiguranika.

Slobodno utvrdivanje tarifa premija osiguranja od auto-odgovornosti, koje
je 2013. godine uvedeno u Hrvatskoj, nije u samom pocetku dovelo do znacajnih
promena. Naime, liberalizacija je uvedena pred sam ulazak Hrvatske u EU, ali su
premije u praksi u 2013. godini ostale na slicnom nivou, mozda i kao rezultat precut-
nih dogovora drustava za osiguranje. Diferencijacija premija sprovodila se drugim
kanalima - odobravanjem popusta osiguranicima ili dodatnim, esto besplatnim ili
veoma jeftinim drugim osiguranjem (putna asistencija, delimic¢ni auto-kasko, pravna
zastita i dr.). Narednih nekoliko godina doslo je do ja¢eg cenovnog rata, $to je dovelo
do pogorsanja kombinovanog racija, sa veoma povoljnih 75%, koliko je iznosio pre
liberalizacije, na oko 95%. U periodu 2013-2018. godine, prose¢na premija obaveznog
osiguranja po vozilu je, sa po¢etnog 201 evra u 2013. godini, snizena na 156 evra u
2014. godini, a u periodu 2015-2018. prosecna premija je u rangu 125-130 evra po
osiguranom vozilu''. Ipak, solventnost osiguravaca u Hrvatskoj je u procesu prime-
ne slobodnog formiranja tarifa osiguranja od AO oc¢uvana i nijedan osiguravac nije
izgubio dozvolu za rad usled nesolventnosti, ali je doslo do prestukturiranja trzista
(zamena pozicija medu dva vodeca osiguravaca, jacanje uticaja manjih drustava za
osiguranje itd.). Iskustva Hrvatske pokazuju da je liberalizacija dovela do pada pro-
se¢ne premije osiguranja od auto-odgovornosti (u periodu 2013. do 2018. godine
za oko 35%), ali ne i do destruktivne konkurencije. Premija osiguranja je pretrpela
znacajno snizavanje, profitna margina je smanjena, ali i dalje je pozitivna.

Prema ocenama stru¢njaka, ni u jednom slucaju liberalizacija premija osi-
guranja od auto-odgovornosti nije imala negativan uticaj na Siru ekonomiju, iako
je u zemljama u kojima su izostali trzisna disciplina i adekvatan nadzor slobodno
utvrdivanje tarifa premija osiguranja od AO dovelo do pocetne nestabilnosti na
trziStu osiguranja.

Ocekuje se da je konacan efekat slobodnog utvrdivanja premija ove vrste
osiguranja u svim zemljama visi stepen konkurencije i, nakon inicijalnog poveca-
nja, konac¢no i smanjenje koncentracije trziSta osiguranja, unapredenje upravljanja
rizicima, detaljnije diferenciranje premijskih grupa po meri osiguranika, povecanje
bezbednosti saobracaja i druga unapredenja segmenta osiguranja od auto-odgo-
vornosti. Sa stanovista osiguranika (potrosaca) sistem slobodnog utvrdivanja tarifa

" llijana Jele¢, “Motor insurance: from liberalization to the implementation of Motor Insurance Directive’,
Motor insurance conference, Be¢, 2019, str. 7.
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premija vezuje se za bolje razumevanje veze ponasanja u saobracaju i premije
osiguranja. Stoga se moze reci da su pomaci ka liberalizaciji premije osiguranja od
auto-odgovornosti u vecini zemlja bili korisni.

lll. Diferencijacija premije osiguranja od auto-odgovornosti
prema faktorima rizika

Jedan od osnovnih preduslova za formiranje kvalitetne tarife osiguranja od
auto-odgovornosti jeste taj da se identifikuju osnovni faktori koji uti¢u na ucestalost
i visinu Steta. Ukoliko bi za sve osiguranike vazila jednaka premija osiguranja, to bi
uzrokovalo dve znacajne posledice: premijsku nestabilnost i negativnu selekciju rizi-
ka."? Da bi resili ova dva potencijalna problema, osiguravaci veliku paznju posvecuju
definisanju osnovnih, znacajnih i manje znacajnih faktora rizika.

Tri najznacajnije grupe faktora rizika za osiguranje od auto-odgovornosti su
sledece: 1. vozac (godiste, registarsko podrucje, godisnja kilometraza i dr.); 2. vozilo
(snaga motora, teZina vozila i dr.); i 3. okruzenje (put i druga vozila).'* Subjektivnim
faktorima rizika pripada do 90% uticaja na nastanak saobracajnih nezgoda, tehnickim
faktorima nesto manje od 10% (snaga motora, tezina vozila, koc¢ioni sistem i dr.),
dok je uticaj okruzenja (put, okolina puta, prirodni faktori i dr.) zanemarljiv. Kako
faktori,vozac”i,vozilo” u najvec¢oj meri uticu na nastanak saobracajnih nezgoda, pri
formiranju tarife osiguranja od auto-odgovornosti naj¢esce se uzimaju u obzir ova
dva faktora. Na narednoj tabeli prikazani su tarifni faktori koje koriste osiguravaci u
pojedinim evropskim zemljama.

Tabela br. 1: Tarifni faktori u pojedinim evropskim zemljama™

Zemlja alB|cH|[D[ok][E[F[GB]GR] I [IRL]L[NO[NL[P] s [FI
Faktori vezani za vlasnika/korisnika vozila

Starost (godiste) Z|\Z|M|M| Z|Z|M|O|Z|Z|Z Z |Z|Z|M|M
Zanimanje z O/M|M|Z|Z M| M
Nacionalnost Z M

Brac¢no stanje M M| Z

rDaer;ggL;govori sa osigu- 7 Ml M M M

Vozacko iskustvo YA Z M Z|Z | M YA M
gk;ﬁz;c!;jlzezbednostl M M Ml M

2 Urlich Meyer, Third party motor insurance in Europe, Bamberg, 2006., str. 10.

3 Krsto Lipovac, Zivorad Risti¢, ,Analiza broja i struktura saobracajnih nezgoda u Srbiji sa vrednovanjem
posledica”, Savetovanje sa medunarodnim u¢escem, ,Dunav Preving’, Beograd, 2000., str. 57.

™ U. Meyer, str. 138.
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Zemlja A|B|CH|/D|/DK|E|F|GB|GR|I|IRL| L |NO|NL|P|S |FI
Clanstvo u auto-klubu z M| M
Zdravstveno stanje
Horoskopski znak

Popust na lojalnost z
Registars. podrucje z
Upotr. vozilausluz.svrhe | Z | M

=
=

<

Popust na malu kilome-
trazu

z N[Nz
Nl N [Z|(O0|Z

N| £ |0
N| O |[N|O

Grupa vozaca M
Podrugje na kome se vozi M

Z|N| N |[N[O
N
N

Faktori vezani za vozilo

e}
e}
e}
o

Tip vozila/model M| Z
Starost vozila Z Z| Z M

Kupljen nov ili polovan
auto

Nabavna cena vozila

=
NIZ| £ E|O

Snaga ili zapr. motora O0|0| O

<

Maksimalna brzina
Tip goriva A M M M
Potro3nja goriva
Odnos snage motora i
teZine

N
o
o

Tezina vozila

Sigurnosna oprema M M M| M M M
Preprevke vozila M M| M M
Ostali faktori

Nije auto za izdavanje z

Prodajni kanali M

Znacenje simbola: O-centralni tarifni faktori, Z-znacajni tarifni faktori, M-manje znacajni tarifni faktori

Iskustva pokazuju da se u postupku analize rizika kod osiguranja od au-
to-odgovornosti javljaju problemi rada s veoma velikim brojem podataka o faktori-
ma rizika koji su ponekad ili ¢esto nepotpuni, a procena rizika je slozena i zahteva:
klasifikacija faktora prema verovatnodi i prema ozbiljnosti, odredivanje specifi¢nih
uslova promene rizika, rangiranje faktora rizika, utvrdivanje njihove medusobne
korelacije, sumiranje rezultata prora¢una uticaja pojedina¢nih faktora i dr.

Pri formiranju tarife osiguranja od auto-odgovornosti vazno je da svaka premijska
pozicija (tarifna grupa ili podgrupa) obuhvati najosnovnije faktore koji uticu na visinu
premije, a da istovremeno ta tarifna grupa/podgrupa predstavlja deo portfelja za koji je,
sa stanovista osiguravajuce struke, vremenskog i strukturnog izravnanja rizika, premija
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odrediva. Takode, vazno je da se izvr3i i optimizacija ras¢lanjavanja rizika do onog stepena
koji dozvoljava aktuarsku stabilizaciju. To znaci da treba naci kompromis izmedu, s jedne
strane, diferenciranja premije po premijskim grupama do onog stepena koji garantuje
dobijanje ekvivalentne premije, koja pak odgovara veli¢ini preuzetog rizika i, s druge stra-
ne, diferenciranja premijskih grupa do onog stepena koji je ekonomski isplativ, odnosno
Ciji su troskovi obuhvata, pracenja i obrade adekvatni. Takode, sli¢ni faktori rizika moraju
se kombinovati u jasno odredive grupe rizika da bi se izbegla komplikovana primena
tarife koja zapocinje komplikovanim upitnikom, a nastavlja se otezanom primenom."

Utvrdivanje premije osiguranja od AO nije nimalo jednostavno. Premija mora
biti utvrdena na nivou koji garantuje obezbedenje dovoljnih sredstava za o¢uvanje
likvidnosti i solventnosti osiguravaca, odnosno formiranje fondova rezervi i kapitala
koji obezbeduju trajno izmirenje obaveza prema tre¢im ostecenim licima, ali mora
biti i konkurentna. Sirok spektar regulatornih faktora, ekonomskih faktora i faktora
koji uti¢u na nastanak saobracajnih nezgoda odreduje obracun premije osiguranja od
auto-odgovornosti. Premije se formiraju srazmerno ocekivanim rizicima i potrebama
da se pokriju Stete, troskovi poslovanja, kao i da se ostvari odreden profit, uz o¢uvanje
ili jacanje trziSne pozicije. Svi ti faktori se u velikoj meri razlikuju od zemlje do zemlje,
$to objasnjava razli¢ite nivoe premije osiguranja. Tako, na primer, prema sprovedenim
istrazivanjima, u Evropi je najniza prose¢na premija osiguranja od auto-odgovornosti
po osiguranom vozilu u Letoniji (oko 35 evra), a najvisa je u Italiji (oko 350 evra).’s

Visina potrebne premije osiguranja zavisi od iznosa nastalih Steta (statistika
Steta), drugih obaveza u vezi sa Stetama u skladu sa zakonom, troskova sprovodenja
osiguranja, i visine ukalkulisane dobiti osiguravaca. Jasno je da visina premije zavisi
od kvaliteta i strukture vozila, puteva, vozaca, ali i od uslova na trzitu osiguranja,
ekonomskih uslova u zemlji, kao i od konkurencije.

IV. Da li se svaki klijent mora osigurati?

lako zemlje EU imaju poprili¢no jednak zajednicki stav da je liberalizacija
premije osiguranja od auto-odgovornosti neophodna, jos uvek je neujednacen
stav prema obavezi osiguravaca da u to osiguranje prihvate svakog klijenta, pa ¢ak
i onog najrizi¢nijeg. Tako su, na primer, u ltaliji osiguravaci u obavezi da prihvate u
osiguranje svakog klijenta, i, loSi rizici” su raspodeljeni medu osiguravacima, dok je
situacija na primer u Francuskoj, Portugaliji, Spaniji i nekim drugim zemljama druga-
&ija. U Francuskoj, Portugaliji i Spaniji osiguravaci nisu u obavezi da kod osiguranja
od auto-odgovornosti prihvate svaki rizik (svakog klijenta), i najrizi¢niji klijenti mogu
kupiti osiguranje od drzavnih institucija, po znacajno visoj premiji od one koja je

5 Jelena Doganiji¢, Zivorad Risti¢,,Diferenciranje premija kao preduslov za zastitu od premijske nesta-
bilnosti i negativne selekcije rizika“, Tokovi osiguranja, Beograd, 2011, str. 28.i 29.
6 European Motor Insurance Markets, Brisel, 2019, str. 16.

@) TOKOVI OSIGURANLA 4/2020] 53



J. Doganijic i Z. Risti¢: U susret liberalizaciji premije osiguranja
od auto-odgovornosti u Srbiji

uobicajena na tom trzistu. Drzavne institucije koje izdaju polise ovim rizi¢nim kli-
jentima finansirane su obaveznim doprinosima koje placaju osiguravaci. U Irskoj i
Holandiji osiguravaci nisu u obavezi da prihvate svakog klijenta, a najrizi¢niji klijenti
se osiguravaju kod kompanija koje su specijalizovane za ,lose” klijente, po veoma
visokoj premiji i uz veoma ograni¢eno vremensko trajanje osiguranja.

V. Gde je Srbija trenutno u segmentu utvrdivanja premija
osiguranja od auto-odgovornosti?

Saglasno Minimalnoj tarifi premija za osiguranje vlasnika motornih vozila od
odgovornosti za Stete pricinjene trec¢im licima, koju je Udruzenje osiguravaca Srbije
donelo u skladu sa Zakonom o obaveznom osiguranju u saobracaju jo$ 2014. godine,
svako drustvo za osiguranje u Srbiji ima slobodu da, saglasno pravilima o upravljanu
rizikom, svojim aktima poslovne politike sacini sopstvenu tarifu premija i ukalkulise
dodatne iznose iznad onih utvrdenih ovom minimalnom tarifom. Ipak, posmatrajuci
podatke o prose¢noj premiji osiguranja od AO, uo¢avamo da su, i pored navedene
mogucnosti, prosecne premije medu osiguravacima u Srbiji veoma bliske jedna drugo;j.
Primera radi, na osnovu podataka iz izvestaja za osiguranje od auto-odgovornosti
za prvih devet meseci 2020. godine koji je objavila Narodna banka Srbije,"” sledi da
je odstupanje od prosecnih vrednosti premije po vozilu u rangu od svega oko do
10%. Sigurno ¢e ovakvo stanje istih premijskih grupa i veoma sli¢ne premije ostati
i u narednom periodu, sve dok ne bude dozvoljeno slobodno utvrdivanje tarife na
ovom segmentu trzista. To je zbog rizika od gubitka portfelja u slu¢aju povecavanja
premije osiguranja, ali i zato $to se poslednjih godina ostvaruju dobri rezultati.

VI. Potencijalan postupak procesa liberalizacije premije
osiguranja od auto-odgovornosti u Srbiji

Iz iskustava drugih zemalja sledi da je uvodenje slobodnog formiranja
tarifa osiguranja od auto-odgovornosti prirodan sled u razvoju trzista i da nosi
brojne koristi, ali da, u slu¢aju neadekvatne pripreme, moze dovestii do finansijske
nestabilnosti na trzistu. Brojna iskustva drugih zemalja pokazuju da su preduslovi
kvalitetnog procesa liberalizacije slededi: obezbedenost adekvatnih organizacionih,
kadrovskih i finansijskih kapaciteta drustava za osiguranje, adekvatne statisticke
osnove, formiranje premije u skladu s pravilima struke, uspostavljanje nadzornih
mehanizama za sprecavanje domino efekta neprimerenog snizavanja premija uz

7 Narodna banka Srbije, Pregled osiguranja i Steta u obaveznom osiguranju vlasnika motornih vozila
od odgovornosti za Stetu pricinjenu trec¢im licima, 30. 9. 2020. https.//www.nbs.rs/export/sites/NBS_site/
documents/osiguranje/mesecni/09_2020.pdf, pristupljeno 11. 11. 2020.
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istovremeno zadrzavanje visokih troskova, unapredenje edukacije i svesti o znacaju
osiguranja kod osiguranika i drugih ucesnika na trzistu.

Jasno je da bi u Srbiji liberalizacija tarife osiguranja od auto-odgovornosti
modgla stvoriti koristi, ali i opasnosti — ukoliko izostane dobra priprema i adekvatan
proces primene. Krajnji rezultat buduce liberalizacije tarife osiguranja od auto-odgo-
vornosti u Srbiji zavisice od spremnosti osiguravaca i nadzornih organa da se suoce s
promenama koje ¢e primena ovog sistema doneti. Da bi se o¢uvalo stabilno trziste,
neophodno je da se obezbede preduslovi koji podrazumevaju kako novi zakon o
obaveznom osiguranju u saobracaju (ili adekvatne izmene postoje¢eg zakona),
tako i brojne aktivnosti osiguravaca, supervizije osiguranja i strukovnih udruzenja.

U trenutnoj situaciji, bududi da je jedan deo preduslova ve¢ obezbeden
(ojacana supervizija osiguranja, unapredeno poslovanje osiguravaca i udruzenja),
moguce je da bi najprihvatljivije reenje bila liberalizacija utvrdivanja tarifa osigu-
ranja od auto-odgovornosti, uz odgovarajuci (ne predug) tranzicioni period, koji bi
bio neophodan za pripremu. SloZzenost i vaznost postupka liberalizacije namece kao
neophodnost da se ovom postupku pristupi planski, uz saradnju nadzornih organa,
drustava za osiguranje i strukovnih udruzenja i mozda i medunarodnih institucija,
koje imaju iskustva u ovom procesu.

Vazno bi bilo utvrditi dinamicki plan, sa potrebnim aktivnostima i viemen-
skim okvirom za te aktivnosti. Na narednoj tabeli dat je predlog mogucih osnovnih
elemenata tog postupka, na osnovu istrazivanja iskustava zemalja koje su uspesno
sprovele ovaj proces.

Tabela br. 2: Potencijalan postupak procesa liberalizacije'®

Nov zakon o obaveznom osiguranju u saobracaju i podzakonski akti

Formiranje nove, detaljnije centralizovane baze podataka

Priprema drustava za osiguranje (paralelno sa prethodnim procesima)

Stres scenarija (scenarija ponasanja na trzistu i efekti)

Nastavak aktivnosti na edukaciji osiguranika o znacaju ovog osiguranja

Postupak dokumentovanja ispunjenosti uslova od strane drustava za osiguranje

Nojnnhlw|N|—

Kontinuiran i dosledan nadzor poslovanja drustava za osiguranje

U narednom delu rada dati su predlozi elemenata prikazane mape libera-
lizacije premije osiguranja od auto-odgovornosti.

1. Novim zakonom o obaveznom osiguranju (ili adekvatnim izmenama
postojeceg zakona) moglo bi se propisati sledece:

« Utvrdivanje jasnog datuma liberalizacije tarifa osiguranja od auto-odgovor-
nosti, ukljucujuci i bonus-malus sistem, uz odgovarajuci prelazni period.

18 Dinamika bi se utvrdila nakon uzajamnih konsultacija nadzornog tela i drustava za osiguranje
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Vazece zakonsko resenje, kojim se liberalizacija tarifa osiguranja od au-
to-odgovornosti vezuje sa datumom pristupanja Srbije Evropskoj uniji ne daje
jasan vremenski okvir, te bi datum liberalizacije trebalo jasno precizirati zakonom,
uz odgovarajuci, ne dug prelazni period.

« Uskladivanje suma osiguranja sa regulativom Evropske unije.

Najnize sume na koje u Srbiji moZe biti ugovoreno osiguranje od auto-odgovor-
nosti' nisu u skladu sa standardima koji vaze u Evropskoj uniji.2 Novim zakonom bi se te
sume, uz odgovarajuci prelazni period, morale uskladiti sa regulativom Evropske unije. To bi
takode mozda znacilo i promenu (moZda rast) premije osiguranja, buduci da iskustva drugih
zemalja pokazuju da uvecanje najnizih suma osiguranja vodi i povecanju prosecne stete.

« Utvrdivanje minimalnih standarda koje bi osiguravaci koji obavljaju poslove
osiguranja od auto-odgovornosti trebalo da ispune (i da ih nadalje trajno obezbeduju).

Ovi standardi bi mogli da obuhvate:

- minimalne (stroZe od postojecih) standarde dovoljnosti rezervi i kapitala;

- minimalne standarde za utvrdivanje tarife premije osiguranja od auto-od-
govornosti (statisticke baze, modeli za procenu rizika - faktori rizika, uce-
stalosti i intenziteta, projekcija trendova, azurno preispitivanje tarife i dr.);

- minimalne standarde organizacione, kadrovske i tehni¢ke opremljenosti;

- standarde u vezi s licima koja prodaju osiguranja i omogucavanje elek-
tronske prodaje polisa osiguranja od AO i dr.

«Dalja unapredenja brzine i kvaliteta isplate Steta, koja bi, primera radi, mogla

da obuhvate razmatranje uvodenja modela direktne usluzne obrade iisplate Steta?' i dr.

» Novim zakonom bi se mogle, nakon prethodne konsultacije, utvrditi i nove
mogucnosti strukovnog udruZenja osiguravaca, uz saradnju sa strukovnim udruZenjem
aktuara, u smislu:

- obezbedivanja unapredene baze podataka o premiji i Stetama, za saci-
njavanje okvirne nove strukture tarife premije i obezbedenje pristupa toj
bazi podataka osiguravacima i supervizoru osiguranja;

- formiranja nove unapredene tarife premije (unapredeni tipovi premijskih
grupa, detaljnija segmentacija rizika uz uvazavanje faktora vozac i vozilo)
za vise osigurane sume (u skladu sa pravilima Evropske unije), koju bi
u prelaznom periodu osiguravaci primenjivali u svojim tarifama (nakon

9 Zakon o obaveznom osiguranju u saobracaju, ¢lan 22.

20 Direktiva 2009/103/EZ Evropskog parlamenta i Veca, ¢lan 9. propisuje sledece: najniZze sume na koje
moze biti ugovoreno osiguranje od auto-odgovornosti: 1) 1.000.000 evra po zrtvi ili 5.000.000 evra po
odstetnom zahtevu, bez obzira na broj Zrtava - za telesnu povredu i 2) za Stetu na stvarima 1.000.000
evra po odstetnom zahtevu, bez obzira na broj Zrtava.

21 Takav model je ve¢ ranije dobro funkcionisao na nasim prostorima i zasniva se na sporazumu osigu-
ravaca, prema kojem bi se osteceni obracao za naknadu osiguravacu kod kog je osiguran, a Steta zatim
regresirala od osiguravaca Stetnika. Na taj nacin bi osiguravaci konkurisali dobrim odnosom prema
strankama, a vozaci bi pri sklapanju ugovara dobro pazili kod koga ce se osigurati.
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odredenog perioda bi moglo biti i dozvoljeno odstupanje u odredenom
procentualnom rangu, do momenta pune liberalizacije, kada je utvrdivanje
premije potpuno slobodno);

- obezbedenje baze podataka za primenu bonus-malus sistema u sistemu
slobodnog formiranja tarifa premija — vremenski niz broja i iznosa Steta po
osiguranicima, kako bi se, nakon prelaznog perioda, omogucila primena
novih bonus-malus sistema, koji ¢e nakon liberalizacije premija svaki
osiguravac za sebe utvrdivati.

« Jati mehanizmi za preduzimanje mera od strane nadzornih tela i eventualno

propisivanje visih, odnosno strozih kapitalnih zahteva.

2. Obezbedenje nove centralizovane baze podataka, sa detaljnijim
podacima o osiguranicima i vozilima

Profesionalno UdruZenje osiguravaca Srbije (UdruZenje), pored ostalog
obavlja poslove od zajedni¢kog interesa osiguravaca, javna ovlas¢enja poverena
zakonom, poslove u vezi sa unapredenjem osiguranja i brojne druge poslove. Od
perioda 2010-2011. godine drustva za osiguranje dostavljaju Udruzenju podatke o
vozilima i vlasnicima vozila koji imaju zaklju¢eno osiguranje od auto-odgovornosti, kao
i o Stetama kod kojih je utvrdena odgovornost u¢esnika u nezgodi, radi utvrdivanja
premije za naredni period (bonus-malus). Desetogodisnje iskustvo u prikupljanju
podataka o vozilima i njihovim vlasnicima, kao i Stetama iz osiguranja od auto-od-
govornosti, dalo je odredena iskustva koja bi se mogla koristiti u narednom periodu.

U narednom periodu bi se moglo razmotriti prikupljanje detaljnijih podataka,
koji bi bili osnov za unapredenje tarife premije osiguranja od auto-odgovornosti. Za
podatke koji su vec raspoloZivi, npr. starost osiguranika, marka, tip i karakteristike
vozila, podaci ve¢ postoje u bazama podataka u drustvima za osiguranje, samo ih
treba centralizovati. Nadalje bi tu bazu trebalo razvijati.

Svakako, u ovom procesu bi znacajne bile konsultacije i sa Udruzenjem ak-
tuara Srbije, koje okuplja eksperte iz aktuarske struke i ¢iji je cilj razvoj i unapredenje
aktuarske nauke i struke osiguranja. Ovo udruZenje je, pored ostalog, posveéeno pri-
meni aktuarske nauke u praksi i brizi o javnom interesu i moze takode dati jak stru¢an
doprinos ¢itavom procesu liberalizacije tarifa osiguranja od auto-odgovornosti.

3. Priprema drustava za osiguranje

Ovaj proces podrazumeva pripremu drustava za osiguranje, koja bi se spro-
vodila istovremeno sa gorenavedenim procesima, za obezbedenje ispunjenosti svih
propisanih preduslova za liberalizaciju premije osiguranja od auto-odgovornosti.

4, Sprovodenje stres scenarija

Od znacaja bi bilo da se izvrsi simulacija potencijalnih scenarija i poten-
cijalnih dodatno potrebnih sredstava (ukoliko su potrebna) za Garantni fond, radi
obezbedenja zastite svih ostecenih lica.
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5. Kontinuirana edukacija trziSnih ucesnika

Aktivnosti na promociji znacaja osiguranja trebalo bi intenzivirati. U na-
$0j zemlji jo$ uvek je nedovoljno razvijena svest o znacaju i ulozi osiguranja od
auto-odgovornosti i ¢esto se, od stane gradana, izjednacava s pla¢anjem dodatne
takse prilikom registracije vozila. Potrebno je podici nivo svesti o znacaju osiguranja
i zavisnosti premije osiguranja od ponasanja osiguranika, karakteristika vozila kojim
upravljaju, Steta i dr. S druge strane, da bi osiguranici bili u mogu¢nosti da donose
adekvatne odluke o kupovini usluge osiguranja, a u skladu sa sopstvenim profilom
rizika, neophodno je kontinuirano unapredivati razumljivost informacija o uslugama
osiguranja (predugovornim informacijama i informacijama koje osiguravaci obja-
vljuju), na osnovu kojih bi osiguranici mogli da izvrSe poredenja tih usluga medu
razli¢itim drustvima za osiguranje.

Takode, potrebno bi bilo i otkloniti predrasude drustava za osiguranje
da liberalizacija premije osiguranja od auto-odgovornosti uvek dovodi do njenog
snizavanja.

6. Postupak dokumentovanja ispunjenosti svih zahteva koje propise
nadzor osiguravaca

Vazec¢im zakonom o obaveznom osiguranju u saobracaju taj postupak je
vec dosta dobro propisan, ali uvek postoji moguénost za unapredenja.

Po vaze¢em zakonu, drustava za osiguranje su obavezna da obracun pre-
mije vrie na osnovu odgovarajucih podataka (podaci o zaklju¢enim ugovorima o
osiguranju, prijavljenim, resenim, isplacenim i rezervisanim Stetama, troskovima u
vezi s reSavanjem i isplatom Steta, kao i ostali podaci potrebni za procenu rizika i utvr-
divanje premije) te da te podatke dostavljaju Udruzenju, u okviru koga je i formiran
Informacioni centar. Dalje, drustva za osiguranje su duzna da Narodnoj banci Srbije
dostave uslove obaveznog osiguranja, tarifu i premijski sistem s tehni¢kim osnovama
premije tog osiguranja i poslovne planove, i to u odredenom roku pre primene nove
tarife premije, radi provere njihove usaglasenosti sa propisima, aktuarskim nacelima
i pravilima struke osiguranja. Predviden je niz mera koje sankcionisu neadekvatno
postupanje drustva za osiguranje.

lako dosta dobar, ovaj sistem bi se mogao aZurirati (utvrden je pre skoro
10 godina), unaprediti i precizirati koris¢enjem pozitivnih iskustava drugih zemalja,
koje su uspesno i bez velikih potresa sprovele proces liberalizacije premije osiguranja
od auto-odgovornosti.

7. Kontinuiran i jak nadzor poslovanja i trziSnog ponasanja drustava
za osiguranje

U Srbiji poslove nadzora nad obavljanjem delatnosti osiguranja sprovodi
Narodna banka Srbije. Poslovi nadzora uspostavljeni su na jakim osnovama, u instituciji
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s visokim stepenom kredibiliteta i sprovode ih eksperti u ovoj oblasti. Taj, veoma vazan
preduslov svakako ¢e doprineti uspehu procesa liberalizacije premije osiguranja od
auto-odgovornosti, uspeSnom sprovodenju aktivnosti koje bi predupredile nastanak
oblika ponasanja koji su suprotni zakonu i pravilima struke osiguranja i o¢uvanju
stabilnosti sektora osiguranja u Srbiji.

VII. Zakljucak

Na osnovu iskustva iz postupaka liberalizacije premija osiguranja od auto-od-
govornosti u razli¢itim zemljama, moze se zakljuciti da postupak liberalizacije treba
da bude podrzan adekvatnim regulatornim okvirom, ali i sinergijskim aktivnostima
osiguravaca, supervizije osiguranja i strukovnih udruzenja, kako bi se obezbedila
zastita osiguranika i sacuvala solventnost osiguravaca u Srbiji. Ukoliko se takav sistem
uspostavi, liberalizacija premije osiguranja od auto-odgovornosti moze doprineti
unapredenju trZista osiguranja u Srbiji.
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