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POSLOVNA ETIKA U DOBA KORONAVIRUSA

PREGLEDNI RAD

Apstrakt

Dugotrajnu i iscrpljujucu tranziciju kroz koju prolazi privreda stanovnistvo
dozZivljava kao egzistencijalnu pretnju i krizu koja predugo traje. U periodu kada
je stanovnistvo osiromasilo, kada se postojece tradicionalne vrednosti preispituju
a modeli ponasanja u poslovnoj praksi koriguju, veoma je tesko ustanoviti pravac
koji vodi ubrzanom napretku drustva u celini. Pandemija koronavirusa dodatno je
otezala to krhko stanje.

Finansijske institucije na ple¢ima nose tesko breme odgovornosti za zdravlje
i stabilnost ekonomije. Stoga one snose moralnu odgovornost za profesionalno
ponasanje, kao i obavezu da donose odluke koje su od opsteg interesa u pogledu
ubrzanog razvoja drustva.

Paradoks je da je ta delatnost eticki najranjivija. Dobra vest je da finansijski
sektor moze resiti taj problem doslednom primenom etickih normi bududi da
,Etika predstavlja pokusaj da se resi sukob izmedu sebi¢nosti i nesebi¢nosti, nasih
materijalnih potreba i nase savesti."

Kljucne reci: etika, moral, osiguranje, kovid, kriza, biznis, finansijsko trZiste.
Uvod

Kriza koja je zaustavila ceo svet nije zaobisla nijedan segment ljudskog
postojanja. Ve¢ sada se sa sigurno$¢u moze izvesti zaklju¢ak da je kovid 19
devastirao ekonomiju. Ono $to trenutno ne mozemo sagledati jeste dalekoseznost
te krize, mada je izvesno da ¢e se u buduénosti promeniti kako svakodnevni Zivot
pojedinaca tako i rad u kompanijama, pa i funkcionisanje drzava u celini. Nista vise
nece biti isto, ali da li ¢e nas ova opomena suociti sa sopstvenim postupcima na
osnovu svesti o posledicama?

Da bismo mogli naslutiti kako bi glasio odgovor na to pitanje, potrebno je
da se vratimo unazad i priznamo kako nismo bili dobri. Izneverili smo odrzivost
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razvoja mnogih sistema, pa i naseg. Nismo odoleli razlic¢itim iskusenjima, pre svega
pohlepi. Pojedinci su, vise nego ikada u istoriji, postali egoisti¢ni, stavljajuci svoje
materijalne potrebe ispred savesti i opsteg dobra.

Sta je dobro a 3ta ne, odreduje ¢ovek kao racionalno bice. Dakle, svaki ¢ovek
moze prepoznati sta je dobro, s tim $to dobro predstavlja individualnu percepciju, a
to ostavlja mogucnost da se ono razlikuje od osobe do osobe. Isto vazi za pojmove
kao sto su postenje, istina, pravda, pravi¢nost, vrednost. Nedostatak moralnih
standarda i delovanje koje odstupa od tih vrednosti i ispravhog ¢ovekovog
ponasanja ugrozava zajedni¢ko dobro.

Etika u doba kovida 19

U svetu koji postaje sve nesaglediviji, cilj etike je da coveku pruzi pomoc¢ u
njegovim obicajima usmerenim odlukama.?

Pojedinci moraju donositi odluke o kojima nikad ranije nisu razmisljali. U
novim uslovima, njihovi interesi mogu biti u sukobu s interesima ¢lanova porodice.
Kompanije moraju da procene interese svih zainteresovanih strana — zaposlenih,
stejkholdera i Sire drustvene zajednice.

Tokom ove krize etika, dakle, postaje presudna. Brojna pitanja koja su se
sporadi¢no javljala u proslosti sada kulminiraju zbog teskih okolnosti s kojima se
kompanije suocavaju. Kako bi doveli svoje kompanije do oporavka, na liderima je
da pokazu vrhunske vestine i sposobnosti, od etickog odlucivanja do upravljanja
promenama.

Odluke lidera uvek imaju snazan uticaj na uspeSnost kompanija, ali u
situaciji svetske krize ovih razmera, eticka razmatranja mogu pruziti veliku potporu
efikasnom odlucivanju.

Pandemija kovida 19 pokazala nam je da odsustvo etickih normiu poslovanju
nanosi ne samo veliku Stetu pojedincima i kompanijama, sto je i do sada bilo na
delu, vec i gubitak ljudskih Zivota koji se meri stotinama hiljada. Ukupna svetska
javnost je s velikim uznemirenjem i tugom ispratila vest da je doktor Li Venlijang,
prvi koji je upozorio na smrtonosni virus i bio optuzen za ,Sirenje laznih vesti” i
,Uznemiravanje javnosti’, preminuo od posledica koronavirusa. Eticno postupanje
nadleznih uVuhanu ustuknulo je i ostavilo za sobom pustos.

Uticaj kovida 19 na osiguranje

Kovid 19 uti¢e ne samo na sektor osiguranja vec i na privredu i druitvo
uopste. Na pocetku pandemije, menadZzment osiguravajucih drustava, kao i vecina
organizacija, formirao je timove za delovanje u kriznim situacijama. Prvi i osnovni
zadatak delovanja kriznog $taba bio je ocuvanje zdravlja i bezbednosti zaposlenih.

Glavni izazov koji se od samog pocetka nametao jednakom Zestinom bio je
kako odrzati kontinuitet poslovanja a ne ugroziti zdravlje i bezbednost zaposlenih,
partnera, saradnika, klijenata.

3 Prof. dr Wolfgang Rohrbach, Etika i osiguranje, Nau¢na polemika, 2013, str. 15
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Vecina zaposlenih radila je od kuce, sto je zahtevalo od IT funkcija da
obezbede neometan i bezbedan pristup racunarima i datotekama s alternativnih
lokacija. Podrska IT stru¢njaka bila je od krucijalne vaznosti za to da se zaposlenima
obezbedi da posao rade van kancelarije. Pored toga, CISO menadzZeri morali su
obezbediti sigurnu razmenu poverljivih informacija medu zaposlenima koji se
povezuju izvan poslovnih prostorija.

Ali ono 3to je iznad svega bilo bitno jeste to da se omogudi prava i
blagovremena razmena informacija, to jest funkcionisanje sveobuhvatnog sistema
komunikacije. Zaposleni, sadasnji i potencijalni klijenti, dobavljaci i uopste svi koji
na bilo koji nacin stupaju u interakciju s osiguravaju¢im drustvom, imali su pravo na
posten i fer odnos, da budu na transparentan nacin obavesteni o nacinu poslovanja
i planovima za odrzanje kontinuiteta poslovanja.

Pitanje poverenja

Organizacija koja se bavi istrazivanjem javnog mnjenja ,Gallup” sprovela
je 2019. godine istrazivanje u Americi, traze¢i od anketiranih da ocene iskrenost i
eticke standarde ljudi koji se bave razlicitim profesijama, i to dodeljivanjem jedne
od tri ocene: veoma visoka / visoka, prosec¢na ili veoma niska / niska.

Visoko postovanje Amerikanaca za zdravstvene radnike u velikoj je
suprotnosti s njihovim procenama berzanskih posrednika, stru¢njaka za reklame,
prodavaca osiguranja, senatora, ¢lanova Kongresa i prodavaca automobila.*

Percepcija javnosti u vezi sa zaposlenima u osiguranju je lo3a, a niska ocena
njihove cCestitosti iz godine u godinu veoma se malo menjala, tacnije, prili¢no je
dosledna tokom 40 godina, koliko ,Gallup” sprovodi ovo istrazivanje. U 2019.
godini samo 13% ispitanika smatralo je da su zaposleni u delatnosti osiguranja
posteni i da imaju pozeljne eticke standarde. U Srbiji nije sprovedeno uporedno
ispitivanje, ali se moZe naslutiti da se finansijske institucije, a samim tim i delatnost
osiguranja, ne dozivljavaju kao visokoeticki standardizovane ustanove. Tome su
doprineli brojni finansijski skandali koji su glasno odjeknuli u javnosti. Kako kaze
Dzon Kosta (John Costa), poslovni svet je pun skandala, od trgovine i banaka, preko
osiguranja, do laznih troskova menadzera.’

Promena percepcije

Kriza s kovidom 19 nanela je stetu celokupnoj svetskoj ekonomiji. Svaka
kriza, a ova pogotovo, zahteva brzu reakciju i pronalazenje nacina za njeno
prevazilazenje. To mogu biti jednostavna, kratkoro¢na reSenja koja nemaju trajan
karakter. Takva resenja umanjuju konkurentsku prednost, jer najbolji zaposleni
napustaju kompaniju trazeci bolje uslove rada, a na duze staze izazivaju vecu

* https://news.gallup.com/poll/274673/nurses-continue-rate-highest-honesty-ethics.aspx

* http://www.sijakovic.com/02/poslovna-etika/ preuzeto od John Dalla Costa, The Etical Imperative: Why
moral leadeship is Good Business, Perseus Publishing, 1998.
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Stetu nego korist jer uzrokuju porast nepoverenja, $to je pak osnova poslovanja
osiguravajucih drustava.

Sto je atmosfera losija, to se vise otvara moguénost za razlicite oblike
prevara, skrivene i nedobronamerne postupke u poslovanju. Otaljavanje radnih
obaveza, konfliktne situacije, ogovaranja i podmetanja, iznosenje poslovnih tajni,
nelojalnost — samo su neki od pojavnih oblika neetickog ponasanja zaposlenih,
$to moze doneti nesagledivu Stetu osiguravajuc¢im drustvima. Ako se tome dodaju
Jfleksibilne” moralne norme uradu i ponasanju, razoren sistem pozitivnih poslovnih
i zivotnih vrednosti u nerazvijenim sredinama kakva je nasa (drustvo u tranziciji),
onda se moze govoriti o eldoradu za razlicite vrste prevara i poslovnih skandala.®

U takvim uslovima potrebno je potencirati znacaj visokih moralnih
standardai etickih odnosa unutariizvan samih kompanija. To takode podrazumeva
da osiguravajuca drustva jos vise insistiraju na poslovnoj kulturi i atmosferi u kojoj
nema mesta za nemoralne postupke pojedinaca, niti za izbijanje skandala. To pre
svega znadi osnaziti zaposlene da se ponasaju eticki, prvenstveno li¢nim primerom
rukovodstva. Nije dovoljno samo napisati i azurirati eticke kodekse. Potrebno je
demonstrirati poslovnu etiku kod najodgovornijih — menadzmenta kompanije.

Zakljucak

Delatnost osiguranja razvila se iz ljudske potrebe za sigurnoscu, iz potrebe
da se savlada neizvesnost te da se ogranice gubici u sluc¢aju Stete, a samo neki od
principa na kojima ona pociva jesu postenje, pravi¢nost, dostojanstven tretman,
istinitost, pouzdanost, lojalnost, vernost, integritet, poStovanje prema drugima i
pravda.

S druge strane, nemilosrdna trzisna utakmica, sada potpomognuta krizom
svetskih razmera, otezala je poslovanje svih finansijskih institucija. Dodatni pritisak
na osiguravajuce kuce, kako se situacija razvija, jeste to sto se od njih ocekuje da i
dalje sluze kao amortizeri za ekonomiju i drustvo.

Preporuka koja bi se mogla dati osiguravajuc¢im drustvima jeste da, pouceni
dogadajem kao sto je pandemija kovida 19, izvrSe odredena prestrukturiranja i
obezbede plan delovanja za budu¢nost. Tu se pre svega misli na finansijsko, alii na
eticko osiguranje od potencijalnih izazova i opasnosti.

Uspesdne reforme podrazumevaju promenu nacina razmisljanja i usadivanje
samoregulacije kod ljudi. Pisana pravila deo su reformi i mogu pomodi u oc¢uvanju i
ucvrsc¢ivanju kulture, ali sama za sebe nisu dovoljna. Zaposleni moraju instinktivno
znati $ta smeju a $ta nikad ne smeju ¢initi. Oni, naime, moraju internalizovati kulturu
koja vrednuje striktno postovanje etickih standarda ponasanja.’

© http://www.sijakovic.com/02/poslovna-etika/
7 https://www.svijetosiguranja.eu/poslovna-etika-u-financijskom-sektoru/
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