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PRIKAZ INOSTRANOG CLANKA

PRIMENA ZAKONA O PRUZANJU USLUGA U TURIZMU
- §Tl-v\ JENOVO ZA PRUZAOCA USLUGA PAKET-
ARANZMANA 1 POVEZANIH PUTNIH ARANZMANA

U svom ¢lanku autor je paznju posvetio Direktivi (EU) 2015/3202 o paket-
aranzmanima i povezanim putnim aranzmanima, kojom je van snage stavljena
Direktiva 90/314/EEZ. Clanak predstavlja dubinsku nau¢nu analizu svih vaznih
pitanja vezanih za paket-aranzman i povezani putni aranZzman, s objasnjenjima
novih i slozenih definicija. Razmatraju se prava i obaveze ugovornih strana, bitni
elementi tog ugovora, prava ugovornih strana da menjaju ugovor, prava putnika
da ugovor raskine i odgovornost organizatora paket-aranzmana. Problematika
koja se u ¢lanku obraduje vrlo je znacajna za transportne preduzetnike. Naime, u
praksi Evropskog suda vec je ranije utvrdeno, a sada u Direktivi iz 2015. izric¢ito i
potvrdeno da je usluga kruznog putovanja vrsta paket-aranzmana. Direktiva od
2015. preneta je u hrvatski pravni poredak donosenjem Zakona o pruzanju usluga
u turizmu (Narodne novine br. 130/2017).

U transportnim propisima — medunarodnim, evropskim i nacionalnim - koji
reguliSu prava putnika, osiguranje zauzima vrlo znacajnu ulogu u pogledu uspesne
zastite tog prava. Postoji obaveza putnickog prevozioca da sa osigurava¢em zakljuci
ugovor o osiguranju svoje ugovorne odgovornosti za naknadu Stete zbog povrede
prava putnika. Putnik ima pravo da pretrplijenu Stetu ostvaruje neposredno od
osiguravaca putnickog prevozioca. Time je znacajno pojacana pravna pozicija putnika.

Postoji obaveza organizatora paket-aranzmana da sa osigurava¢em zakljuci
odredene ugovore o osiguranju vezane za njegovu profesionalnu delatnost te
da, dodatno, obavesti putnika o moguc¢nosti sklapanja nekih drugih ugovora o
osiguranju koji se odnose na putovanje.

Citirani hrvatski zakon propisuje da je organizator putovanja u paket-
aranzmanu duzan da sa osiguravacem zakljuci ugovor o osiguranju od odgovornosti
za Stetu koju prouzrokuje putniku neispunjenjem, delimi¢nim ispunjenjem ili
neurednim ispunjenjem obaveza $to se odnose na paket- aranzman. On u paket-
aranzmanu mora dati podatke o osiguravacu, osiguranim rizicima, broju polise i
svim drugim podacima za aktiviranje osiguranja i ostvarivanja prava na naknadu
Stete. Zakon posebno odreduje minimalan iznos svote na koju odgovornost
organizatora mora biti osigurana. Pravilo je da se organizator mora pobrinuti da u
svakom trenutku njegova profesionalna odstetna odgovornost bude osigurana u
odgovaraju¢em iznosu. Zakon nista ne govori o fransizama. Visoke odbitne fransize
ugrozavaju prava putnika, te se stoga moze braniti teza da se odbitne fransize ne
bi smele ugovarati.
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Direktiva od 2015, kao i citirani hrvatski zakon, predvidaju obavezu
organizatora putovanja da zaklju¢i ugovor o osiguranju u slucaju nesolventnosti.
Takvim osiguranjem predvideno je sledece:

- povrat putniku svih nov¢anih sredstava koja je on platio za ugovorene
usluge $to su izostale ili nece biti izvrSene;

- naknada putniku troSkova nuznog smestaja, prehrane i povratka s
putovanja u mesto polaska, kao i sva ostala potraZivanja prouzrokovana
nesolventnoscu ili ste¢ajem organizatora putovanja.

Citirani hrvatski zakon propisuje da minimalan iznos osigurane svote ne
sme biti manji od 10% ukupnog iznosa paket-aranZzmana ostvarenog u prethodnoj
poslovnoj godini, odnosno ne sme biti manji od 10% planiranog godisnjeg iznosa
paket-aranzmana u tekucoj poslovnoj godini.

Organizator je takode duzan, propisuje citirani hrvatski zakon, da ponudi
putniku sklapanje ugovora za:

- osiguranje od posledica nesre¢nog slucaja i bolesti na putovanju;

- osiguranje za slucaj otkazivanja putovanja;

- osiguranje troskova pomodi i povratka putnika u mesto polazista u slucaju
nesrece i bolesti.

Nema sumnje da Direktiva od 2015. i hrvatski zakon znatno podrobnije
ureduju pitanje ugovora o paket-aranZmanu, s naglaskom na zastiti prava putnika.
U odnosu na ranije primenjivane propise, obaveze i odgovornosti organizatora
paket-aranZmana i drugih trgovaca regulisane su preciznije (i stroze).

S obzirom na to da Direktiva od 2015, za razliku od Direktive od 1990, dovodi
do maksimalne harmonizacije prava drzava c¢lanica EU, treba ocekivati da ce se
bitno ujednaciti normativno uredenje zastite prava putnika iz ugovora o paket-
aranZmanu i povezanom putnom aranZmanu.

Hrvatski zakon uglavnom je dosledno preneo odredbe Direktive od 2015. u
hrvatski pravni poredak. Njegovim stupanjem na snagu, uz istovremeno brisanje
odredaba Zakona o obligacionim odnosima koje su uredivale tzv. ugovor o
organizovanju putovanja, postiglo se jedinstvo javnopravnog i privatnopravnog
uredenja materije ugovora o paket-aranZmanu i povezanom putnom aranzmanu
u hrvatskom pravnom poretku.

Izvor

« Prof. dr sc. Jasenko Marin, ,Primjena Zakona o pruzanju usluga u turizmu - sta je
novo za pruzatelja usluga paket-aranzmana i povezanih putnih aranZmana®“, Poredno
pomorsko pravo, Hrvatska akademija znanosti i umjetnosti, Jadranski zavod, PPP god.
58, broj 173, str. 1-363, Zagreb, 2019.
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