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~,LOJD” OBUCAVA VISE ZENA ZA RUKOVODIOCE

Osiguravac ,Lojd” raspisao je u oktobru konkurs za Sestomese¢nu obuku za
zaposlene zene koje zele da napreduju i zauzmu rukovodece funkcije u toj firmi.

Opis buduce liderke je:

1.Kandidatkinja stalno donosi odli¢ne rezultate na poslu i raste joj ugled u

timu.
2.Pokazuje znanje i interesovanje za nekoliko osiguravajucih oblasti i
sposobnost da se prilagodi novim oblastima radnih zadataka.

3.Trenutno nije rukovodilac nego je na jednom od srednjih nivoa u hijerarhiji
firme s izraZenim potencijalom za rukovodioca u sledec¢em pozicioniranju
ljudskih resursa u,Lojdu”

Cilj obuke je da se poveca broj Zena seniora na vodeéim pozicijama kako
bi se vise koristio njihov strukovni i stru¢ni potencijal u osiguranju nego dosad. To
¢e ujedno doprineti boljem balansu polova na odlu¢uju¢im polozZajima na svim
nivoima korporativne hijerarhije.

Jedan od uslova da zena bude uvri¢ena medu kandidate za buduceg
rukovodioca jeste to da je u prethodnom radu pokazala menadzerske vestine.

Obuka je namenjena za 15 Zena u prodaji osiguranja ,Lojd” i zapocela je u
januaru 2020. Medu polaznicama je deset agenata prodaje osiguranja i pet Zena iz
administracije. Svaka Zena moci ¢e odabrati vrste osiguravajuce delatnosti u kojim
zZeli da se usavrsava uz podrsku mentora. Omoguceno joj je i da se edukuje pomocu
kibernetickih i tehnoloskih dostignuca kako bi stala na noge za svoju buducu radnu
biografiju na liderskim prodajnim i korporativnim radnim mestima u firmi.

Za kandidovanije je uslov da zaposleni koji predlaze koleginicu za tu obuku
vec¢ poseduje liderske bonuse, a svaka kandidatkinja treba da obezbedi sponzora
koji ¢e finansijski pomoci njenu obuku, kao i da ima mentora koji ¢e predloziti
jos neku kandidatkinju za obuku za buduce rukovodece funkcije iz neke druge
poslovne jedinice. Na taj nacin se u prvom redu valorizuje rezultat odredene zene
koji je timski ocenjen njenim minulim radom kao dobro tlo za napredovanje u poslu.

Za informacije o uslovima za kandidaturu i obuci osiguravac je odabrao
kolegu Marka Rivera. On je selektor talenata za napredovanje u radu u HR u,Lojdu”

Izvor

+ https://www.lloyds.com/news-and-risk-insight/news/lloyds-news/2019/09/request-
for-nominations-developing-future-female-leaders-in-the-lloyds-insurance-market

' Autor je specijalista za informisanje u Centru za korporativni marketing i brigu o klijentima, Kompanija
,Dunav osiguranje” a.d.o.
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BROKERSKA KUCA ,, SIMPLY BUSINESS” ZAPOCELA S
NAJVECIM POKUSAJEM UVOPENJA CETVORODNEVNE
RADNE NEDELJE U UK

,Simply Business” kol centar je sa svojih 5.000 zaposlenih najveca kompanija
u UK koja pocinje s uvodenjem cetvorodnevne radne nedelje, s ciljem da poboljsa
ravnotezu izmedu poslovnog i privatnog zZivota svojih zaposlenih. Prateci primer
novozelandskog kartela ,Perpetual Guardian®, radnu nedelju od 37,5 sati smanijili
su na 30 sati. ,Perpetual Guardian” je prosle nedelje objavio da 24 odsto vise
zaposlenih oseca da lakSe uspostavlja ravnotezu izmedu privatnog i poslovnog
Zivota, a osnivac¢ Endru Barns izjavio je da svi dokazi pokazuju da produktivnost
u tom slucaju ima dve mogucnosti: da stagnira ili raste. Posto je radna nedelja
smanjena za jedan dan, produktivnost po danu porasla je za 20 odsto. Debora
Holand, generalnadirektorka,Simply Business“-a, kaze da tehnologijaiunapredenje
poslovnih procesa omogucavaju toj kuci vecu efikasnost. Testirajuci produktivnost,
zadovoljstvo klijenata i dobrobit i angaZzovanost zaposlenih, u toj kuci veruju da
kraca radna nedelja moze biti efikasnija za njihovo poslovanje.
(Izvor: Broker Simply Business Launches Largest UK Four-day Week Trial,
Insurance Post, jun 2019, str. 55)

~HORWICH FAMILY” DRUSTVO ZA PRAVO OSIGURANJA
POKRECE SVOJU ZENSKU MREZU

Kuca ,Horwich family”, koja se specijalizuje za pravo osiguranja, pokrenula
je projekat zenske mreze na dogadaju nazvanom ,Inspirisati Zene”, odrzanom
na Medunarodni dan Zena, 8. marta 2019. godine. Mreza ima za cilj da ohrabri
sve zaposlene Zene da preuzmu vedi broj menadzerskih pozicija u firmi. Voda te
inicijative Nikola Kricli kaze da je osnovni cilj te nove grupe da pruzi podrsku, da
savete o karijeri i obudi te da podstakne i druge inicijative koje promovisu inkluziju
za sve. Ovlasceni institut osiguranja plasirao je na trziste digitalni vodic¢ koji
pomaze zenama da preuzmu kontrolu nad svojim finansijama, nakon istraZivanja
PwC-a koje govori da samo 30 posto zena smatra da im upravljanje sopstvenim
finansijama daje osecaj kontrole nad sopstvenim Zzivotom. U blogu povodom
medunarodnog dana Zena, Amanda Blank, predsednica Udruzenja britanskih
osiguravaca i generalna direktorka kuce ,Zurich EMEA", napisala je da je potrebno
uciti od politika kojima se unapreduje ravnopravnost polova i koristiti te politike
kako bi se resila pitanja jednakosti u svim drugim sferama, ukljucujuci osobe sa
invaliditetom, etni¢ku pripadnost i seksualnu opredeljenost. Dodala je da je
napredak uocljiv, ali daleko od zadovoljavajuceg, dok se ne postigne to da polna
jednakost u biznisu bude pravilo a ne izuzetak.

(Izvor: Insurance Lawfirm Horwich Family Launches Its Network for Women,

Insurance Post, april 2019, str. 55)
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SVEZE SA FEJSBUKA

RAD U MODERNOJ OSIGURAVAJUCOJ KUCI

U aprilu 2019. godine, osiguravajuca kuca ,Covea Insurance’, zajedno sa
Akademijom,Trinity” iz Halifaksa, pokrenula je inicijativu za upoznavanje studenata
s razli¢itim moguénostima zaposlenja u osiguravajucoj delatnosti. Studenti su
obisli lokalnu kancelariju te kompanije i imali mogu¢nost da iz prve ruke vide kako
izgleda rad u modernoj osiguravajucoj kuci.

(Izvor: Fresh from Facebook, Insurance Post, maj 2019, str. 78)

DOBROTVORNI BAL

Dobrotvorna fondacija delatnosti osiguranja prikupila je 125.000 funti na
svom godisnjem Dobrotvornom balu koji pokazuje posvecenost osiguravajucih
kuca da uti¢u na pozitivne promene u lokalnoj zajednici. Ta sredstva bice usmerena
u fondove za podrsku unapredenju obrazovanja i drustvene pokretljivosti.

(Izvor: Fresh from Facebook, Insurance Post, jul 2019, str. 60)

Prevela i priredila: Bojana Papovic, dipl. filolog

SUZBIJANJE PREVARA | ZLOUPOTREBA U OSIGURANJU
NE SME BITI PREPUSTENO IMPROVIZIRANIM
RESENJIMA

Uprkos ¢injenici da predstavljaju pojavu starijeg datuma, prevare u
osiguranju se ipak ubrajaju u savremeni fenomen u osiguranju, iz dva razloga:
zbog njihove kontinuirane uzlazne tendencije, gotovo proporcionalne s razvojem
pojedinog osiguravajuceg drustva, te zbog njihove sve ,sofisticiranije” pojavnosti.

Najcesce prevare u osiguranju su:

- sklapanjem ugovora za isti predmet osiguranja sa vise osiguravaca, i

precutkivanjem te ¢injenice

- sklapanjem ugovora za isti predmet osiguranja ali na razli¢ite osobe

- sklapanjem ugovora pruzanjem netacnih (laznih ili izmisljenih) podataka

ili neverodostojne (krivotvorene) dokumentacije

- sklapanjem ugovora za ve¢ unisten (delimi¢no ili totalno) ili izmisljen

predmet osiguranja

- simuliranjem nasilnog otvaranja (razvaljivanja) predmeta osiguranja

- prijavom Steta na vece koli¢ine robe od one stvarno unistene, ostecene ili

otudene

- odgovarajuc¢im ,datiranjem” Stetnog dogadaja
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- koris¢enjem istog ostecenog predmeta osiguranja u vise slucajeva

- koris¢enjem istih fotografija ostecenja za vise slucajeva

- koris¢enjem neverodostojnih (krivotvorenih) isprava: ra¢una popravke,
medicinske ,dokumentacije”, izjava ,svedoka”

- neprijavljivanjem osigurava¢u pronalazenja prethodno otudenog
premeta osiguranja

- prijavom provalnih krada u prostorima iz kojih su prethodno voljom
vlasnika iznete stvari.

Autor teksta je Berislav Matijevi¢, diplomirani inZenjer,
Hrvatska udruga za pravo osiguranja (HUPO — AIDA)
(Izvor: Svet osiguranja, broj 12, decembar 2019, strana 62.)

DODATNA ZASTITA KUCNIH LJUBIMACA U ENGLESKOJ

Vlasnici ku¢nih ljubimaca u Engleskoj dobili su Sansu da preko firme ,KIif”
postanu ¢lanovi baze podataka o ku¢nim ljubimcima ,Ke$ pet” Rec je o prvoj
internacionalnoj centralizovanoj banci podataka o kuénim ljubimcima. Ta baza
klijentima pruza moguc¢nost da na osnovu podataka i medicinske dokumentacije
koju poseduju o svojim ljubimcima nalaze za njih najbolje vrste osiguranja,
medicinske usluge, i ujedno klijente stiti od sve ucestalijih prevara u osiguranju
omiljenih Zivotinja.

Praksa je pokazala da je nekolicina osiguravaca opipala plodno tlo medu
ljubiteljima ku¢nih ljubimaca da im ponudi polise koje su bile primamljive, ali bez
obuhvacenih rizika koji bi u slu¢aju $tetnih dogadaja pruzili adekvatnu odstetu jer
osiguranici pri ugovaranju osiguranja nisu raspolagali dovoljnim brojem podataka.

.Ke$ pet” otvara jedinstven fajl za svakog klijenta i njegove potrebe za
zastitom svog kucnog ljubimca u svim oblastima pa i osiguranju, a ujedno ih
temeljno informise o njihovim pravima i obavezama kao vlasnicima Zivotinja koje
zasluzuju najbolju negu i Zivotne uslove.

(Izvor: Casopis Insurance Post, avgust 2019, strana 48.)

~ALIJANC” MEDU NAJUSPESNIJIM LIDERIMA
U OSIGURANJU

LAlijanc grupa’, koja je medu vodec¢im svetskim kompanijama u oblasti
osiguranja, posluje sa preko 92 miliona klijenata u svetu.,Alijanc” se baviimovinskim
osiguranjima fizi¢kih i pravnih lica, Zivotnim i zdravstvenim osiguranjima, kreditnim
polisama, kao i uces¢em u velikim medunarodnim tokovima biznisa.

Rec je o osiguravacu koji je veliki investitor u zdravstveni sistem, koji
unapreduje sa 764 milijarde evra svake godine.
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PIMCO i ,Alijanc Global” investitori kao deo tog osiguravaca upravljaju

sa vise od 1,6 milijardi evra godisnje. Zahvaljujudi sistemskim integracijama u

razvoj ekologije i socijalnih dazbina, ,Alijanc” se izborio za vodecu poziciju medu

osiguravac¢ima na takozvanom Dow Jones Indeksu, kojim se rangira poslovni uticaj.

U 2018. preko 142.000 zaposlenih u vise od 80 drzava ugovorilo je osiguranja

u vrednosti od 132 milijarde evra i za osiguravaca ostvarilo profit od 11,5 milijardi
evra. Za 2019. godinu ocekuju se jos bolji rezultati.

(Izvor: https://www.allianz.com/en/press/news.html)

+ALIJANCOVA” GLOBALNA DIGITALNA FABRIKA
OSIGURANJA

,Globalna digitalna fabrika osiguranja” adresa je za produkciju ideja i
poslovnih procesa koje osiguravacu ,Alijancu” odnosno njegovim klijentima
omogucavaju usluge po kriterijumima digitalne ere. Zato nije re¢ o oldtajmer
tipu fabrike s masinama, isparenjima iz dimnjaka i pokretnim trakama za tek
proizvedenu robu, nego o kancelarijama sa laptopovima, video-pozivima i
kompjuterskim displejima gde se jednim dodirom prsta na tastaturi zaposleni
povezuju s poslovnim partnerima i klijentima i na najudaljenijim tackama na
planeti.

JAlijanc” je otisao korak dalje ka digitalnom svetonazoru u svojim
kancelarijama na isto¢noj Zelezni¢koj stanici u Minhenu, koje na prvi pogled
ne odaju poslovnu adresu. Opremljene su enterijerom koji odise udobnoscu, s
radnim plo¢ama koje se podesavaju po potrebi, jastucima u komfornim stolicama-
foteljama, svetlim bojama zidova i robotom DzZordZom, koji dolazi da svakom
klijentu pozeli dobar dan, a i doprati ga do zaposlenog sa kojim ima ugovoren
sastanak.

,Globalna digitalna fabrika osiguranja” predlaze poslovni ambijent u kojem
se klijenti i zaposleni u,Alijancu” ose¢aju komotno kao da ¢askaju a ne pregovaraju,
pa vedi psiholoski ugodaj doprinosi i da se najsloZenije situacije poput dogovora o
osiguravajucim odstetama za npr. automobilske nesrece lakSe dogovaraju.

(Izvor: https.//www.allianz.com/en/press/extra/digitalization/170406-global-
digital-factory-where-customer-is-king.html)

Prevela i priredila: Ana Vodineli¢, MA
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