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Nezavisni univerzitet Banja Luka, u nizu svojih vrednih izdanja, nedavno
je publikovao nau¢nu monografiju pod naslovom ,Savremeno organizovanje i
upravljanje drustvima za osiguranje” autora prof. dr Zeljka Vojinovi¢a, prof. dr
Zorana Kalini¢a i dr Blazenke Piukovi¢ Babickovi¢, koja zasigurno zasluzuje paznju
onih $to su privrzeni osiguranju kao nauci, ali i osiguranju kao delatnosti.

Osiguranje je specificna privredna delatnost koja u postmodernoj eri
sacinjenoj od velikog broja svakodnevnih neizvesnosti i mogucénosti odredenih
nepovoljnih posledica zauzima izuzetno znacajno mesto. Osiguravajuca drustva,
privredni subjekti, kojih je danas u svetu velik broj, raznovrsnom ponudom
mehanizama zastite predstavljaju relevantne zastitnike licnog i imovinskog
integriteta. To potvrduju i autori, prema kojima osiguranje ima ulogu zastitnika
pomocu mehanizma ekonomske korisnosti. Medutim, kao i sve druge finansijske
organizacije, osiguravajuca drustva susrecu se s pozitivnim i negativnim pojavama
koje nosi globalizacija i globalno trziste, s tim $to ova vrsta organizacija moze dosta
dadoprinese ukupnomblagostanju jednog drustva,ane samoodredenim grupama.
Kako to i autori vide, osiguravajuce kuce, bez obzira na znacaj i institucionalnost
koju imaju u drustvu, izlozena su velikom uticaju trzista, ograni¢ena su zakonskim
propisima kada je u pitanju politika ulaganja, $to moze dodatno da omalovazi
njihovu razvojnu ulogu, narocito u nerazvijenim zemljama. Ideja da se istrazi i
dokaze korisna uloga osiguranja, koje kao delatnost na odredene nacine mora da
se prilagodava savremenim tokovima, potpuno je opravdana i kompaktno satkana
u ovoj monografiji.

Delo ima 360 strana, a prikazan je i velik broj tabela (63), slika (38) i grafikona
(3). S obzirom na sadrzajni pogled, evidentno je da monografija predstavlja
ishod temeljnog istrazivanja i dugogodisnjeg naucnoistrazivackog rada autora u
predmetnoj oblasti, obogacenog velikim prakti¢nim iskustvom.
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Delo se sastoji iz tri celine odnosno glave, gotovo identi¢nog obima. Prva
glava nosi naslov ,Osiguranje i o trzistu osiguranja“ i definise pojam i znacaj
osiguranja sustinskim odredivanjem klju¢nih ¢inilaca ove delatnosti, upotpunjeno
prakti¢nim poredenjima koja teoriju i praksu povezuju u logi¢nu celinu. Ostatak
glave posvecen je progresivnoj ulozi osiguravaju¢ih drustava na finansijskim
trzistima savremenog doba. Kako bi dokazali ove tvrdnje, autori su ih potkrepili
rezultatima i analizama poslovanja osiguravajucih drustava u zemljama u regionu,
ali s posebnim osvrtom na trzista razvijenih zemalja, kako bi se u poredenju ovih
podataka stekao realan utisak o trenutnoj poziciji domacih osiguravaca.

Druga glava sa konciznim naslovom,,Rizik i osiguranje” posvecena je odnosu
pojmova rizika i osiguranja, koji su u ovoj materiji obradeni na jedan specifican
i veoma detaljan i stru¢an nacin, praceni finansijskim i statistickim podacima
odredenih drustava i nacinima njihovog upravljanja rizicima. Upravljanje rizicima u
osiguranju slozen je i opsiran proces, koji su autori u ovom delu pojednostavili tako
Sto su paznju posvetili najbitnijim koracima i fazama upravljanja, kako bi ¢italac
mogao uspesno savladati ovaj proces od samog pocetka do njegove zavrine
faze. Pored opstih podela rizika u osiguranju, autori su posebnu paznju posvetili
finansijskim rizicima koji su neizostavan deo poslovnih i investicionih politika
menadZmenta osiguravajucih drustava, ali i nuspojavi razvijenog tehnoloskog
doba, ,cyber” rizicima koji prema ,Alijancovoj” listi globalnih poslovnih rizika?
zauzimaju 2. mesto. U konacnici druge glave, kao drustveno nepozeljnu i opasnu
pojavu, autori su obradili i pojavu prevare odnosno rizika od prevare koji je gotovo
svakodnevan. A sam nacin na koji su pristupili identifikovanju ove pojave, merama
prevencije i zastite, ¢ini se kao jako korisno uputstvo akterima trzista osiguranja.

Treca glava pod nazivom ,Savremena organizacija i upravljanje drustvima za
osiguranje” predstavlja ujedno i temu ovog dela. Pojam savremene organizacije u
dosadasnjoj stru¢noj literaturi oblasti osiguranja nije se mnogo izu¢avao, sto ovo
delo ¢ini i inovativnim. Autori su najpre analizirali odredene primere organizovanja
drustava u Republici Srbiji, putem definisanja svih instituta vezanih za ovaj
poseban oblik privrednog drustva, kao temelj za dalja razmatranja. Zatim su se
dotakli koncepta procesne organizacije koji je klju¢ni element nove organizacije,
uz poseban naglasak na primenu informacionih tehnologija, ¢ime se zaokruzuje
pojam modernog poslovanja. Brz razvoj nauke i tehnologije, uz pojavu novih
dostignuca zahteva prilagodavanje i n eretko promenu organizacionog oblika i
strukture kako bi se drzao korak s vremenom i stvorila mogucnost odgovaranja
novim trendovima. Prema tome, autori jasno skre¢u paznju na vaznost upravljanja
kvalitetom zasnovanim na procesnom pristupu te ulozi menadzera u uslovima
kada je neophodna promena pomenute strukture. Kona¢no na samom kraju trece
glave, autori obradivane procesne pristupe identifikuju u poslovnim procesima
u osiguravaju¢im drustvima kao doprinos sprovodenju transformacije od
funkcionalne do procesno orijentisane organizacije osiguravajucih drustava.

2 ALLIANZ RISK BAROMETER Top 10 Global Business Risks for 2019, str. 8
https://www.agcs.allianz.com/content/dam/onemarketing/agcs/agcs/reports/Allianz-Risk-Barome-
ter-2019.pdf
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Sadrzaj monografije odnosno predstavljeni plan istrazivanja svedoci da su
autori svoj rad utemeljili na aktuelnoj ¢injenici da opstanak i razvoj osiguravajucih
drustava zavise od njihove spremnosti na fleksibilno prilagodavanje uslovima
savremenog poslovnog ambijenta koji ve¢ dokazano karakterisu sloZzene i znacajne
promene i izrazena konkurencija. Autori se ne bave opSirnim i suvoparnim
definisanjem, kakvo se susre¢e u dosadasnjoj literaturi. Naprotiv, jednom
povezanom celinom sustinski analiziraju prepreke savremenog organizovanja i
rada osiguravajucih drustava na prostorima Republike Srbije, Bosne i Hercegovine
i zemalja u okruzenju, porededi njihove prednosti, nedostatke i moguénosti sa
osiguravajucim drustvima razvijenih zemalja. Suptilno aludirajudi da je osiguranje,
tacnije osiguranje kao delatnost koja je utemeljena na savremenom poslovnom
procesu, najpouzdaniji nacin prepoznavanja, preventivnog delovanja, upravljanja
i zastite od raznih rizika danas.

Monografija je napisana nau¢nim i stru¢nim, dovoljno razumljivim jezikom.
Delo je bogato smernicama i savetima, koji se ogledaju u re¢enicama Sto pocinju
reCima: ,Moze se desiti..”;, ,U slucaju da..”, ,Na primer..”;, ,Ukoliko..” itd. Takav nacin
pisanja dela, potkrepljen realnim primerima, ¢ini da citalac ,veruje” autorima i
dosta podseca na savremene ekonomske publikacije stranih autora koje su danas
izuzetno popularne. Narocito se istice sposobnost autora da izloze fundamentalne
probleme multidisciplinarnim pristupom, s jasnim i konkretnim nivoom teorijske
interpretacije. Samim tim predstavlja korisno delo, koje osim $to bogati stru¢nu
literaturu moze sluziti kao svojevrstan priru¢nik stru¢njacima, ali i studentima
diplomskih i postdiplomskih studija koji su opredeljeni za ovu oblast.

Izdavanjem jednog ovakvog dela, teorija i praksa u oblasti osiguranja
upotpunjena je aktuelnim pristupom upravljanja drustvima za osiguranje putem
olaksanog uocavanja kriticnih aktivnosti i ujedno pronalazenjem alternativnih
ideja koje doprinose poboljsanju ovog procesa, sa akcentom na stvarni ekonomski
znacaj osiguranja. Uzimajudi sve navedeno u obzir, sa zadovoljstvom mogu da
preporuc¢im ovo delo svim nasim ¢itaocima, bez obzira na njihovu uzu sferu
interesovanja.
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