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PRIKAZ SAVETOVANJA

SEDAMNAESTI MEDUNARODNI SIMPOZIJUM O
OSIGURANJU

Sedamnaesti po redu Medunarodni simpozijum o osiguranju odrzan je u
hotelu ,Mona“ na Zlatiboru u periodu od 16. do 19. maja, u organizaciji Udruzenja
aktuara Srbije i Ekonomskog fakulteta Univerziteta u Beogradu. Nadasve aktuelna
tema, ,Osiguranje na pragu IV industrijske revolucije” jo$ jednom je okupila veliki
broj priznatih domacih i inostranih stru¢njaka, predstavnika akademske zajednice,
osiguravajucih i reosiguravajucih kuca, aktuara, revizorskih agencija i nadzornih
organa iz nekoliko zemalja. Simpozijum koji je prepoznatljiv po visokom kvalitetu,
merenom znacajnosc¢u teme, renomeom izlagaca i raznovrsnoscu i interesantnoscéu
njihovih izlaganja, i ove godine podigao je kriterijume uspesnosti za jo$ jednu
lestvicu.

Pozdravne govore odrzali su prof. dr Branislav Borici¢, dekan Ekonomskog
fakulteta u Beogradu, prof. dr Jelene Kocovi¢, predsednik Programskog odbora
Simpozijuma, prof. dr Milo Tomasevi¢, dekan Elektrotehni¢kog fakulteta u
Beograda, dr Zeljko Jovi¢, viceguverner Narodne banke Srbije, i Branko Pavlovi¢,
predsednik Udruzenja aktuara Srbije. Time je otvoren radni deo Simpozijuma,
gde je istaknuto da je upoznavanje s potencijalima savremenih informacionih
tehnologija pretpostavka za uspesno funkcionisanje delatnosti osiguranja
u digitalnom svetu. Generalni sponzor Simpozijuma i ove godine, kao i svih
prethodnih godina, bila je Kompanija ,Dunav osiguranje”. Dr Dragica Jankovic,
¢lan Izvrsnog odbora najveceq i najstarijeg drustva za osiguranje u Srbiji, koje ove
godine slavi 45 godina poslovanja pod imenom ,Dunav’, u svom pozdravnhom
govoru istakla je da je, podrskom medunarodnom simpozijumu o osiguranju, ova
kompanija dokazala da prepoznaje znacaj edukacije kadrova, $to, izmedu ostalog,
doprinosi dobrim rezultatima same kompanije. U nastavku je, u okviru vise od 25
izlaganja vrsnih teoreticara i prakticara, analiziran uticaj digitalne transformacije
na delatnost osiguranja, uz ukazivanje na prednosti novih tehnologija, kao i na
izazove povezane s njima.

Nova paradigma globalnog ekonomskog razvoja, u svetlu IV industrijske
revolucije, zasnovana je na informatickim i telekomunikacionim tehnologijama,
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koje predstavljaju neophodnu tehnolosku platformu za organizaciju savremenih
modela poslovanja i neodvojivi su deo svakodnevnog Zivota savremenog ¢oveka.
Konvergencija fizicke, digitalne i bioloske sfere neminovno donosi promene koje
uticu na sve segmente privrednog Zivota, a delatnost osiguranja ¢e biti medu
prvima koje se moraju prilagoditi. U plenarnom izlaganju dr Jelene Kocovic,
redovnog profesora na Ekonomskom fakultetu Univerziteta u Beogradu, upravo
su identifikovane 3anse, ali i pretnje koje IV industrijska revolucija donosi za
delatnost osiguranja. Sofisticirane tehnologije pruzaju visestruke mogucnosti za
poboljsanje performansi delatnosti osiguranja. One otvaraju put inovacijama koje
su usmerene ka zadovoljenju novih potreba osiguranika, razvoju novih usluga i
povecanju efikasnosti poslovnih procesa. S druge strane, iste tehnologije namecu
osiguravacima obavezu da te mogucnosti iskoriste u Sto vecoj meri, kako bi opstali
u novom svetu. Bududi da se ne mogu koncentrisati na sva podrugja digitalizacije
odjednom, osiguravacima je preporuceno da uspostave prioritete u sprovodenju
digitalne tranzicije. TeZiste moze biti na poboljsanju iskustva klijenata, digitalizaciji
kanala distribucije, automatizaciji poslovnih procesa ili uvodenju novih i
modifikacijama postojecih usluga. Da bi bila uspesna, digitalna transformacija
zahteva konzistentno prilagodavanje celokupne organizacije i kulture, kako na
nivou pojedina¢nih kompanija tako i na nivou sektora osiguranja kao celine.

Gordana Bukumiri¢, predsednica lzvrinog odbora ,Uniga osiguranja‘, u
svom izlaganju ukazala je na izmene u poslovanju osiguravajucih kuca koje donosi
IV industrijska revolucija. Akcenat je stavljen na nove modele ponasanja klijenata,
koji insistiraju na transparentnosti i dostupnosti informacija. Pod uticajem razlic¢itih
naprednih digitalizovanih usluga koje su im sve viSe dostupne, ocekivanja
klijenata rastu, namecuci unapredenje usluga osiguranja i izmene organizacije kao
imperativ za osiguravace. Izlaganje prof. dr Evice Petrovic i dr Jelene Z. Stankovi¢
sa Ekonomskog fakulteta u Nisu bilo je posveceno uticaju tehnoloske revolucije
na izbor kanala prodaje usluga osiguranja. Rezultati sprovedenog empirijskog
istrazivanja pokazuju da je konkurencija medu osiguravaju¢im drustvima osnovna
determinanta prihvatanja elektronskog trgovanja na trzistu osiguranja Srbije.

Siegbert Baldauf, predstavnik Nemackog udruzenja aktuara (Deutsche
Aktuarvereinigung e. V. — DAV), prezentovao je novine koje IV industrijska revolucija
donosi za aktuarsku profesiju. U eri digitalizacije razvija se nova, ,peta” vrsta
aktuara, koji uspesno primenjuju kompjuterske tehnologije, analitiku velikih i
nestrukturiranih podataka. Da bi te vrste alata bile svrsishodne u aktuarskom
ocenjivanju i izveStavanju, zahteva se primena tehnologija poput vestacke
inteligencije, masinskog ucenja i neuronskih mreza. Prof. dr Valerij Baskakov,
direktor ,Medunarodne aktuarske kompanije” (IAAK) iz Moskve, upravo je
predstavio originalni model finansijskih tokova u osiguranju koji je zasnovan na
masinskom ucenju. Primena modela u svrhe odredivanja visine premije osiguranja
i rezervi za Stete ilustrovana je na primeru podataka neZivotnih osiguravaca
koji posluju u Ruskoj Federaciji. Zadovoljavajuc¢a preciznost dobijenih rezultata
potvrdena je relevantnim statisti¢kim testovima.
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Nove tehnologije prosiruju domete u modeliranju katastrofalnih rizika
od strane (re)osiguravajuc¢ih kuca. Predmet izlaganja dr Jelene Doganiji¢,
predstavnika,Europa Re’ bili su savremeni tokovi upravljanja rizikom u osiguranju
poljoprivrede, sa fokusom na osiguranju gubitka prinosa useva na bazi indeksa.
Kao osnovne prednosti ovog vida osiguranja istaknuti su: pokri¢e prakti¢no svih
uzroka umanjenja prinosa, odsustvo moralnog hazarda i negativne selekcije
(loseg odbira), niski troskovi sprovodenja osiguranja, transparentnost i pogodnost
za reosiguranje. Na hipotetickom primeru predocen je obra¢un premijske stope
pomocu stohastickih simulacija. Stefano Ellero, predstavnik ,Zavarovalnice
Triglav” iz Slovenije, u svom izlaganju obrazloZio je osnove vrednovanja modela
katastrofalnih rizika, ukljuc¢uju¢i standardni pristup koncepta Solventnost I,
interne modele osiguravaca i razvijene komercijalne modele. Pristup novim i
obimnim izvorima podataka o katastrofalnim dogadajima u realnom vremenu, u
kombinaciji s naprednim tehnologijama za njihovu obradu, doprinosi preciznijem
predvidanju nastupanja katastrofalnih dogadaja. Ipak, istaknuto je da je jedan od
klju¢nih izazova kako medu mnostvom raspolozivih modela katastrofalnih rizika
izabrati onaj koji daje najpouzdanije rezultate i definisati relevantne kriterijume
koji mogu biti koris¢eni u date svrhe u aktuarskoj praksi.

U okviru izlaganja dr Safeta Kozareviéa, redovnog profesora Ekonomskog
fakulteta u Tuzli, zajedno sa mr Jovankom Cetkovi¢ i mr Raduskom Cupaé,
predstavnicama Razvojnog programa Ujedinjenih nacija (UNDP), prikazani su
do sada ostvareni rezultati projekta posvecenog smanjenju rizika od poplava u
Bosni i Hercegovini, ukljucujuci Seme indeksnog i klasi¢nog osiguranja useva i
plodova, kao i stambenih objekata od poplave, u okviru kojih su tarife osiguranja
diferencirane prema mapama opasnosti baziranim na hidroloskim i hidraulickim
modelima. Istaknuto je da postoji velika potreba, ali i potencijal za razvoj paketa
osiguranja od veceg broja rizika od prirodnih katastrofa, uz neophodne izmene
zakonskog okvira i promotivne kampanje u cilju podizanja svesti o ulozi osiguranja
u upravljanju tim rizicima. U kontekstu analize informisanosti i poverenja gradana
u delatnost osiguranja, dr Vladimir Kaséelan, redovni profesor Ekonomskog
fakulteta u Podgorici, izlozio je ishode istrazivanja sprovedenog na primeru trzista
osiguranja Crne Gore, uz primenu kompjuterskih metoda. Ocenjen je logisticki
regresioni model kako bi se proverilo dalise naosnovu osnovnih sociodemografskih
karakteristika mogu predvideti razlozi nepoverenja u institucije osiguranja.
Rezultati ovog istrazivanja mogu pomodi pri kreiranju edukativnih kampanja, koje
bi podigle nivo kulture osiguranja.

Medu zaklju¢cima XVII Medunarodnog simpozijuma o osiguranju istaknuto
je da softverskiroboti, internet stvari, Blockchain tehnologija i vestacka inteligencija
predstavljaju potencijal za modernizaciju i unapredenje procesa u oblasti
osiguranja, i snizavanje troskova poslovanja osiguravajucih drustava. Istovremeno,
analiza velikih podataka, zajedno s novim softverskim resenjima, omogucuje
preciznije predvidanje Steta i odredivanje adekvatnih premija osiguranja, kao
i razvoj novih usluga i modela poslovanja osiguravajucih kuca. Imaju li se u
vidu rezultati istrazivanja koji ukazuju na nizak stepen poverenja gradana u
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osiguravajuce kuce u zemljama regiona, edukacija potencijalnih osiguranika o
karakteristikama i znacaju osiguranja predstavlja preduslov za razvoj osiguranja na
ovom podrucju. Pri tome, zadovoljenje rastucih ocekivanja tekucih i potencijalnih
osiguranika zahteva primenu inteligentnih kompjuterskih metoda od strane
osiguravaca. Konacno, naglaseno je da digitalizacija u osiguranju nije sama sebi
cilj, ve¢ prvenstveno sredstvo za zadovoljenje ocekivanja osiguranika, sto ¢e dalje
doprineti boljim rezultatima osiguravaca.

@) TOKOVI OSIGURANJA 3/20191 75



