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U svojoj monografiji autor na prvom mestu ukazuje da potrosacko pravo
postaje nova grana prava, s ciljem zastite lica koja se mogu smatrati nestru¢njacima
prilikom zaklju¢enja ugovora s profesionalcima. Zasnovanost prava o zastiti potro-
$aca objasnjava se ¢injenicom da su potrosaci po prirodi slabija ugovorna strana,
zbog Cega ih treba zastiti.

Autor ukazuje na slabost postojece regulative koja se odnosi na zastitu
potrosaca usluga osiguranja i koju treba unaprediti. Po njegovom shvatanju, sudski
sistem zastite nije se pokazao dovoljnim. Prednost stoga daje vansudskom resavanju
sporova, koji sluzi za ostvarivanje dva znacajna cilja: zastita potro3aca pruzanjem
mogucdnosti da se spor resi van suda i rasterecenje sudskog aparata. Autor je misljenja
da je potrebno uvesti arbitrazno reSavanje potrosackih sporova, sto ne iskljucuje
sudsku zastitu.

Monografija je podeljena u vise delova. Opsti deo je podeljen na pet glava.
Autor je posebnu paznju posvetio potrosacu usluga osiguranja i upoznaje nas sa
uporednopravnim resenjima. Zalaze se da pojam potrosac osiguranja bude eksten-
zivnije dat, da obuhvati ugovaraca osiguranja, osiguranika, korisnika prava iz osigu-
ranja osim onih subjekata sto se Stite od velikih rizika. U ovom délu nase pozitivno
pravo ostaje nedoreceno. Osiguranje od ,velikih rizika” stvarac¢e probleme. Pojam
potrosaca osiguranja ne treba vezivati za velike rizike bez obzira na okolnost sto je
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izvestan broj evropskih zemalja prihvatio to razgranicenje. Nabrajanje velikih rizika
ne predstavlja reSenje jer jo$ uvek mogu ostati praznine (lacuna). Odredivanje pojma
potro3aca samo na osnovu subjektivnih elemenata, npr. toga da je slabija ugovorna
strana i da je pravno neuk nije dovoljno. Uzmimo primer. Ako jedno lice poseduje
veci motorni ¢amac, koji mu sluzi za rekreaciju i pecanje riba na reci, obuhvaéen je
pojmom potrosaca osiguranja. Medutim, ako se to lice bavi turistickom delatnoscu,
nema svojstvo potrosaca osiguranja. Ve¢ sama Cinjenica da se bavi odredenom
delatnoscu razlikuje ga od potrosaca usluga osiguranja. Njegove obaveze prema
osiguravacu su vece. Potro3aci po zakonu uzivaju vecu zastitu. Potrebno je, medutim,
ostaviti $to manje prostora za tumacenje pojma potrosaca osiguranja.

U posebnom delu u odvojenim glavama dat je prikaz obaveze informisanja o
osiguranju, obaveze savetovanja, zakonskog uredenja sadrzine potrosackog ugovora
o osiguranju, tumacenja nejasnih odredaba ugovora o osiguranju i opstih uslova
osiguranja u korist osiguranika, nepravi¢nim klauzulama iz ugovora o osiguranju,
nepravi¢nim klauzulama u srpskom pravu i vansudskog resavanja potrosackih sporova
iz osiguranja. U ovom delu autor je posvetio veliku paznju nepravi¢nim klauzulama
koje se pojavljuju u ugovoru o osiguranju, a koje ugrozavaju potrosace. Upoznaje nas
sa stavom EU, narocito s Direktivom 93/13, kao i s na¢inom utvrdivanja nepravi¢nih
klauzula. Poseban doprinos autora jeste u razgrani¢avanju klauzula koje se odnose
na osiguravajuce pokriée i klauzula o isklju¢enju Steta. Takode, daje koristan prikaz
stava Evropskog suda pravde o nepravi¢nim klauzulama. Sudska praksa ima vaznu
ulogu prilikom utvrdivanja nepravic¢nih klauzula, $to autor i naglasava.

Autor zakljucuje da zastita koju pruza potrosacko pravo nije dovoljna. Ta
zastita je dvostruko ograni¢ena. Smatra da se u Gradanski zakonik Srbije moraju
uneti odredbe koje obezbeduju prava potrosaca usluga osiguranja. Iznalazenje
instituta koji mogu obezbediti zastitu svim osiguranicima od nepravi¢nih klauzula
ostaje kao zadatak.

Monografija se zasniva na velikoj stru¢noj, domacoj i inostranoj pravnoj i
ekonomskoj literaturi.
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