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Dr Natasa S. Petrovi¢ Tomic’

O POTREBI UNAPREDENJA SRPSKOG REGULATORNOG
OKVIRA OSIGURANJA USVAJANJEM ZAKONA O
UGOVORU O OSIGURANJU

NAUCNI RAD

Apstrakt

Autorka nastoji da odgovori na pitanje da li ugovor o osiguranju treba urediti
Prednacrtom gradanskog zakonika Srbije. Sa osloncem na rezultat uporednopravne
analize, autorka se zalaZe za donosenje Zakona o ugovoru o osiguranju kao jednog
od najbitnijih propisa u procesu harmonizacije srpskog prava sa pravom Evropske
unije. Usvajanje posebnog sektorskog propisa opravdava nekoliko argumenata, od
kojih autorka izdvaja masovni karakter ugovora o osiguranju, osobenosti po kojima
se ugovor o osiguranju izdvaja od ostatka ugovornog prava, potrebu za usvajanjem
podsticajnog regulatornog okvira za potrosace usluga osiguranja i dinami¢nost
materije. Takvo opredeljenje ne iskljucuje uredenje ugovora o osiguranju kodifi-
kacijom gradanskog prava. Autorka se upravo za to i zalaze, ali preporucuje da se
zakonodavna tehnika i obim materije prilagode dvadeset prvom veku i prirodi ovog
znacajnog ugovora. Naime, Prednacrtom gradanskog zakonika treba ostvariti dva
cilja: postaviti temelj novog regulatornog okvira osiguranja u srpskom pravu i ojacati
bedeme pravne zastite slabije ugovorne strane. | sve to imperativnim i poluimpe-
rativnim normama, dok pitanja koja bi mogla biti uredena dispozitivnim normama
treba ostaviti materiji posebnog ugovornog zakona o osiguranju. Norme Gradanskog
zakonika Srbije treba da budu opste i sistemske, te kao takve nuzan, ali ne i dovoljan
regulator pravnog odnosa osiguranja u dvadeset prvom veku. One ¢e biti dopunjene,
razradene i konkretizovane Zakonom o ugovoru o osiguranju. U zakljuc¢ku autorka
iznosi nacelni predlog koja bi pitanja trebalo urediti tim sektorskim propisom.

' Autorka je vanredna profesorka Pravnog fakulteta Univerziteta u Beogradu
I-mejl: nataly@ius.bg.ac.rs

Rad je primljen: 2. 5.2018.

Rad je prihvacden: 7. 5.2018.
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N. Petrovi¢ Tomié: O potrebi unapredenja srpskog regulatornog okvira
osiguranja usvajanjem Zakona o ugovoru o osiguranju

Kljucne reci: Zakon o ugovoru o osiguranju, Prednacrt gradanskog zakonika, ugovor
0 osiguranju, zastita potrosaca, sektorski pristup.

1. Gradanski zakonik versus Zakon o ugovoru o osiguranju:
prethodna teorijska razmatranja

Imamo li u vidu masovnost ugovora o osiguranju u dvadeset prvom veku,
kao i specifi¢cnost materije ugovornog prava osiguranja, koja se ne moze posmatrati
odvojeno od zastite potrosaca, postavlja se pitanje da li je ovom ugovoru mesto u
gradanskom zakoniku, te ako jeste, u kojoj meri on treba da bude normiran.

Uporednopravna analiza navodi nas na pomisao da ugovor o osiguranju
treba da bude ureden propisom lex specialis. Kao primer, mozemo navesti dva
prvorazredna pravna sistema: nemacki i francuski. Najbolji primer zakonodavne
tehnike kada je re¢ o ugovoru o osiguranju predstavljaju nemacki Zakon o ugovoru
o osiguranju (nem:. Versicherungsvertragsgezetz) iz 2007, koji je poceo da se prime-
njuje 2008. godine, i francuski Zakonik o osiguranju (fr.: Code des assurances) iz 1989.
godine. Vazeci zakon u Nemackoj zamenio je Zakon o ugovoru o osiguranju iz 1908.
godine, koji se primenjivao punih sto godina.? Poluprinudne norme iz nemackog
Zakona iz 1908. predstavljaju takav izum zakonodavca s pocetka dvadesetog veka
da moderni zakonodavci nisu uspeli pronadi institut koji bi ih zamenio. To govori o
prilagodenosti tih normi materiji osiguranja i korisnim efektima koji su, zahvaljujuci
njihovoj primeni, postignuti.

Francuski Zakonik o osiguranju iz 1989. godine, koji sa izmenama ¢ini pozi-
tivno pravo Francuske, sustinski ne menja Zakonik iz 1930. godine, ¢ije su najbitnije
odredbe i dalje na snazi. U vreme inflacije zakona i uopste pravne regulative, moze se
postaviti pitanje kako je to moguce bududi da se radi o materiji koja je toliko osetljiva
i znacajna za zastitu potrosaca. Odgovor je jednostavan: Zakonik iz 1930. godine bio
je korak ispred svog vremena. Najveci broj normi formulisan je tako da obezbeduje i
Stiti ugovornu ravnotezu izmedu osiguravaca i osiguranika. Kao primer, naves¢emo
normu koja se odnosi na klauzulu o isklju¢enim Stetama. Prema toj normi, te klauzule
su nistave ako nisu redigovane na jasan i limitiran nacin i ako nisu odstampane na
ocigledan nacin. Sli¢na norma nije postojala u opstem ugovornom pravu. Tek pola
veka kasnije, Potrosackim zakonikom uvedena je norma o tome da klauzule ugo-
vora koje profesionalac predlaze potrosacima ili neprofesionalcima treba da budu
redigovane i predstavljene na razumljiv i jasan nacin. Dakle, ,staro” ugovorno pravo
osiguranja predstavljalo je zaokruZeni sistem zastite osiguranika kao slabije strane.

2 Ovaj prvorazredni zakon preveden je na srpski jezik: Slavko Dordevi¢, Darko Samardzi¢, Nemacko
ugovorno pravo osiguranja sa prevodom zakona (VVG), IRZ, Beograd 2014, 97-194.
3 Jérdbme Bonnard, Droit des assurance, 4 Edition, LexisNexis, Paris 2012, 21.
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N. Petrovic Tomi¢: O potrebi unapredenja srpskog regulatornog okvira
osiguranja usvajanjem Zakona o ugovoru o osiguranju

Isti pristup postoji i u visokorazvijenim pravnim sistemima skandinavskih
drzava. Svedska je jo$ od usvajanja Zakona o potro$ackim osiguranjima 1980. godine
postala lider potrosacki nastrojenog zakonodavstva osiguranja. Ostale skandinavske
drzave takode imaju poseban zakon o ugovoru o osiguranju: Finska iz 1994., Dan-
ska iz 1930., koji je poslednji put menjan 2014, a Norveska zakon iz 1989. godine.
| Velika Britanija, Cije se pravo doskora pominjalo kao primer pravnog sistema
nenaklonjenog potrosacima (engl.: consumer-hostile), poslednjih godina donela je
brojne propise kojima se jasno ispoljava namera da se obezbedi zastita potrosaca
uporediva s drzavama ¢lanicama EU poput Nemacke, Francuske itd. Najbolji primer
jeste Zakon o potroSackim osiguranjima (engl.: Consumer Insurance/Disclosure and
Representations/Act), koji je stupio na snagu 1. aprila 2013. godine.*

S druge strane, bivse socijalisticke drzave, koje su medu poslednjima pri-
mljene u Evropsku uniju, nisu usvojile poseban ugovorni zakon posve¢en materiji
osiguranja. Najbolji primer za to je Hrvatska.

Dakle, u razvijenim privredama ugovorno pravo osiguranja oduvek je bilo
regulisano posebnim zakonima, kojima je stvaran jedinstven i zaokruZen sistem regu-
lative pravnih (ugovornih) odnosa nastalih iz osiguranja. Moderno pravo osiguranja
tezi zastiti potrosaca osiguravajucih usluga, ali ne odustaje od tradicionalnih principa
kojima se Stite osiguravac i delatnost osiguranja.®

Sto se ti¢e naseg prava, sigurno je da istorijski razlozi nalazu prisvajanje
materije ugovora o osiguranju i uredenje buduc¢im gradanskim zakonikom. U
postupku sukcesije materije Zakona o obligacionim odnosima, sve 3to je tokom
poslednjih Cetrdeset godina njime bilo uredeno trebalo bi nacelno, na moderan
nacin, urediti gradanskim zakonikom. U prilog ovakvom pristupu govori i Skica za
zakonik o obligacijama i ugovorima. Medutim, nase je uverenje sledece: ako se vec
prisvaja ova materija od izuzetnog znacaja za nase buduce pravo, to treba uciniti
tako da se ostavi mogucnost sto hitnijeg usvajanja propisa lex specialis. Dakle, ugovor
0 osiguranju u buduéem Gradanskom zakoniku Srbije trebalo bi urediti na nacelan
nacin, usvajanjem tekovina prava Evropske unije.

Medutim, Komisija za izradu Gradanskog zakonika Srbije (dalje u tekstu Komi-
sija) vec se na tlu ovog pitanja moze suociti sa ozbiljnim nedoumicama bududi da je
ugovorno pravo osiguranja najmanje harmonizovan deo prava osiguranja EU. Dok je
u pogledu statusnog prava i prava nadzora ostvarena harmonizacija, ugovorno pravo
osiguranja i dalje je u projektima iza kojih stoji EU, ali koji jos nisu implementirani u
drzavama ¢lanicama u toj meri da je moguce govoriti o nekom pomaku u odnosu
na period kada se s harmonizacijom zapocelo. Posto smo o tome ve¢ pisali, ovom

4 Giesela Ruhl,,Common Law, Civil Law and the Single European Market for Insurances’, International
and Comparative Law Quarterly, Vol. 56, 2007, 2.

> Herman Cousy, National Report — Belgium, Insurance Contract Law between Business Law and Consumer
Protection, Helmut Heiss (ed.), Dike, Zurich 2012, 86.
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N. Petrovi¢ Tomié: O potrebi unapredenja srpskog regulatornog okvira
osiguranja usvajanjem Zakona o ugovoru o osiguranju

prilikom samo podse¢amo koji je uzrok ovolikog zaostajanja u pogledu harmonizacije
ugovornog prava osiguranja u EU. Za potrosacke (male) rizike vaZi imperativni rezim
prava osiguranja. Propisi koji se odnose na potrosacka osiguranja najve¢im delom
su imperativni, uz postojanje tzv. poluprinudnih normi u nekim pravima.® Jasno je
da je drzavama ¢lanicama EU bilo teSko da harmonizuju svoje propise u domenu
gde dominira imperativna regulativa. Stoga se postavlja pitanje na koji pravni sistem
Komisija treba da se ugleda. Smatramo da bi problemu prethodnog istrazivanja i
prikupljanja adekvatne uporednopravne grade trebalo posvetiti dosta paznje, uz
angazovanje eksperata koji najbolje poznaju oblast prava osiguranja.

UvaZzavajuci razlike izmedu prava drzava ¢lanica i shvatajuci ih kao smet-
nju, uvereni smo da bi Komisiji od koristi mogli biti Principi evropskog ugovornog
prava osiguranja (engl.: Principles of European Insurance Contract Law, dalje u tekstu:
Principi). Principi predstavljaju svojevrsnu kodifikaciju evropskog ugovornog prava
osiguranja, kojom se nastoji dati dodatni podsticaj harmonizaciji ugovornog prava
osiguranja EU. Principi su sadrzani u opstem referentnom okviru i treba da posluze
kao model zakona evropskim zakonodavcima.” Oni su koncipirani kao opcioni instru-
ment, bududi da ugovaracu osiguranja (osiguraniku) i osiguravacu omogucavaju da
izaberu primenu tih principa umesto nacionalnog prava, tj. njegovih imperativnih
odredaba.® Time se stvaraju dalji uslovi za stvarno funkcionisanje unutrasnjeg trzi-
$ta osiguranja Evropske unije, a evropskim gradanima obezbeduje pristup stranim
uslugama osiguranja.® Ali sama cinjenica da Principi nisu uveliko prihvaceni ni u
drzavama ¢lanicama ukazuje nam na problem sa kojim bi morao da rac¢una svaki
pravni sistem koji se odluci da implementira Principe. Naime, Principi su u mnogo
¢emu rezultat kompromisa izmedu dijametralno suprotnih resenja prava osiguranja
drzava ¢lanica EU. Kao takvi, ¢esto sadrZze norme koje zvuce kao strano telo iz ugla
vazeceg prava bilo koje drzave ¢lanice. Stoga je nase uverenje da predloge iz Principa
ne treba prihvatati telle quelle, bez prethodnog promisljanja kapaciteta njihovog
uklapanja u nase pravo i drustveno-ekonomske prilike.

5 Egon Lorenz, ,Grundlagen des Versicherungsvertragsrechts”, Roland Michael Beckmann, Annemarie
Matusche-Beckmann (hrsg.), Versicherungsrechts-Handbuch, Verlag C. H. Beck Miinchen 2009, 5.

7 Egon Lorenz, 15; loannis Rokas, ,Principles of European Insurance Contract Law (PEICL) as a settled and
balanced system of policyholder protection’, Evropska revija za osiguranje, 1/2013, 37-41.

8 Jurgen Basedow, ,The Case for a European Insurance Contract Code’, Journal of Business Law, 2001,
569-586; Colin Croly, Robert Merkin, ,Doubts About Insurance Codes, Journal of Business Law, 2001,
587-604; Helmut Heiss, ,Europdischer Versicherungsvertrag®, VersicherungsRecht, 2005, 1-4; Malcolm
Clarke, Helmut Heiss, ,Towards a European Insurance Contract Law? Recent Developments in Brussles”,
Journal of Business Law, 2006, 600-607; Giesela Riihl,,Common Law, Civil Law and The Single European
Market for Insurances’, International and Comparative Law Quarterly, Vol. 56, 2007, 879-910; Andreas
Th. Miller, ,Vers un droit européen du contrat d'assurance - Le ,Projet Group Restatement of European
Insurance Contract Law”, Revue Européennne Du Droit Privé, 2007, 59-101.

° S obzirom na broj evropskih gradana koji emigriraju ili priviemeno Zive u drugoj drzavi, ideja je da se
omogucdi kreiranje usluga osiguranja na evropskom nivou.
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Dakle, koji god strani izvor da se koristi kao model, klju¢no je da se izbegne
copy-paste pristup. Protiv smo proste recepcije stranih resenja, bez prethodnog
sagledavanja moguc¢nosti njihove primene u nasoj osiguravajucoj stvarnosti. Ma
koliko da je dobro ili moderno neko resenje iz nemackog ili francuskog zakona - koji
definitivno mogu posluziti kao uzor za pisanje fundiranog zakona - pitanje je da li
bi se kod nas mogli ocekivati identi¢ni ucinci njegove primene.

Dakle, ako podemo od pretpostavke da ugovor o osiguranju treba da bude
ureden Prednacrtom GZ, valja se izjasniti o tome koju zakonodavnu tehniku treba
usvojiti. Nase je ubedenje da ugovor o osiguranju u dvadeset prvom veku ne moze da
se ureduje kodifikacijom gradanskog prava na isti nacin na koji se to ¢inilo pocetkom
devetnaestog veka. Uostalom, u najreprezentativnijim pravnim sistemima - fran-
cuskom i nemackom — materija ugovora o osiguranju ostala je izvan kodifikacije.
Brzina odvijanja pravnog prometa, uvodenje novih nacina zaklju¢enja ugovora u eri
interneta samo su neki od razloga $to ugovor o osiguranju treba urediti na nacelan
nacin, bez pretenzije da se pitanja koja nastaju u njegovom svakodnevnom zivotu
detaljno pravno urede.

Po nasem sudu, Prednacrtom GZ treba postaviti temelj novog regulatornog
okvira osiguranja u naSem pravu i ojacati bedeme pravne zastite slabije strane ugo-
vora o osiguranju. Sve to treba uciniti imperativnim i poluimperativhim normama,
dok sva pitanja koja bi mogla biti uredena dispozitivnim normama treba ostaviti
materiji posebnog ugovornog zakona o osiguranju. Norme Gradanskog zakonika
treba da budu opste i sistemske, te kao takve nuZan, ali ne i dovoljan regulator pravnog
odnosa osiguranja u dvadeset prvom veku. One e biti dopunjene Zakonom o ugovoru
o0 osiguranju. Za razumevanje odnosa pomenutih propisa treba podsetiti na notornu
distinkciju izmedu supsidijarne, shodne i specijalne pravne regulative. Odnos buduceg
gradanskog zakonika Srbije i zakona o ugovoru o osiguranju ne moze se podvesti ni
pod jednu od pomenutih kategorizacija. lako ¢e zakon o ugovoru o osiguranju biti
specijalan u tom smislu sto ¢e se odnositi na odredeni deo ugovorne materije, njime
se nece odstupati od nacela i principa iz gradanskog zakonika. Stoga je nedovoljno
precizno kvalifikovati ga samo kao lex specialis. Potoniji treba da dopuni i konkretizuje
osnove ugovornog rezima osiguranja postavljene gradanskim zakonikom. Autorka
smatra da nije pogredno reci da ¢e zakon o ugovoru o osiguranju predstavljati svo-
jevrsni sektorski lex specialis.

2, Zasto je neophodno doneti zakon o ugovoru o osiguranju

Ugovor o osiguranju zasluzuje sektorski pristup iz najmanje nekoliko razloga.
Prvi je masovni karakter ugovora o osiguranju. Broj ugovora o osiguranju povecava se
iz godine u godinu, i to ne samo u domenu obaveznih osiguranja. Danas skoro svaki
gradanin ima zaklju¢en neki modalitet ugovora o osiguranju. Ugovor o osiguranju
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od odgovornosti vlasnika motornih vozila zaklju€uju svi vlasnici i korisnici motornih
vozila. Lica ¢ija profesija podrazumeva davanje saveta i misljenja snose osobeni pro-
fesionalni rizik koji se najbolje kontrolise putem osiguranja od odgovornosti. Stoga su
mnoga osiguranja od profesionalnih rizika obavezna. Pojedinci ¢iji Zivotni standard
to omogucava pribavljaju Zivotne polise, koje mogu biti pracene dopunskim osigura-
njem od posledica nezgode ili dobrovoljnim zdravstvenim osiguranjem. Pogodnosti
koje paket zivotnog i nekog modaliteta nezivotnog osiguranja donosi sastoje se u
kombinaciji Sstednje i brige za sopstveno zdravlje ili zastitu od neocekivanih doga-
daja. Kada se sve sabere, ugovor o osiguranju postaje jedan od najvaznijih ugovora
modernog doba. ZalaZemo se za to da regulativa ugovora o osiguranju uvazava njegov
realni znacaj. To se, nadalje, najbolje moze postici usvajanjem posebnog zakona.
Drugi razlog naseg zalaganja za sektorski pristup jeste specificnost. Ugovor
o osiguranju oduvek se, po brojnim osobinama, razlikovao od ostatka ugovornog
prava. Pocev od aleatornog karaktera, preko tehnike zaklju¢enja ugovora po pristupu,
do isticanja potrosackog karaktera u novije vreme. Zapravo, obligaciono i ugovorno
pravo osiguranja razlikuju se po pocetnoj tacki. Dok obligaciono pravo polazi od
pretpostavke jednakosti saugovaraca, ugovorno pravo osiguranja zasnovano je na
sasvim suprotnoj pretpostavci.'® Ono ureduje polozaj i odnos ugovornih strana koje su
fundamentalno nejednake. Ugovorno pravo osiguranja zna da ugovarac osiguranja,
osiguranik, korisnik ili oste¢eno lice nisu u poziciji da pregovaraju o sadrzini ugovora,
da im je ugovor nametnut itd."" Pocetna razlika povladi i razli¢it metod regulative.
Ugovorna ravnoteza se u obligacionom pravu pretpostavlja, dok se u ugovornom
pravu osiguranja ona mora Stititi razli¢itim instrumentima.’? Konceptualna razlicitost
obligacionog prava i ugovornog prava osiguranja zapaza se i na primeru zakono-
davne tehnike. Autonomija volje od koje se polazi u obligacionom pravu uvazava
se dispozitivhim normama. U oblasti ugovornog prava osiguranja potpuno je dru-
gacija situacija. Tu dominiraju imperativne i poluimperativne norme. Zastita koju
donose prinudni i poluprinudni propisi zagarantovana je i time sto se potrosac usluga
osiguranja ne moZe odreci zastite, niti mu ona moze biti ogranic¢ena na drugi nacin."

' Pravna jednakost saugovaraca, koja se u obligacionom pravu prezumira, ne znaci i stvarnu ravnopravnost
ucesnika u trzisnim odnosima. Kada ugovor zaklju¢uju ugovaraci nejednake ekonomske, pravne i strucne
modi, tesko je odrzati pomenutu pretpostavku. Tako i: Silvija Petri¢, ,Koncept nepostenih ugovornih odredbi s
posebnim osvrtom na potrosacke ugovore”, Nepostene ugovorne odredbe, Europski standardi i hrvatska proved-
ba, Vesna Tomljenic, Silvija Petri¢, Emilija Miscenic (ured.), Pravni fakultet Sveucilista u Rijeci, Rijeka 2013, 15.
" Tzv. nova paradigma slobode ugovaranja odgovara izmenjenim uslovima poslovanja. Razvoj industrije,
tehnologije, potreba obezbedenja brzeg odvijanja poslovnih transakcija dovela je do depersonalizacije
ugovornih odnosa i koncentracije velike moci u rukama onoga ko se bavi pruzanjem usluga ili prodajom robe.
2 Njima se znacajno ograni¢ava autonomija volje strana kao jedan od osnovnih principa obligacionog prava.
3 Emilija Cikara, Gegenwert und Zukunft der Verbraucherkreditvertréige in der EU und in Kroatien, Die Umset-
zung der Richtlinie 87/102/EWG und der Richtlinie 2008/48/EG in das deutsche, dsterreichishe und kroatische
Verbraucherkreditrecht, LIT Verlag, Wein 2010, 45.
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Stoga ovaj ugovor zasluzuje da se izdvoji iz ostatka obligacionog prava i detaljno
reguliSe posebnim propisom.

Tredi razlog jeste neukost potrosaca i potreba za olaksanim upoznavanjem
sa regulatornim okvirom. Potro3acu koji treba da se pozove na neko zastitno pravilo
Cesto je tesko da se orijenti$e u moru razlicitih propisa — koji neretko ureduju istu
materiju — i da ustanovi koji je propis merodavan za njegov slucaj! Takvo stanje stvari
nikako ne pogoduje potrosacima finansijskih usluga, a posebno osiguranicima. Kakva
je trenutna situacija u Srbiji? Ugovorno pravo osiguranja sadrzano je u ZOOQ, ali su
neka pitanja obligacionopravnog karaktera uredena Zakonom o osiguranju. Najbolji
primer je duznost informisanja, predugovorna i ugovorna. Svi davaoci usluga osi-
guranja imaju duznost da ugovaracu osiguranja pre zaklju¢enja ugovora i za vieme
njegovog vazenja pruzaju zakonom propisane informacije. Ta izvanredno znacajna
duznost za zastitu potrosaca konkretizovana je podzakonskim aktom Narodne banke
Srbije." Uz to, oblici nekorektne prakse prema potrosacima uredeni su Zakonom o
zastiti potrosaca i Zakonom o trgovini, dok su eticki standardi propisani Kodeksom
poslovne etike i sankcionisani na osnovu prakse Suda ¢asti Privredne komore Srbije.
Ako jedan potrosac ima nameru da dobro upozna nas regulatorni okvir osiguranja i
da locira potencijalne uporisne tacke zastite, bice mu potrebno bar prose¢no pozna-
vanje prava. Jasno je da se tako ne$to ne moze ocekivati od prose¢nog potrosaca.
Ako je namera da se potrosacima izade u susret, njima neporecivo vise odgovara da
se oslanjaju na zakon o ugovoru o osiguranju, koji na sistematic¢an nacin ureduje sva
pitanja od znacaja za njihovu zastitu. Time bi se u izvesnoj meri doprinelo i edukaciji
potrosaca usluga osiguranja. Osim toga, usvajanje posebnog zakona o ugovoru o
osiguranju znatno bi olak3alo posao i sudijama, koji se sve ¢e$ce srecu sa sporovima
iz osiguranja, i povecalo Sanse za nastanak ujednacene sudske prakse.

Cetvrti razlog jeste dinamicnost materije, koja je u stalnom razvoju. Ve¢ smo
naveli da u uporednom pravy, $to se tice metoda normiranja zakonske zastite potro3aca
usluga osiguranja, dominira opredeljenje za poseban zakon. On je obi¢no zamisljen
kao dopuna gradanskom zakoniku, odnosno zakonu o obligacionim odnosima.
Ovakva zakonodavna politika odgovara potrebi ¢estih izmena i dopuna propisa o
zastiti potrosaca usluga osiguranja, $to je uzrokovano permanentnom zakonodavnom
aktivnos¢u na nivou EU.” Osim toga, zakonodavna tehnika pisanja direktiva umnogome

™ U pitanju je Odluka o nacinu zastite prava i interesa korisnika usluge osiguranja, SluZbeni glasnik RS,
br. 55/2015.

> Potrosacko pravo je u razvoju! Evropa je daleko od uobli¢avanja potrosackog acquis-a, koji bi predstav-
ljao koherentnu i zaokruzenu celinu. S tim u vezi, zakonodavna aktivnost u hrvatskom pravu, usmerena ka
implementaciji evropskih standarda zastite potrosaca, oznacava se kao,zakonodavna histerija” ili ,zakono-
davni stampedo”. Time se slikovito doc¢arava tempo zakonodavnih aktivnosti i brzina menjanja nedavno
usvojenih resenja. V.: Marko Bareti¢, ,Zastita potrosaca u Republici Hrvatskoj nakon ulaska u Europsku uniju
- jesmo liimplementacijom europskog prava izgradili sustav zastite potrosaca?”, Strengthening Consumer
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se razlikuje od tehnike pisanja zakona o obligacionim odnosima. Preduge recenice,
¢lanovi koji sadrze vise stavova tesko bi se mogli transponovati u bududi gradanski
zakonik, koji tradicionalno odlikuju precizna i koncizna pravila.’® Najzad, sadrzajna
divergentnost normi iz razli¢itih direktiva dodatno onemogucava da se obligaciono-
pravna zastita potrosaca usluga osiguranja reguli$e gradanskim zakonikom. Gradanski
zakonici su oduvek zamisljani kao stamena, trajna i samo po izuzetku dopunjiva i/ili
izmenjiva pravna monumentalna gradevina. Zato je ne bi trebalo opteredivati zivom,
dinami¢nom i osobenom regulativom kao $to je pravo osiguranja. No s druge strane,
gradanski zakonik se ne moze odreci materije osiguranja kao konstitutivnog sastojka
civilisticke istorije. U tom smislu pravo sadrzano u zakonu o ugovoru o osiguranju
moze se posmatrati kao nadogradnja postojeceg pravnog poretka.

Peti argument u prilog sektorskog propisa je postojanje — sada vec visedece-
nijsko — posebnih propisa kojima se ureduju ugovorna pitanja razlic¢itih modaliteta prevoza.
Ugovor o prevozu je u tom smislu najbolji primer, koji je regulisan posebnim zakonima za
posebne grane prevoza. Osnovne odredbe o tom ugovoru nalaze se u ZOO, §to nije bilo
smetnja da se usvoje posebni propisi. Analogiju mozemo nadii u primeru transportnog
osiguranja. Istorijski posmatrano, transportno osiguranje je u svim drzavama oduvek
bilo izdvojeno i regulisano posebnim zakonom, donetim znatno pre zakona kojima se
kodifikuje materija potrosackih osiguranja. Tako je i u nasem pravu, budu¢i da se ZOO
ne primenjuje na plovidbena osiguranja, kao ni na osiguranja na koja se primenjuju
pravila plovidbenih osiguranja. S tim u vezi, nema dileme da gradanski zakonik rationae
materiae ne treba da se primenjuje na sva transportna osiguranja. | to treba reci na jasan
nacin. Dakle, i u pozitivnom pravu ima primera podeljene regulative ugovora.

Naglasavamo da drzave koju su, poput nase, u odredenom periodu bile
suocene s vakuumom pravne zastite u pogledu zastite potrosaca uopste, a narocito
zastite potrosacda usluga osiguranja, imaju utoliko teZi zadatak. Srbija, konkretno, do
ulaska u EU - u $to je moguce kracem roku - treba svoje propise u potpunosti da
uskladi sa evropskim dostignu¢ima u domenu zastite potrosaca. To je izuzetno tezak
zadatak, posebno ako se u vidu ima to da za desetak godina u domace pravo treba
implementirati ono $to su drzave ¢lanice EU cinile decenijama.”

3. Karakter normi - odstupanje od zakonodavne tehnike
obligacionog prava

Zakonodavna tehnika Prednacrta preuzeta je iz ZOO, $to je sasvim ocekivano.
Zastita osiguranika kao slabije strane zahteva najveci broj imperativnih normi, dok

Protection in Serbia, Liber Amicorum Svetislav Tabarosi, Thierry Bourgoignie, Tatjana Jovani¢ (ur.), Pravni
fakultet Univerziteta u Beogradu, Beograd 2013, 66.

6 Marko Bareti¢, 80.

7O problemima koji prate ovaj proces: Marko Bareti¢, 72-73.
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je broj onih dispozitivnih znatno manji nego kod drugih ugovora. Zapravo, nase je
uverenje da tekst sistemskog zakona poput gradanskog zakonika ne treba optere-
¢ivati nepotrebnim sadrzajima. Dispozitivhe norme su primer onog dela regulative
ugovora o osiguranju koji treba prepustiti zakonu o ugovoru o osiguranju. Pored
vecinskih imperativnih i manjinskih dispozitivnih normi, u oblasti osiguranja postoje
i tzv. poluprinudne norme. ZOO predvida da je odstupanje od ostalih odredaba,
ukoliko nije zabranjeno ovim ili kojim drugim zakonom, dopusteno samo ako je u
nesumnjivom interesu osiguranika. Ta odredba ima ogroman znacaj jer zahvaljujudi
njoj sloboda ugovaranja u oblasti tzv. kopnenih osiguranja nije ukinuta u potpunosti.
Upravo postojanje poluprinudnih normi omogucava da ugovor o osiguranju bude
izraz slobode ugovaranja, a ne zakonske projekcije pretpostavljenih prava i obaveza
saugovaraca. U skladu sa ovakvim karakterom poluprinudnih normi, potrosaci se ne
mogu odreci prava koja sti¢u na osnovu samog zakona. Takode, nistave su ugovorne
odredbe kojima se odredbe zastitnog karaktera menjaju na $tetu potrosaca. Pritom se
ne moZe odstupati od zakonskih odredaba na nacin kojim se tangira javni poredak u
oblasti osiguranja, niti odstupanja mogu ici na Stetu osiguravaca.

Najzad, za potrebe unapredenja prava drzave koja jo$ uvek nema dovoljno
razvijeno trziSte osiguranja, niti razvijenu svest gradana o korisnosti ovog instituta,
predlazemo da se razmotri i nemacki pristup. Nemacki patent je vrlo dobar. Naime,
i u nemackom pravu tradicionalno postoje jednostrano obavezujuce norme. Ali za
razliku od naseg prava, u nemackom pravu postoji kriterijum jasnog tumacenja karak-
tera zakonskih normi. Prinudne norme od kojih se ne moze odstupiti nalaze se jasno
izdvojene na kraju svakog odeljka, a od ostalih normi moze se odstupiti ako to nije
na Stetu osiguranika. Dakle, ako za neku normu u samom zakonu nije izricito reCeno
da je cisto prinudna, vazice pretpostavka da je poluimperativna. Uz to, kriterijum
odstupanja koje nije na Stetu osiguranika potencijalno stvara manje problemskih
situacija u praksi od kriterijuma,u nesumnjivom interesu osiguranika” iz naseg prava.

4. U kojoj meri treba urediti ugovor o osiguranju odredbama
gradanskog zakonika

Materija ugovora o osiguranju moze ostati u gradanskom zakoniku u meri u
kojoj je moguce uvaziti dve potrebe. Prva je potreba za postavljanjem temelja buduce
zastite potrosaca usluga osiguranja i uopste instituta osiguranja zasnovanog na modernim
tekovinama. Smatramo da za dalji razvoj trziSta osiguranja moze biti vrlo korisno ako
se kodifikacijom gradanskog prava uredi ugovor o osiguranju, uvazavanjem tekovina
ugovornog prava osiguranja. Pod tim prvenstveno mislimo na nacela i principe, bez
zadiranja u konkretna pravna pitanja, koja se ne mogu uredivati sistemskim propi-
sima poput gradanskog zakonika. Drugi interes o kome treba voditi racuna prilikom
koncipiranja odeljka o ugovoru o osiguranju jeste njegova dinamicnost i stalni razvoj.
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Ugovor o osiguranju tipi¢an je potrosacki ugovor, koji ¢e u godinama koje dolaze i
u nasem pravu poprimiti obelezje masovnosti. Uz to, u eri interneta, s jedne strane,
i uticaja prava EU, s druge strane, moZzemo ocekivati srazmerno ¢esée izmene regu-
lative ugovornih pitanja nego do sada. Da bi se ta potreba uvazila i omogucio dalji
razvoj ugovornog prava osiguranja, pisci gradanskog zakonika treba da odustanu
od detaljnog uredenja pojedinac¢nih pravnih pitanja i da se fokusiraju na principe i
nacela. Samo tako skrojen gradanski zakonik moze da opstane u dvadeset prvom
veku. Generalni reper za Komisiju trebalo bi da bude karakter normi. Naime, sve $to
se ureduje dispozitivnim normama treba da ostane izvan buduéeg zakonika. Sto
se tice imperativnih i poluimperativnih normi, ta materija treba da ude u gradanski
zakonik u meri u kojoj je nacelnog karaktera.

Shodno svom opredeljenju, smatramo da nekim pitanjima apsolutno nije
mesto u gradanskom zakoniku. To su odredbe o ugovorima izmedu odsutnih lica;
odredbe o pravu na odustanak od ugovora; odredbe kojima se razraduje osiguranje
od odgovornosti itd.

5. Zakljucak

Usvajanje Gradanskog zakonika Srbije u dvadeset prvom veku ima smisla samo
ako se prilikom koncipiranja njegovog sadrzaja uvaze izmenjene okolnosti i potrebe
savremenog pravnog prometa. Konkretno, kada je u pitanju ugovor o osiguranju,
ne moze se u potpunosti preuzeti materija ZOO. Bududi da u vreme usvajanja tog
zakona nije moglo biti govora o kasnijem dono3enju zakona o ugovoru o osiguranju,
s jedne strane, te da ugovor o osiguranju nije bio u danasnjoj meri pod uticajem
evropskih propisa, s druge strane, bilo je prihvatljivo njegovo detaljno uredenje
pomenutim propisom. Ako se Zeli obezbediti moderan i podsticajan regulatorni okvir
osiguranja, to treba uciniti podelom materije ugovornog prava osiguranja na gradanski
zakonik i zakon o ugovoru o osiguranju. Gradanskim zakonikom Srbije treba postaviti
temelje moderne ustanove osiguranja i zastite potrosaca usluga osiguranja koris¢enjem
zakonodavne tehnike imperativnih i poluimperativnih normi. Zakonom o ugovoru o
osiguranju treba urediti sva ostala pitanja ugovornog prava osiguranja, podeljena u
opsti i posebni deo. Nase je uverenje da bududi srpski zakon o ugovoru o osiguranju u
opstem delu treba da sadrzi odredbe koje se odnose na sve vrste osiguranja, kojima
se ureduju sva pitanja od momenta zaklju¢enja do prestanka vazenja ugovora o
osiguranju (ugovorne obaveze, osiguranje sa povratnim dejstvom, polisa, pocetak i
kraj osiguranja, period pokrica itd). Posebni deo treba posvetiti posebnim pravilima
koja se odnose na odstetna osiguranja, tacnije na osiguranje stvari i osiguranje od
odgovornosti. Veliki nedostatak naseg regulatornog okvira jeste regulativa osigu-
ranja od odgovornosti, koje se u praksi odvija prema uslovima osiguranja. Ovom
osiguranju treba posvetiti posebnu glavu, koja bi bila podeljena na odeljak $to sadrzi
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opste odredbe i odeljak koji u osnovnim crtama ureduje obavezno osiguranje. Kada
je re¢ o osiguranju lica, pored Zivotnog osiguranja — koje je uredeno i ZOO - treba
posebnim glavama urediti i osiguranje od nezgode i zdravstveno osiguranje. Uvi-
dom u 3irinu materije koja bi morala biti requlisana propisom lex specialis jasno je
da se sistemskim propisom poput gradanskog zakonika ne moze pretendovati na
uredenje ove materije.
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Abstract

The author tries to answer whether the insurance contract is to be regulated
under the Draft Civil Code of Serbia. Relying upon the result of a comparative legal
analysis, the author advocates to the adoption of the Insurance Contract Law as one
of the most important regulations in the process of harmonization of the Serbian
law with that of the European Union. The adoption of a sectorial, special regulation
is justified by a few arguments, of which the author highlights the bulkiness of
insurance contracts, the peculiarities of the insurance contract compared to the rest
of the contract law, the need for adopting an incentive regulatory framework for
insurance clients and dynamics of the subject matter. Such a step does not exclude
the regulation of insurance contracts under the provisions of the Civil Law. On the
contrary, the author advocates for this, but recommends that the legislative technique
and the scope of the matter need to be adapted to the twenty-first century and the
nature of this significant contract. Namely, the Draft Civil Code needs to achieve
two goals: lay the foundations for a new insurance regulatory framework under the
Serbian law and strengthen the legal protection of more vulnerable contracting
party. This is achievable through imperative and semi-imperative norms, whereas the
issues governed by optional norms should remain the subject of a special insurance
contract law. The norms of the Civil Code of Serbia should be general and systemic,
and, as such, a necessary but not sufficient regulator of the 21 century insurance
legal relations. Such norms will be amended, elaborated and particularized under
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the Insurance Contract Law. The author concludes by a general proposal as to which
issues should be governed by this sectorial regulation.

Key words: Insurance Contract Law, Draft Civil Code, Insurance Contract, consumer
protection, sectorial approach

1. Civil Code versus Insurance Contract Law: Prior Theoretical
Considerations

Bearing in mind the bulkiness of the 21 century insurance contracts and
the peculiarities of the subject matter of the insurance contract law, which cannot
be observed separately from consumer protection, the question arises whether this
contract is to be regulated by the civil code, and, if so, to what extent should it be
standardized.

A comparative legal analysis leads us to believe that the insurance contract
should be regulated under a lex specialis. As an example, we can mention two first-
class legal systems: German and French. The best example of the insurance contract
legislative technique is the 2007 German Insurance Contract Law (German: Versiche-
rungsvertragsgezetz), which started to apply in 2008 and the 1989 French Insurance
Code (Fran: Code des assurances). The current German Law replaced the 1908 Insu-
rance Contract Law, which had been valid for a full hundred years?. Semi-obligatory
norms included in the 1908 German Law were such an invention of the legislator at
the beginning of the twentieth century that modern legislators have failed to find
an appropriate institute to replace them. This speaks of the adaptability of these
norms to the matter of insurance and the beneficial effects of their implementation.

The 1989 French Insurance Law, comprising, along with its amendments,
the positive law of France, does not substantially amend the 1930 Code, the most
important provisions of which are still in force. In the time of laws and legal regulati-
ons boost, in general, this possibility is curious if we have in mind how very sensitive
and important the matter is for consumer protection The answer is simple: the 1930
Code was a step ahead of its time. The largest number of standards is formulated to
ensure and protect the contractual balance between the insurer and the insured.
As an example, we will mention the norm regarding the excluded damages clause.
According to this norm, these clauses are null and void if they are not edited in
a clear and limited manner and printed in an obvious way. There was no similar
norm under the general contract law. Only half a century later, the Consumer Code
introduced a norm that clauses of contracts proposed by an expert to consumers or

2 This first-class law was translated into Serbian: Slavko Dordevi¢, Darko Samardzi¢, German insurance
contract law with the translation of the law (VVG), IRZ, Belgrade 2014, 97-194.
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non-experts should be redacted and presented in a comprehensive and clear way.
Thus, the “old” insurance contract law represented a complete system of protection
of the insured as a weaker party.?

The same approach exists in highly developed legal systems of Scandina-
vian countries. Since the adoption of the 1980 Consumer Insurance Act, Sweden has
become the leader of consumer-related insurance legislation. Other Scandinavian
countries also have separate insurance contract law: Finland since 1994, Denmark
since 1930 (last amendment in 2014) and Norway since 1989. Great Britain, whose law
has until recently been mentioned as an example of consumer-hostile legal system,
has adopted a number of regulations, which clearly show the intention to provide
consumer protection comparable with member states such as Germany, France
etc. The best example is Consumer Insurance / Disclosure and Representations Act,
which came into force on April 1,2013.#

On the other hand, not all former socialist states, which were among the
last admitted to the European Union, have adopted a special contract law dedicated
to insurance matter. The best example is Croatia.

Therefore, in developed insurance industries, the insurance contract law has
always been governed by special laws, which created a unique and complete system
of regulation of legal (contractual) insurance relationships. Modern insurance law
aims to protect the consumer of insurance services, but does not give up traditional
principles that also protect the Insurer and the insurance industry.

As far as Serbian law is concerned, historical reasons certainly require the
“appropriation” of the insurance contract subject matter and its regulation under
the future civil code. In the process of the succession of the subject matter of the
Law on Contracts and Torts, everything that has been regulated under this law in
the past 40 years should be regulated, in principle, in a modern way, under the Civil
Code. Draft Law on Contracts and Torts also supports this principle. However, it is
our belief that if we are already “appropriating” this extremely important matter for
the future law, this should be done in a way that leaves us the possibility of a faster
adoption of the lex specialis regulations. Therefore, generally, the insurance contract
should be regulated under a Civil Code of Serbia, by adopting the attainments of
the European Union law.

However, the Commission for drafting the Civil Code of Serbia (hereinafter:
the Commission) already faces serious doubts about this issue, since the insurance
contract law is the least harmonized part of the EU’s insurance law. While harmonization

3 Jérdme Bonnard, Droit des assurance, 4 Edition, LexisNexis, Paris 2012, 21.

4 Giesela Ruhl, “Common Law, Civil Law and the Single European Market for Insurances’, International
and Comparative Law Quarterly, Vol. 56, 2007, 2.

® Herman Cousy, National Report — Belgium®, Insurance Contract Law between Business Law and Con-
sumer Protection, Helmut Heiss (ed.), Dike, Zurich 2012, 86.
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has been achieved in the status and supervision law, the insurance contract law rema-
ins within the “projects” supported by the EU but not implemented in the member
states to an extent as to speak of a possible improvement compared to the period
at the beginning of harmonization. Since this has already been written about, we
just wish to remind of the cause of this “backlog” in harmonization of the insurance
contract law of the EU. For consumer (small) risks, an imperative insurance law regime
applies. Regulations governing consumer insurance are mostly imperative, with
some so-called semi-obligatory norms comprised in particular laws®. Obviously, it
was difficult for EU member states to harmonize their regulations in the field domi-
nated by imperative norms. The question, therefore, arises which legal system the
Commission needs to follow. We believe that a lot of attention should be dedicated
to the issue of prior research and collection of adequate comparative materials and
to the engagement of experts best acquainted with the insurance law.

By acknowledging differences between member states’ laws and perceiving
the same as an obstacle, we are convinced that the Commission could benefit from
the principles of the European Insurance Contract Law (hereinafter: the Principles).
The Principles are a kind of codification of the European Insurance Contract Law,
which seeks to additionally spur the harmonization of the EU insurance contract law.
The Principles are contained in a general reference framework and should serve as
a model law for European legislators.” They are conceived as an optional instrument,
since they allow the policyholder (insured) and the insurer to choose to apply them
instead of the national law, i.e. the imperative provisions thereof.® This creates the
additional conditions for the proper functioning of the domestic insurance market
of the European Union and provides the European citizens with access to foreign
insurance services.? Nevertheless, the very fact that the Principles are not widely
accepted in the member states indicates a problem that should be considered by
every legal system having decided to implement the Principles. Namely, the Prin-
ciples are, in many aspects, the result of a compromise between the diametrically

5 Egon Lorenz, “Grundlagen des Versicherungsvertragsrechts’, Roland Michael Beckmann, Annemarie
Matusche-Beckmann (hrsg.), Versicherungsrechts-Handbuch, Verlag C. H. Beck Miinchen 2009, 5.

7 Egon Lorenz, 15; loannis Rokas, “Principles of European Insurance Contract Law (PEICL) as a settled and
balanced system of policyholder protection’, European Insurance Law Review, 1/2013, 37-41.

8 Jlrgen Basedow, “The Case for a European Insurance Contract Code’, Journal of Business Law, 2001,
569-586; Colin Croly, Robert Merkin, “Doubts About Insurance Codes’, Journal of Business Law, 2001, 587-
604; Helmut Heiss, “Europaischer Versicherungsvertrag’, VersicherungsRecht, 2005, 1-4; Malcolm Clarke,
Helmut Heiss, “Towards a European Insurance Contract Law? Recent Developments in Brussles’, Journal
of Business Law, 2006, 600-607; Giesela Ruhl, “Common Law, Civil Law and The Single European Market
for Insurances’, International and Comparative Law Quarterly, Vol. 56, 2007, 879-910; Andreas Th. Miiller,
“Vers un droit européen du contrat d'assurance - Le “Projet Group Restatement of European Insurance
Contract Law’, Revue Européennne Du Droit Privé, 2007, 59-101.

° Bearing in mind the number of European citizens who emigrate or temporarily live in another country,
the idea is to enable the creation of insurance products at the European level.
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opposed solutions under the EU member states’insurance laws. As such, they often
contain norms that sound like a “foreign object”from the perspective of the applica-
ble law of any other member state. Therefore, our belief is that the provisions from
the Principles should not be accepted telle quelle, without previous considering the
capacity of their inclusion into the Serbian law and socio-economic environment.

Therefore, whatever foreign source we use as a model, it is crucial to
avoid the copy-paste approach. We are against the simple acceptance of foreign
solutions, without first considering the possibility of their implementation into the
Serbian insurance reality. Regardless whether we have a good or modern solution
under a German or French law (which can definitely serve as a model for writing
a funded law), the question is whether we could expect the identical effects of its
implementation.

Therefore, starting from the assumption that the insurance contract should
be regulated under the Draft Civil Code, we should clarify the legislative technique
to be adopted. We are convinced that the insurance contract in the twenty first century
cannot be regulated by the codification of the civil law in the same way as at the early
nineteenth century. After all, in the most representative legal systems - French and
German - the subject matter of the insurance contract remained beyond codification.
The speed of legal transactions and the introduction of new ways of concluding
contracts in the Internet era are just some of the reasons why insurance contract
should be regulated in a general manner, without the need to regulate in detail the
issues that arise in daily life of the insurance contract.

According to our opinion, the Draft Civil Code should lay the foundation for
a new insurance regulatory framework in Serbia and strengthen the legal protection
of the weaker party of the insurance contracts. This should be done through the
obligatory and semi-obligatory norms, whereas the issues that could be regulated
under the optional norms should be left to the special insurance contract law. The
norms of the Civil Code should be general and systemic and as such a necessary but
insufficient regulator of the insurance legal relationship in the twenty-first century.
They will be supplemented by the Insurance Contract Law. In order to understand
the relationship between the above-mentioned regulations, one should recall the
notorious distinction between superseded, compliant and special legal regula-
tions. The relationship between the future civil code of Serbia and the insurance
contract law cannot be subject to any of the mentioned categorizations. Although
the insurance contract law will be special, in as much as it refers to a certain part of
the contractual substance, it will not depart from the subject and principles of the
Civil Code. Therefore, it is not precise enough to qualify it as lex specialis. The latter
should supplement and concretize the basics of the insurance contract regime set
out in the civil code. The author believes it is not wrong to say that the insurance
contract law will represent a kind of sectorial lex specialis.
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2. Reasons for Necessity of Adopting Insurance Law

An insurance contract deserves a sectorial approach for at least several rea-
sons. The first is the bulkiness of insurance contract. The number of insurance contracts
increases from one year to another, not only in the area of compulsory insurance.
Today, almost every citizen maintains a form of an insurance contract. Motor vehicle
third party liability insurance contracts are concluded by all users and owners of motor
vehicles. A person whose profession involves giving advice and opinion carries a special
professional risk that is best controlled through liability insurance. Therefore, many
types of professional liability insurance are compulsory. Individuals, whose standard
of living allows maintaining the life insurance cover, supplemented by an accident or
voluntary health riders. The benefits provided by a life insurance package and/or a
mode of non-life package include a combination of savings and care for own health
or protection against the unforeseen events. All together, the insurance contract
becomes one of the most important contracts of modern time. We are committed to
ensuring that the insurance contract regulations reflect the significance of this contract
type, which can best be achieved by adopting a special law.

Another reason of our commitment to sectorial approach is specificity. The
insurance contract has always differed from the rest of the contract law, in many
ways. Starting from the aleatory character, through the technique of concluding the
contract on access, to highlighting its consumer character, in recent times. In fact, the
obligations law and the insurance contract law differ by their starting point. While
the obligations law starts from the assumption of equity of the parties, the insurance
contract law is based on an opposite assumption. ' It requlates the position and
relationship of fundamentally unequal parties. The insurance contract law “knows”
that the policyholder, insured, beneficiary or the damaged party are not in a position
to negotiate the content of the contract, that the contract is imposed, etc. '' The
initial difference entails a different method of regulation. Under the obligations law,
the contractual equilibrium is assumed while under the insurance contract law it
must be protected by various instruments. '> The conceptual difference between the

1 The legal equality of the contracting parties, which is a presumption in the law of obligatins, does not
mean the real equality of the participants in market relations. When the contract is concluded between the
contractors of unequal economic, legal and professional power, it is difficult to maintain this assumption.
Also: Silvija Petri¢, “The concept of unfair contractual provisions with a special emphasis on consumer
contracts’, Unfair contractual provisions, European standards and Croatian implementation, Vesna Tomljenic¢,
Silvija Petri¢, Emilija Miscenic (office), Faculty of Law, University of Rijeka, Rijeka 2013, 15.

" The so-called new paradigm of freedom of contracting corresponds to changed business conditions.
The development of industry, technology, the need to secure faster business transactions has led to the
depersonalization of contractual relationships and the concentration of great power in the hands of those
who deal with the provision of services or the sale of goods.

2 They significantly limit the autonomy of the will of the parties as one of the basic principles of the
law of obligations...
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obligations law and the insurance contract law is also in the legislative technique.
The autonomy of the will, as the starting point of the obligations law, is actualized
through the optional norms. There is a completely different situation in the field of
insurance contract law. It is dominated by the obligatory and semi-obligatory norms.
The protection under the obligatory and semi-obligatory regulations is also granted
by the fact that the insurance services consumer cannot renounce the protection, nor
can such protection be limited in any other way.'* Therefore, this contract deserves
to be separated from the rest of the obligations law and is regulated in detail by a
special regulation.

The third reason is the consumers’ ignorance and the need to facilitate acqu-
aintance with the regulatory framework. It is often difficult for a consumer in a need
to call upon a protective rule and orient in the sea of various regulations - often
governing the same matter - and determine which regulation applies to his case!
Such an environment is in no way favourable for consumers of financial services,
and in particular for the insured persons. What is the current situation in Serbia? The
insurance contract law is contained in the Law on Contracts and Torts, but particular
issues of the obligatory legal nature are regulated under the Insurance Law. The best
example is the pre-contractual and contractual obligation to notify. All insurance
service providers are obliged to provide the policyholder with legally required
information before conclusion of the insurance contract and during its validity. This
obligation, of extreme importance for consumer protection, was specified under
the by-law of the National Bank of Serbia. * Moreover, forms of incorrect consumer
practice are regulated under the Consumer Protection Act and the Trade Act, while
ethical standards are regulated under the Code of Business Ethics and sanctioned
by the practice of the Court of Honour of the Serbian Chamber of Commerce. If a
consumer intends to get to know well Serbian regulatory insurance framework
and locate the core points of potential protection, he will need at least an average
legal knowledge. It is clear that such a thing cannot be expected from an average
consumer. If the intention were to satisfy the consumers, they would definitely be
better off to rely on insurance contract law, which systematically regulates all issues
of importance for their protection. This would, to a certain extent, also contribute
to the education of insurance service consumers. Moreover, the adoption of a
separate insurance contract law would greatly facilitate the work of judges, who
are facing the increasing insurance disputes, and boost the chances of creating
a uniform case law.

3 Emilia Cikara, Gegenwert und Zukunft der Verbraucherkreditvertréige in der EU und in Kroatien, Die Umset-
zung der Richtlinie 87/102/EWG und der Richtlinie 2008/48/EG in das deutsche, dsterreichishe und kroatische
Verbraucherkreditrecht, LIT Verlag, Wein 2010, 45.

' It is the Decision on the manner of protection of the rights and interests of the users of insurance
services, Official Gazette of RS, No. 55/2015.
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The fourth reason is dynamics of the subject matter, which is constantly
developing. As regards the method of standardizing insurance services consumer
protection, we already mentioned that a special law is a matter of first choice in
comparative law. Such law is usually conceived as a supplement to the civil code, i.e.
the Law on Contracts and Torts. This legislative policy satisfies the need for frequent
amendments to the insurance services consumer protection regulations, caused by
permanent legislative activity at the EU level.™ In addition, the legislative technique
for writing directives differs greatly from the technique of writing a law on contracts
and torts. Too long sentences and articles comprising multiple views can hardly be
transferred into a future civil code, which traditionally features precise and concise
rules.'® Finally, the contents divergence of the norms that include various directives
additionally prevents the governing of obligation of legal protection of insurance
services consumers by the civil code. Civil codes have always been conceived as
permanent and only exceptionally complementary and/or replaceable legal monu-
mental facility. Therefore, it is not necessary to burden them with live, dynamic and
specific regulations which govern the insurance industry. On the other hand, the
civil code cannot give up insurance as a constituent element of civil history. In this
regard, the jurisprudence of the insurance contract law can be considered as an
upgrade of the existing legal order.

The fifth argument in favour of the sectorial regulation is the existence (for a
few decades, now) of special regulations governing contractual issues of different modes
of transportation. Regulated by special laws referring to particular transportation
branches, the transportation contract is the best example in this regard. The basic
provisions on such contract are included in the Law on Contracts and Torts, which
was not an obstacle to the adoption of special regulations. We can find an analogy
in case of transport insurance. Historically, in all countries, the transport insurance
has always been separated and regulated under a special law, adopted significantly
before the laws codifying consumer goods subject matter. This is the case in Serbian
law, as well, since the Law on Contracts and Torts applies neither to marine insurance
nor to insurance to which the rules of marine insurance apply. In this regard, there
is no doubt that the Civil Code rationae materiae should not apply to all transport

5 Consumer law is under development! Europe is far from defining the consumer acquis, which would be
a coherent and complete entity. In this respect, legislative activity aimed at implementing the European
standards of consumer protection is designated, under the Croatian law, as “legislative hysteria” or “legi-
slative stampede”. Thus, the pace of legislative activities and the speed of change of the recently adopted
solutions are vividly illustrated. See: Marko Bareti¢, “Consumer protection in the Republic of Croatia after
joining the European Union - did we implement a consumer protection system by the implementation of
European law?’, Strengthening Consumer Protection in Serbia, Liber Amicorum Svetisla Tabarosi, Thierry
Bourgoignie, Tatjana Jovanic (ed.) , Faculty of Law, University of Belgrade, Belgrade 2013, 66.

6 Marko Bareti¢, 80.
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insurance. This should be clearly expressed. Therefore, in the positive law there are
examples of the split contract regulations.

We emphasize that countries like Serbia, having faced a legal protection
vacuum regarding consumer protection in general and, in particular, protection
of the insurance services consumers, have an even more difficult task. As soon as
possible and prior to joining the EU, Serbia should fully harmonize its regulations
with the European achievements in the field of consumer protection. This is an
extremely difficult task, especially considering that in only a decade we should
include into the Serbian law what has been included in the laws of the EU member
states for decades."”

3. Character of Norms - Derogation from Legislative Technique
of Obligations Law

The legislative technique of the Draft was taken from the Law of Contracts
and Torts (ZOO0), which is quite expected. Protection of the Insured, as a weaker
party, requires a highest number of imperative norms, while the number of optional
ones is significantly smaller than in other contracts. In fact, we believe that the text
of a systemic law, such as the Civil Code, should not be “burdened” with unneces-
sary content. Optional norms are an example of that part of the insurance contract
regulation that should be left to the insurance contract law. In addition to many
imperative and a few optional norms, there are the so-called, semi-obligatory norms
regulating the insurance. The Law on Contracts and Torts provides that derogation
from other provisions, unless prohibited by this or any other law, be permitted only
if undoubtedly in the interest of the Insured. This provision has enormous impor-
tance, because thanks to it, the freedom of contracting in the field of the so-called
inland insurance has not been abolished altogether. Precisely the existence of
semi-obligatory norms allows the insurance contract be an expression of freedom
of contracting, instead of the legal projection of the alleged rights and obligations
of the co-parties. In line with such a character of semi-obligatory norms, consumers
cannot waive the rights they acquire under the law itself. In addition, contractual clauses
are invalid if they amend the protective provisions to the detriment of the consumer.
However, it is not possible to derogate from the legal provisions in such a way as to dis-
rupt the public order in the field of insurance, nor can the deviations be at the detriment
of the Insurer.

Finally, in order to promote the rights of a country with still underdeveloped
insurance market and awareness of people of the usefulness of this institute, we
suggest that German approach be considered. The German “patent” is very good.

7" About the problems that accompany this process: Marko Bareti¢, 72-73.
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Namely, the German law traditionally includes unilaterally binding norms. However,
unlike Serbian, the German law includes a criterion for a clear interpretation of the
character of legal norms. The obligatory norms that cannot be derogated are cle-
arly separated at the end of each section, and other norms may be derogated but
not at the detriment of the Insured. Therefore, if a norm is not explicitly defined as
obligatory under any particular law, it is considered semi-obligatory. In addition, the
derogation criterion which is not at the detriment of the Insured, potentially creates
fewer problematic situations in practice than the criterion “in the undoubted interest
of the insured” from Serbian law.

4.To What Extent to Regulate Insurance Contract by Provisions
of Civil Code

The subject matter of the insurance contract can still be governed by the
civil code, provided two needs are satisfied. The first is the need to lay the foundation
for the future of insurance services consumer protection and generally, the insurance
institute based on modern achievements. We think that further development of the
insurance market can benefit from regulating the insurance contract by the civil
law codification, including the achievements of the insurance contract law. By that,
we primarily think of the norms and principles, without encroaching upon specific
legal issues, which may not be governed by systemic regulations such as the Civil
Code. Another interest to be taken into account when designing an insurance contract
section is its dynamics and continuous development. The insurance contract is a
typical consumer contract, which will become bulky in times to come in Serbia, as
well. In addition, in the Internet era, on the one hand, and the impact of EU law, on
the other hand, it is realistic to expect relatively more frequent amendments to the
regulations governing contractual issues than up to now. In order to satisfy this need
and allow for the further development of the insurance contract law, the authors
of the Civil Code should abandon the detailed regulation of individual legal issues
and focus on norms and principles. Only the civil code conceived in such a way
can survive in the twenty-first century. The general benchmark for the Commission
should be the character of norms. Namely, everything that is requlated under the
optional norms should remain outside the future code. Regarding imperative and
semi-imperative norms, such a matter should be included in the civil code only
in general traits.

As for us, we consider that some issues absolutely do not belong to the
civil code. These are provisions on contracts between absent persons, provisions
on the right to withdraw from the contract, provisions for development of liability
insurance, etc.
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5. Conclusion

The adoption of the Civil Code of Serbia in the twenty-first century makes
sense only if, when drafting its wording, the changed circumstances and needs of
modern legal transactions are taken into account. In particular, when it comes to the
insurance contract, it is not possible to adopt fully the matter of the Law of Contracts
and Torts. Since, at the time of the adoption of this Law, it was not possible to talk
about the later adoption of the Insurance Contract Law, on the one hand, and that
the insurance contract was not influenced by European regulations as much as it is
today, on the other hand, it was acceptable to regulate insurance in detail under the
mentioned regulation. If a modern and incentive regulatory insurance framework is to
be provided, this should be done by dividing the substance of the insurance contract law
into the civil code and the insurance contract law. The Civil Code of Serbia should lay
the foundations of a modern insurance institute and the insurance services consumer
protection using the legislative technique of imperative and semi-imperative norms.
The Insurance Contract Law should regulate all other issues of contract jurisprudence,
divided into general and special parts. Our belief is that the actual future Serbian
Insurance Contract Law should, in the main part, contain provisions relating to all
lines of insurance, which regulate all issues from the moment of conclusion until the
termination of the insurance contract (contractual obligation, insurance with return
effect, policy, inception and termination of insurance, period of coverage, etc.). A
special section should be devoted to specific rules governing casualty insurance,
in particular the insurance of property and liability insurance. The major drawback
of Serbian regulatory framework lies in the liability insurance regulations, effected
pursuant to the insurance terms and conditions. This insurance should be dedica-
ted a separate chapter, which would be divided into a section containing general
provisions and a section that regulates compulsory insurance in primary lines. As far
as the personal insurance is concerned, in addition to life insurance - which is requ-
lated under the Law on Contracts and Torts - it is necessary to regulate the accident
insurance and health insurance, under special chapters. By inspecting the scope of
the matter that should be regulated under the lex specialis, it becomes clear that
a systemic regulation such as the Civil Code cannot pretend to govern this matter.
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O PRAVNIM ASPEKTIMA RIZIKA |1 POLISE OSIGURANJA
U PREDNACRTU GRADANSKOG ZAKONIKA REPUBLIKE
SRBLJE (2015)

PREGLEDNI RAD

Apstrakt

Clanak predstavlja prilog javnoj raspravi o Prednacrtu gradanskog zakonika
Republike Srbije, koji je objavljen sredinom 2015. godine. Javna rasprava o ovom
prednacrtu usla je u fazu u kojoj se od ucesnika o¢ekuju da iznesu predloge konkretnih
formulacija pojedinih ¢lanova ili stavova u nekom od ¢lanova. Autor je detaljno,
pomocu naucnih instrumenata, razmatrao razlicite pravne aspekte dva znacajna
¢lana sa vise odredaba iz materije osiguranja u Prednacrtu. Ako se nije slagao s
nekom odredbom u ¢lanu Prednacrta, autor je nastojao da zauzme konstruktivan
stav, tj. predlagao je originalno poboljsanje formulacije odredbe u svakom od ta dva
¢lana. Po pravilu, do predloga je dolazio posle konsultacije najvisih dometa uglednih
naucnih poslenika u teoriji prava osiguranja u SFRJ i Republici Srbiji, ali su autorovi
predlozi pojedinih formulacija poprimili oblik samostalnog doprinosa odredbama
o pravnim aspektima rizika i polise osiguranja u ovom prednacrtu.

Kljucne reci: Gradanski zakonik; Prednacrt; rizik; polisa osiguranja

Uvodne napomene

1. Vlada Republike Srbije donela je Odluku o obrazovanju posebne komisije
radi izrade Gradanskog zakonika Republike Srbije.? Posle Sest godina od formiranja,

T Autor je ¢lan Predsednistva Udruzenja pravnika Srbije
I-mejl: slobodanilijic@yahoo.com

Rad je primljen: 27. 4.2018.

Rad je prihvacen: 1.5.2018.

2 Sluzbeni glasnik RS, br. 104/2006 i 110/2006.
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Komisija za izradu Gradanskog zakonika (dalje u tekstu: Komisija) sastavila je i
objavila nekoliko knjiga i drugih materijala. Najnoviju obimnu knjigu ¢ini Radni tekst
gradanskog zakonika Republike Srbije, pripremljen za javnu raspravuy, sa alternativnim
predlozima od 29. maja 2015. godine (dalje u tekstu: Prednacrt). U ovom radu bice
reCi o dva ¢lana iz glave XLVI Prednacrta, koja sadrzi sve odredbe o osiguranju.

2. Pri formulisanju odredaba glave o osiguranju u Prednacrtu, Komisija je
posla od Zakona o obligacionim odnosima3 (dalje u tekstu: ZOO). Na formulacije
¢lanova Prednacrta iz materije osiguranja izvestan uticaj imala je i Skica za zakonik o
obligacijama i ugovorima* (dalje u tekstu: Skica). Za razliku od ZOO, koji je na pravnoj
snazi, Skica nikada nije predstavljala zvani¢an zakonski projekat. Ona je bila projekat
jednog od nau¢nih velikana® zakonodavno-pravne misli kod Srba. Pored toga, u
glavi o osiguranju Komisija je izloZila i neke svoje formulacije ¢lanova ili stavova u
¢lanovima ovog prednacrta.

3. Prednacrt iz 2015. godine obuhvatio je ukupno 2.928 ¢lanova, koji su
izlozeni javnoj raspravi. Danasnje uc¢e$c¢e u poodmakloj javnoj raspravi zahteva
konkretne formulacije ¢lanova i stavova, a ne,,uopsteno razmatranje i sagledavanje”
koje Komisija treba da pretoci u ¢lanove buduceg zakonika. Kako bi se izbeglo da
Citalac pretrazuje 2.928 ¢lanova i gleda kako glasi odnosni ¢lan ili stav u ¢lanu koji
se razmatra u ovom radu, izlaganje pocinje citiranjem ¢lana, odnosno stava u ¢lanu
koji su dalje u tekstu predmet razmatranja. Valja posebno napomenuti da na kraju
ovog rada nema zakljuc¢aka. Zakljucci su u stvari sadrzani u predlozima podrske
onome $to je ponudeno u Prednacrtu ili u konkretnim predlozima formulacija
koje bi bile bolje resenje od formulacija ponudenih u Prednacrtu. Razume se,
ukazano je na dva-tri otvorena zakonodavno-pravna pitanja za koja ¢e biti potrebno
da se Komisija o njima izjasni, ali su i ta pitanja formulisana. Predlozi su obi¢no
izlagani na kraju tacke u kojoj je razmatran pojedini ¢lan ili odredba u stavu tog
¢lana. Zavrsni predlozi o pojedinom ¢lanu ili odredbi u stavu tog ¢lana oznaceni
su masnim slovima.

1. Pravni aspekti rizika u ¢clanu 1391. Prednacrta

1.1. Tema ¢lana 1391. Prednacrta je rizik. Clan se nalazi u Opstim odredbama
(Odsek 1.) Zajednickih odredaba za imovinsko osiguranje i osiguranje lica (Odeljak 1.)
Glave XLVIl o osiguranju. Iznad ¢lana 1391. Prednacrta nadnaslov ili tema tog ¢lana
glasi Rizik. Ispod tog nadnaslova ¢lan 1391. Prednacrta predvida sledece: ,Rizik koji

3 Sluzbeni list SFRJ, br. 29/1978, 39/1985, 45/1989 — USJ i Sluzbeni list SRJ, broj 31/1993.

* Prof. dr Mihailo Konstantinovi¢: Obligacije i ugovori, Skica za zakonik o obligacijama i ugovorima, Centar
za dokumentaciju i publikacije Pravnog fakulteta u Beogradu, Beograd, 1969.

5 Akademik prof. dr Slobodan Perovi¢ u Zborniku radova povodom Trideset godina Zakona o obligacionim
odnosima: Skica za jedan portret, str. 7-23.
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je obuhvaéen osiguranjem (osigurani rizik) mora biti buduci, neizvestan i nezavisan
od iskljucive volje ugovaraca osiguranja ili osiguranika.”

1.2. Najverovatnije, ideja za formulisanje ¢lana 1391. Prednacrta potekla je
od ¢lana 898. stav 1. ZOO. Iznad tog ¢lana nadnaslov glasi Osigurani slucaj. U ¢lanu
898. stav 1. ZOO predvideno je da dogadaj s obzirom na koji se zakljucuje osiguranje
(osigurani slu¢aj) mora biti bududi, neizvestan i nezavisan od iskljucive volje ugovaraca.
Dakle, u ¢lanu 898. stav 1. ZOO nije kori$¢en izraz osigurani rizik. Cini se da je taj izraz
iz Prednacrta ukazao na potrebu da se Komisija podseti na neke stavove i misljenja
U pravnoj nauci o osiguranju, koja su izraZzena posle donosenja ZOO.

1.3.Vec u prvim re¢enicama komentara® ¢lana 898. stav 1. ZOO podvuceno
je da ZOO nije vodio ra¢una o razlikama izmedu pojma rizika i pojma osiguranog
slu¢aja. Dalje, u komentaru je naglaseno da u navedenom ¢lanu ZOO izraz ugovarac
treba Sire tumacditi za svrhu pojma rizika. S jedne strane, isticano je da se u navedenom
stavu tog ¢lana nije mislilo samo na osiguranika i ugovaraca osiguranja nego i na
svakog drugog korisnika stvari, hipotekarnog poverioca, lica u ¢iju je korist osiguranje
zaklju¢eno i dr. S druge strane, u komentaru je navedeno da ugovara¢ moze da bude
fizicko ili pravno lice, s tim sto se kod pravnog lica postavlja pitanje odgovornosti
lica koje istupa u svojstvu organa tog pravnog lica.

1.4. Po drugom misljenju,” u stavu 1. ¢lana 898. ZOO definisan je osigurani
slucaj, pri cemu se, po tom misljenju, smatra da je osigurani slucaj ostvareni rizik. Dalje,
cit. autor je protumacio da izraz ugovarac iz ¢lana 898. stav 1. ZOO obuhvata volju
ugovaraca osiguranja, ali sa znatno vise razloga smatra da zakonodavac treba da uzme
u obzir volju osiguranika. Stavu 1. ¢lana 898. ZOO prigovoreno je da se od ugovaraca
nepotrebno zahteva postojanje iskljucive volje, i da je dovoljno zahtevati - volju, to
jest da treba izostaviti pridev iskljuciv. Da bi ilustrovao ovaj prigovor, cit. autor naveo je
primer ugovora o osiguranju zivota, po kome je osiguravac¢ u obavezi da osiguraniku
plati sumu osiguranja ako se ovaj vrati iz SAD posle navrsenih 60 godina Zivota. U
navedenom primeru, autor je istakao da je neizvesno hoce li osiguranik doziveti tu
godinu Zivota, to jest da od njegove volje ne zavisi doZivljenje 60. godine Zivota. Stoga
je cit. autor zakljucio da je ugovor o osiguranju Zivota iz navedenog primera punovazan.
Za razliku od cit. autora, koji je osigurani slucaj definisao kao ostvareni rizik, Skica® ga
je definisala kao ostvarenje odredenog rizika. |1z izloZzenog je, u odnosu na ¢lan 898. stav
1.Z00. nesporno to da u ¢lanu 1391. Prednacrta treba brisati reci osigurani rizik,
koje su u zagradi, jer bi one mogle da postanu izvor novih kritika. Takode, nesporno
jeidanadnaslov iznad ¢lana 1391. Prednacrta treba da ostane - Rizik.

¢ Prof. dr Predrag Suleji¢ u redakciji prof. dr Slobodana Perovi¢a: Komentar Zakona o obligacionim odnosima,
Savremena administracija, Beograd, 1955, str. 1465.

7 Prof. dr Branko Jakasa:,Nekoliko napomena na propise Zakona o obveznim odnosima koji se odnose
na osiguranje”, Osiguranje i privreda br. 8/1979, str. 13-25.

& Clan 874. stav 1. Skice.
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1.5. Medutim, iz izloZenog u prethodnoj tacki sporna su sledeca pitanja: prvo,
da lije u ¢lanu 1391. Prednacrta adekvatno izrazen krug zainteresovanih? Drugo,
sporno je da li bi u ¢lanu 1391, Prednacrta bilo adekvatnije usvojiti sintagmu nezavisnost
od iskljucive volje zainteresovanih ili sintagmu nezavisnost od volje zainteresovanih?

1.6. Iz napred iznetog po prvom spornom pitanju proizlazi da u ¢lanu 1391.
Prednacrta nije adekvatno zakonodavno-pravno izrazen krug zainteresovanih lica.
Ako bi bilo realizovano prvo misljenje u zakoniku, u krugu zainteresovanih mogli
bi da se nadu osiguranik, ugovarac osiguranja i korisnik osiguranja. Ako bi se u
zakoniku realizovalo drugo misljenje, u krugu zainteresovanih mogli bi da se nadu
u najmanju ruku ugovarac osiguranja i osiguranik, s tim sto to misljenje ne zatvara
krug zainteresovanih. Pokusaj da se pomire ova misljenja mogao bi da da sledece
rezultante. Predlaze se da se u krugu zainteresovanih u ¢lanu 1391. Prednacrta
nadu osiguranik, ugovarac¢ osiguranja i korisnik osiguranja, ¢ime bi bila pomirena
i razlika izmedu dva predstavljena misljenja.

1.7. Po drugom spornom pitanju ¢ini se da u ¢lanu 1391. Prednacrta treba da
stoji sintagma nezavisno od volje osiguranika, ugovaraca osiguranja, korisnika osiguranja
i treceg lica. Prema tome, predlaze se da precisc¢eni tekst ¢lana 1391. Prednacrta
glasi: Rizik obuhvacen osiguranjem mora da bude bududi, neizvestan i od volje
osiguranika, ugovaraca osiguranja i korisnika osiguranja nezavisan dogadaj.

2. Elementi polise osiguranja u odredbama st. 1i 2. ¢clana 1407.
Prednacrta

2.1.1. Clan 1407. Prednacrta posvecen je polisi osiguranja, pa je logi¢no
lociran u Odseku 3 - Zakljucenje ugovora - a Sire u okviru Odeljka 1 - Zajednic¢kih
odredaba za imovinska osiguranja i osiguranja lica, Glave XLVII - o osiguranju.

2.1.2. Iznad ¢lana 1407. Prednacrta postavljen je nadnaslov Polisa osiguranja,
dok je u strukturi tog ¢lana predvideno sedam stavova. Stav 1. je kratak, dok je stav
2. duzi i obuhvata 11 alineja. Ostali stavovi tog ¢lana nisu predmet razmatranja u
ovom radu.

Stav 1. ¢lana 1407. Prednacrta sadrzi slede¢u normu:, O zaklju¢éenom ugovoru
o osiguranju osigurac je obavezan da bez odlaganja ugovornoj strani osiguranja
preda uredno sastavljenu i potpisanu polisu osiguranja ili neku drugu ispravu o
osiguranju (list pokric¢a i dr.)

Stav 2. ¢lana 1407. Prednacrta propisao je obavezne elemente polise
osiguranja. Posle uvodne recenice u stavu 2. ¢lana 1407. Prednacrta, Ciji je smisao
da izrazi obaveznost nizenavedenih elemenata, sledilo je 11 elemenata polise
osiguranja: U polisi moraju biti navedeni: ugovorne strane, osigurana stvar, odnosno
osigurano lice, oznacenje korisnika osiguranja, rizik obuhvacen osiguranjem, trajanje
osiguranja i period pokri¢a, svota osiguranja ili da je osiguranje neograni¢eno, premija
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ili doprinos, datum izdavanja polise i potpisi ugovornih strana, u¢e$ée osiguranika
odnosno korisnika u raspodeli dobiti kod osiguranja Zivota, merodavno pravo koje
se primenjuje na ugovor ako se na ugovor ne primenjuje pravo Republike Srbije,
naziv i adresa nadzornog organa nadleznog za kontrolu osiguraca i drugog organa
kome se mogu uputiti prigovori u vezi sa ugovorom o osiguranju.’

2.2. Zakonodavno-pravni aspekti odredaba
¢lana 1407. Prednacrta

2.2.1.Po obimu, ¢lan 1407. Prednacrta spada medu vece u glavi o osiguranju.
Na obim tog ¢lana uticala su tri znacajna zakonodavno-pravna momenta. Prvi momenat
bila je ideja Komisije da se dosadasnji stav 2. (koji ¢e postati stav 1. u predlogu ovog
rada) postavi kao nosedi, to jest zajednicki za sva imovinska osiguranja i sva osiguranja
lica. Pri tome, zakonski elementi u pojmu polise osiguranja podudarili bi se s bitnim
elementima ugovora o osiguranju, te bi se smatralo da je samim potpisivanjem polise
bio zaklju¢en i ugovor. Drugi momenat odnosi se na broj obaveznih elemenata polise
osiguranja. Cinjenica je da u uporednom pravu osiguranja postoji tendencija® da se
povecava broj elemenata u zakonima kojima je definisan pojam polise osiguranja.
Prednacrt se priklonio toj tendenciji definiSuci 11 elemenata polise osiguranja, dok
su, primera radi, Skica i ZOO sadrzali po sedam elemenata u odredbama u kojima
se odreduje taj pojam. Tre¢i momenat osvetlio je odnos izmedu polise osiguranja
i lista pokri¢a. Naime, ZOO i Skica imali su jedan pristup tome kako zakonodavno-
pravno regulisati odnos polise osiguranja i lista pokrica, a Prednacrt je imao drugi
pristup. Skica i ZOO spajili su u jedan ¢lan pojmove polise osiguranja i lista pokrica.
Nasuprot tome, Komisija je u jednom ¢lanu (1407.) Prednacrta izloZila odredbe o
elementima polise osiguranja, a u drugom, narednom ¢lanu (1408.) odredbe o listu
pokrica. Potpisnik ovog rada daje podrsku idejama Komisije da se u ¢lanu 1407.
Prednacrta formuliSu obavezni elementi polise osiguranja zajednicki za sva
imovinska osiguranja i sva osiguranja lica, zatim da se poveca broj obaveznih
elemenata u pojmu polise osiguranja u odnosu na Skicu i ZOO, i najzad,
da se u jednom ¢lanu regulise pojam polise osiguranja, a u drugom pojam
lista pokrica.

2.2.2. 700 je konstituisao ¢vrsto pravno pravilo da je zaklju¢enje ugovora
o osiguranju formalan pravni posao. Tom pravnom pravilu prigovarano je od
momenta stupanja na snagu ZOO. Naime, po stupanju na snagu ¢lana 902. stav 1.
tog zakona (1. oktobar 1978. godine) stru¢njaci iz osiguravajuce prakse'® prigovarali

o Prof. dr Predrag Suleji¢:,Ugovor o osiguranju u Prednacrtu Gradanskog zakonika Srbije”, Zbornik radova
sa Budvanskih pravni¢kih dana, jun 2010. godine, str. 27-42.

© Hrvoje Ivanisevi¢:,Odraz Zakona o obveznim odnosima na praksu osiguranja osoba”, Osiguranje i
privreda br. 1/1980, str. 24-30.
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su da potpisivanje polise osiguranja i drugih isprava o osiguranju predstavlja skupu
manipulaciju za osiguravace. U prilog tezi o skupoj manipulaciji s potpisivanjem
polise osiguranja navodene su cene Stampanja jedne polise, zatim cene postanskih
usluga pri distribuciji potpisanih polisa, te najzad i drugi troskovi za pojedine vrste
poslova osiguranja i sl. Znatno kasnije, u javnoj raspravi o Prednacrtu'' prigovarano
je ¢lanu 1407. Prednacrta, to jest potpisivanju polise osiguranja kao fazi u zaklju¢enju
ugovora o osiguranju, da je to gola forma, administriranje ili samo vrsta troska u
poslovanju. U vezi s troskovima osiguravaca, jedan od vodecih nemackih profesora u
oblasti ekonomije osiguranja'?izlozio je, nemacki precizno, da u ukupnim prose¢nim
troskovima pojedinog osiguravaca troskovi poslovanja u imovinskom osiguranju
ucestvuju najvise sa 30%, da troskovi poslovanja u osiguranju Zivota iznose 10-15%,
a da se u zdravstvenom (bolesnickom) osiguranju troskovi poslovanja kre¢u na nivou
od 10%. U tim troskovima, precizirao je isti izvor, najvedi deo troskova poslovanja
odlazi na plate zaposlenih i troskove organizacione mreze (ukljuciv i posrednike),
a od toga svega 4-5% cine Cisti materijalni rashodi. Stoga, misljenje potpisnika
ovog rada jeste da nisu osnovani prigovori da potpisivanje polise osiguranja u
sklopu zaklju¢enja ugovora o osiguranju predstavlja skupu manipulaciju za
osiguravaca, to jest da potpisivanje polise ili formalni nacin zaklju¢enja ugovora
o osiguranju proizvodi povecanje troskova poslovanja osiguravaca.

2.3. Razmatranje pojedinih obaveznih elemenata polise osiguranja
iz stava 1. ¢clana 1407. Prednacrta

2.3.1. Stav 1. ¢lana 1407. Prednacrta ponudio je odredbe po kojima je
osiguravac obavezan da ugovornoj strani osiguranja bez odlaganja preda uredno
sastavljenu i potpisanu polisu ili neku drugu ispravu o osiguranju (list pokri¢a i dr.). Dva
izraza u navedenim odredbama privukla su paznju stru¢ne javnosti. Izraz ugovorna
strana osiguranja, zatim izraz druga isprava o osiguranju (list pokri¢a i dr.) — otvorili
su pitanje da li njihova upotreba moze da izazove zabune ili dileme u osiguravajucoj
praksi. Nije uobicajeno za zakon u materiji osiguranja da se upotrebljava izraz ugovorna
strana osiguranja. Takode, nije tacno da je list pokri¢a sinonim za drugu ispravu o
osiguranju. Druga isprava o osiguranju, primera radi, moze da bude popis stvari i
uredaja u stanu kao prilog uz polisu o osiguranju stana i uredaja u stanu. Taj popis
stvari i uredaja u stanu vazan je prilog polisi jer moze da bude dokaz u slucaju da
pozar potpuno unisti stan, odnosno delimi¢no unisti stvari i uredaje u stanu i sl. List

" Mr Slobodan lliji¢:,Nacin zaklju¢enja ugovora o osiguranju u Prednacrtu Gradanskog zakonika Republike
Srbije”, Pravo i privreda br. 7-9/2017, str. 400-413.

12 Prof. dr Dieter Farny:, Troskovi poslovanja osiguravajucih preduzeca - razmisljanja o buducim problemima
i njihovom rjesenju”, Osiguranje i privreda br. 3/1977, str. 3-16 (prevod predavanja sa Kongresa CEA
odrzanog u Kelnu poc¢etkom oktobra 1976. godine).
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pokri¢a vremenski je odredena zamena za polisu osiguranja, to jest nije zamena za
neku drugu osiguravajucu ispravu. Polazeci od navedenog, misljenje je potpisnika
ovog rada da dosadasnji stav 1. ¢lana 1407. Prednacrta zahteva da se preformulise
i na prikladan nacin ugradi u dosadasnji stav 2. tog ¢lana. Stoga, predlaze se da
se dosadasnji stav 1. na prikladan nacin ugradi u dosadasnji stav 2., tako da
postane stav 1. ¢lana 1407. Prednacrta.

2.3.2. Pravila nomotehnike preporucuju da se u prvom stavu nekog ¢lana
zakona utvrdi opste pravno pravilo za odnosnu temu, posle ¢ega bi se u narednim
stavovima tog ¢lana ili u daljim ¢lanovima tog propisa pristupilo razradi opsteg pravnog
pravila. Otuda, predlaze se da novi stav 1. ¢lana 1407. Prednacrta po¢ne uvodnom
re¢enicom koja bi glasila: Ugovor o osiguranju je zaklju¢en kad ugovorne strane
potpisu pripremljenu polisu osiguranja ili list pokrica, s tim Sto u polisi osiguranja
moraju da budu odredeni: (sledi spisak obaveznih elemenata polise osiguranja). Osnovni
smisao ove uvodne recenice jeste izreka da su u zakoniku predvideni obavezni elementi
polise osiguranja i da se dalje u tekstu navode u vidu alineja. U alinejama bi bili zastupljeni
svi bitni elementi ili svi sastojci'® polise osiguranja, koji u isto vreme predstavljaju bitne
elemente ugovora o osiguranju. Svaka alineja bi se zavr3avala tackom i zapetom, sto
kao interpunkcijsko resenje nije bilo zastupljeno u Prednacrtu. Interpunkcija u pravnoj
normi ima jedan smisao, a u lepoj knjizevnosti sasvim drugi smisao.

2.3.3. Prvi obavezan elemenat u polisi osiguranja izloZen je u prvoj alineji
dosadasnjeg stava 2. ili u novom stavu 1. ¢lana 1407. Prednacrta. Naime, prvi elemenat
je formulisan kao ugovorne strane, $to ocigledno nije primereno zakonu. Potpisnik ovog
rada misljenja je da posle reci ugovorne strane treba dodati reci i njihovo prebivaliste
ili sediste. Dakle, u osiguravajucoj praksi polisu osiguranja potpisuju fizicka i pravna
lica, domacai strana lica, pa je u slu¢aju spora vazno da svaka strana zna punu adresu
sedisSta, odnosno prebivalista druge ugovorne strane. U novijim specijalizovanim
propisima o osiguranju'* u strukturi polise osiguranja zahteva se, izmedu ostalog, da se
uzime i prezime fizickog lica navede njegov JMBG, odnosno PIB za pravna lica. Prema
tome, predlaze se da prva alineja u stavu 1. ¢lana 1407. Prednacrta glasi: ugovorne
strane i njihovo prebivaliste ili sediste, a uz to otvoreno je pitanje za Komisiju da
li uz ime i prezime fizickog lica treba navesti JMBG, odnosno PIB za pravna lica.

2.3.4. Svaki zakon pokaze svoje dobre i loSe strane posle izvesnog vremena
primene. To vazi i za ZOO u pogledu odredaba iz glave o osiguranju. Povodom
obelezavanja trideset godina od pocetka primene ZOO," sekretar Komisije'® nacelno

3 Prof. dr Predrag Suleji¢ u redakciji prof. dr S. Perovica, str. 1473, 1542,

' Uredba o dobrovoljnom zdravstvenom osiguranju (Sluzbeni glasnik RS, br. 108/2008 i 49/2009)

5 Zbornik radova Pravnog fakulteta Univerziteta u Kragujevcu i Instituta za pravne i drustvene nauke:
Trideset godina Zakona o obligacionim odnosima, priredio prof. dr Radovan D. Vukadinovi¢, Beograd, 2009.
6 Ratomir M. Slijepcevi¢ u Zborniku radova Trideset godina Zakona o obligacionim odnosima: Nastanak
i karakteristicna obelezja koncepcije Zakona o obligacionim odnosima, str. 9-23.
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je ukazao na postojanje nekih neadekvatnih resenja ili,slabih tacaka” u odredbama
Z00, koje bi trebalo korigovati u budu¢em Gradanskom zakoniku RS. Otuda, misljenje
potpisnika ovog rada je da je ZOO u glavi o osiguranju predvideo vise dobrih
reSenja nego neadekvatnih resenja, ali da treba imati u vidu izloZzenu konstataciju.
Pored toga, stepen razvoja osiguranja danas je na visem nivou od vremena kada
su donesene odredbe glave o osiguranju u ZOO, a sve to praceno je novinama u
tehnici, tehnologiji i elektronici. Otuda, neka ranije postavljena pitanja iz domena
prava osiguranja u ZOO, na koja se nije zvani¢no odgovaralo niti je do danas
dat odgovor, aktuelizovana su povodom formulacija u odredbama Prednacrta.

2.3.5. Dali je jedno od neadekvatnih resenja locirano ve¢ u drugom elementu
polise osiguranja iz ¢lana 1407. Prednacrta? Taj elemenat polise osiguranja istovetan
je sa elementom polise osiguranja iz ¢lana 902. stav 1. ZOO. Po stupanju na snagu
Z0O0 bilo je autora koji su izrazili neslaganje sa elementom u polisi osiguranja iz
¢lana 902. stav 1. ZOO, koji je glasio osigurana stvar ili osigurano lice.'” Zbog toga
su i danas argumenti tog autora aktuelni. Naime, cit. autor je istakao da deo izraza
osigurana stvar asocira na imovinsko osiguranje, a da drugi deo izraza osigurano lice
asocira na korisnika osiguranja i njegov telesni integritet. Iz celine izraza osigurana
stvar ili osigurano lice taj autor je izveo konstataciju da osigurano lice nije isto Sto i
osiguranik, odnosno da izraz osigurano lice nije sinonim za osiguranik. Po misljenju
cit. autora, predmet osiguranja mogu da budu brojni pravni odnosi, kao $to su
odgovornost, kredit, dug, trosak, izdataki sl., a ne samo stvar ili samo lice. Otuda, cit.
autor je misljenja da bi pravno bilo najracionalnije da se u ZOO umesto navedenog
izraza kao elemenat polise osiguranja uvede predmet osiguranja — $to bi moglo da
se sprovede u zivot u nekoj od buducih novela ZOO. Posle stupanja na snagu ZOO
(1978.) izvrsene su neke novele,™ ali u njima evidentno nije bilo re¢i o promenamau
¢lanu 902. stav 1. ZOO. Sli¢na primedba proizlazi i iz jos jednog misljenja,' koje pred-
stavlja nacelan osvrt na izraze upotrebljene u ZOO, pa i na izraz osigurano lice, — koji
je mogao i da zbuni. Taj drugi autor svoje misljenje ilustrovao je slede¢im primerom:
ako jedno lice zakljuci ugovor o osiguranju s osiguravacem, ali tako da se osigurani
slucaj ostvaruje u zivotu drugog lica, to drugo lice naziva se osigurano lice. To drugo
lice nije korisnik osiguranja, a nije ni ugovarac osiguranja. Dakle, argumenti tih autora
u odnosu na izraz osigurana stvar ili osigurano lice — iz ¢lana 902. stav 1. ZOO - nikad
nisu bili ozbiljno cenjeni i ocenjeni prilikom eventualnog noveliranja ZOO, pa je
pred Komisijom predlog da ponovo razmotri izraz osigurana stvar ili osigurano
lice - odnosno da ga u drugom obaveznom elementu polise osiguranja iz stava
1. ¢lana 1407. Prednacrta zameni izrazom predmet osiguranja.

7 Videti fusnotu br. 6.

'® Detaljnije Ratomir M. Slijepcevic.

9 Prof. dr Predrag Suleji¢: Ugovor o osiguranju u Prednacrtu Gradanskog zakonika Srbije od 2010. godine,
Zbornik radova Udruzenja za pravo osiguranja Srbije sa savetovanja u aprilu 2010., str. 162-187.
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2.3.6. Na predmet osiguranja kao obavezni elemenat polise osiguranja moze
da se ukaze i iz obligacionopravnog ugla. Predmet ugovora spada u bitne elemente
svakog obligacionopravnog ugovora, pa i u bitne elemente ugovora o osiguranju.
Predmet ugovora u obligacionim odnosima jedan je od opstih uslova neophodnih
za nastanak ugovora.?® Predmet ugovora,?' stoji u tom nau¢nom objadnjenju, ne ini
stvar vec dejstvo obaveza u odnosu na tu stvar, efekti radnje ¢injenja ili ne¢injenja
povezanih sa tom stvari. U nastavku istog nau¢nog objasnjenja istaknuto je da svaki
predmet ugovorne obaveze ima u osnovi imovinski interes nekog lica. Predmet
ugovora je ono o ¢emu se pregovara?? prilikom zaklju¢enja ugovora. Ima misljenja®
da treba praviti razliku, s jedne strane, izmedu predmeta osiguranja, koji ¢ine
osigurano lice ili osigurana stvar i, s druge strane, predmeta ugovora o osiguranju
koji ¢ine dejstva obaveza, odnosno premija i naknada iz osiguranja, odnosno druge
¢inidbe. Misljenje je potpisnika ovog rada da se potpisivanjem polise osiguranja
zaklju€uje ugovor o osiguranju, pa je odredenje zakonski obaveznog elementa u
polisi osiguranja u isto vreme utvrdenje da je to bitan elemenat svakog ugovora o
osiguranju. Drukije re¢eno, u zakonskim odredbama o polisi osiguranja ne utvrduju se
opsti elementi osiguranja kao privredne delatnosti, ve¢ zakonski obavezan elemenat
svake polise osiguranja koji je zato i bitan elemenat svakog ugovora o osiguranju. Iz
svih napred iznetih razloga, i iz obligacionopravnog ugla predlaze se da druga
alineja, odnosno drugi obavezni elemenat polise osiguranja u stavu 1. ¢lana
1407. Prednacrta ubuduce glasi predmet osiguranja, a ne, kao do sada, osigurana
stvar ili osigurano lice.

2.3.7. Posebnu paznju privukao je esti obavezni elemenat polise osiguranja
iz Seste alineje stava 1. ¢lana 1407. Prednacrta. Naime, taj elemenat glasi: svota
osiguranja i osiguranje je neograni¢eno. Jedan deo tog elementa naveden je u
izmenjenom obliku u stavu 5. ¢lana 1452. Prednacrta, u kome je propisano sledece:
»Ako je neki ugovor zaklju¢en bez naznacenja svote osiguranja ili uz neograni¢eno
pokrice, smatra se kao ugovor zaklju¢en uz najvisu svotu osiguranja.” U formulaciji
iz stava 5. ¢lana 1452. Prednacrta upotrebljen je izraz neograniceno pokrice, dok je u
Sestoj alineji stava 1. ¢lana 1407. Prednacrta upotrebljen izraz neograniceno osiguranje.
Izmedu izraza neograni¢eno pokri¢e i formulacije da je osiguranje neogranic¢eno
ili izraza neograniceno osiguranje postoji ocigledna protivrecnost, te je poZeljno
da se ova protivrecnost otkloni u daljem radu Komisije, s obzirom na to da zakonske
formulacije moraju da budu jasne i nedvosmislene.

20 Prof. dr Slobodan K. Perovi¢: Obligaciono pravo, NIU SluZbeni list SFRJ, Beograd, 1981, str. 311-312.

21 |bidem.

22 Priredio prof. dr Mihailo Stupar u Zborniku Gradanskih zakonika bivie Jugoslavije: Opsti imovinski
zakonik Crne Gore, naimenovanje iznad ¢lana 513, Grafi¢ki zavod Titograd, 1960, str. 80.

2 Prof. dr Predrag Suleji¢: Pravo osiguranja, drugo prosireno izdanje, NIU Sluzbeni list SFRJ, Beograd,
1980, str. 155-158.
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2.3.8. Osmi obavezan elemenat polise osiguranja predviden je u alineji 8.
stava 1. ¢lana 1407. Prednacrta. Taj elemenat glasi datum izdavanja polise i potpisi
ugovornih strana. Formulacija je preuzeta iz ¢lana 902. stav 1. ZOO. Ona nije netacna,
ali je u uslovima savremenog razvoja osiguranja nepotpuna. Cini se da uz datum
izdavanja treba dodati mesto izdavanja, tako da bi prvi deo ovog elementa polise
mogao da glasi datum i mesto izdavanja polise. Valja podsetiti da se mesto i datum
izdavanja polise osiguranja vezuju za teritorijalno vaZenje osiguranja u smislu opstih
i posebnih, odnosno dopunskih uslova osiguranja (¢itaj ugovora o osiguranju), kao
i da se ti uslovi utvrduju u skladu sa zakonom. Drugi deo formulacije ima u vidu
potpise ugovornih strana. U literaturi o saosiguranju?* (tzv. kolektivna polisa), gde se
redovno javlja veci broj ugovaraca iz reda osiguravaca i/ili reosiguravaca, detaljno je
ukazano na razli¢ite aspekte potpisa ugovornih strana. Potpunost drugog dela ove
formulacije zahteva da se u tom delu dodaju potpisi ovlaséenih lica, tako da drugi
deo formulacije u precis¢enom tekstu glasi potpisi ovlascenih lica ugovornih strana.
Ne ulazedi u pitanje elektronskog potpisa polise i sl., jer je to izvan predmeta ovog
rada, predlaze se da osmi obavezni elemenat polise osiguranja glasi datum i mesto
izdavanja polise, kao i potpisi ovlasc¢enih lica ugovornih strana.

2.3.9. Clan 1407. stav 1. Prednacrta predvideo je zatvorenu listu od 11
obaveznih elemenata polise osiguranja. Posto se Gradanski zakonik donosi za
neodredeno vreme unapred, misljenje je potpisnika ovog rada da ne treba zatvarati
listu obaveznih elemenata polise osiguranja u stavu 1. ¢lana 1407. Prednacrta. Nije
odlucujuce to dali ¢e listu Ciniti 11, 12, ili 13 obaveznih elemenata polise osiguranja,
vec to da se kao obavezan elemenat polise osiguranja na kraju liste utvrde drugi
elementi ili podaci u skladu sa zakonom. Smisao ovakve formulacije bio bi da se
buduéem zakonodavcu omogudi da upotpuni listu novim obaveznim elementima
polise osiguranja. Ako Komisija usvoji predlozeno resenje iz ovog rada, njime se ne
dovodi u pitanje prinudni karakter propisa stava 1. ¢lana 1407. Prednacrta.

2.3.10. Prilikom formulisanja obaveznih elemenata polise osiguranja, Komisija
je osnovano imala u vidu uticaj medunarodnog privatnog prava na osiguranje u
Srbiji (alineja 10.), ali se, izgleda, nije razmisljalo o potrebi uticaja ustavnog prava
Srbije na poslovnu politiku osiguravaca u Srbiji, koji su ve¢inom osnovani stranim
kapitalom. Naime, notorna je ¢injenica da osiguravac priprema i unapred na obrascu
Stampa polisu osiguranja, kao i da je ta radnja u odnosu na osiguranika deo poslovne
politike osiguravaca. Polazedi od ¢lana 10. Ustava Republike Srbije, predlaze se da
se u Gradanskom zakoniku kao obavezan elemenat polise osiguranja uvede
sledece: da se obrazac polise osiguranja u Srbiji Stampa na srpskom jeziku i
¢irilicnim pismom, a da se Stampanje obrasca polise osiguranja uz upotrebu
drugih jezika i pisama vrsi u skladu s posebnim zakonom.

2 Dr Nikola Nikoli¢:,Saosiguranje u nasim uslovima, stanje i mogucénosti”, Osiguranje u teoriji i praksi br.
1/1991, str. 23-27.
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Abstract
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of Serbia?. Six years after its establishment, the Commission for the Preparation of the
Civil Code (hereinafter:“Commission”) has compiled and published several books and
other materials. The latest comprehensive book is the Working Draft of the Civil Code of
the Republic of Serbia, prepared for public debate, with alternative proposals of 29 May
2015 (hereinafter: “Preliminary Draft”). In this paper, discussed will be two articles laid
out in Chapter XLVI of the Preliminary Draft, which contain all provisions on insurance.

2. In formulating the provisions of the chapter on insurance contained
in the Preliminary Draft, the Commission drew on the Law of Contracts and Torts?
(hereinafter: “LCT"). The formulation of the Preliminary Draft regarding insurance
was, to a certain extent, influenced by the Draft Law on Obligations and Contracts*
(hereinafter: “Draft”). Unlike the legally effective LCT, the Draft has never been an
official legal project. It was a project of a Serbian leading scientific figure® in the
area of legislation. In addition, in the chapter on insurance, the Commission also
presented some of its wordings of articles or paragraphs of the Preliminary Draft.

3.The 2015 Preliminary Draft included a total of 2928 Articles which were sub-
ject to a public debate. Today's participation in the advanced stage of the public debate
requires specific wordings of articles and paragraphs instead of “general considerations
and analyses”that the Commission should translate into the articles of the future Code.
In order to spare the reader from searching among 2928 articles to find the wording of a
relevant article or its paragraph discussed in this paper, the presentation begins with the
quotation of an article or its paragraph, and is further discussed. It should be noted that
there are no conclusions at the end of this paper. The conclusions are in fact contained
in the proposals for support offered in the Preliminary Draft or in specific proposals of
wordings that would represent a better solution than that offered in the Preliminary
Draft. Naturally, two or three open legislative and legal issues were highlighted as the
issues whereof the Commission will need to present its opinion. However, these issues
are also formulated. Proposals are usually presented at the end of the item which con-
siders an individual article or provision in its paragraph. Final proposals of a particular
article or a provision in its paragraph are indicated in bold letters.

1. Legal Aspects of Risk in Article 1391 of the Preliminary Draft

1.1. Article 1391 of the Preliminary Draft deals with risks. The Article is presented
in General Provisions (subsection 1) of the Common Provisions on Property and Personal

2 Official Gazette of RS, no. 104/2006 and 110/2006.

3 Official Gazette of SFRY, no. 29 /1978, 39 / 1985, 45/ 1989 — Constitutional Court of Yugoslavia and Of-
ficial Gazette of FRY, number 31/1993.

4 Professor Mihailo Konstantinovi¢, PhD: Obligacije i ugovori, Skica za zakonik o obligacijama i ugovorima,
Centar za dokumentaciju i publikacije Pravnog fakulteta u Beogradu, Beograd, 1969.

5 Academician, Professor Slobodan Perovi¢, PhD in the Proceedings Trideset godina Zakona o obligacionim
odnosima: Skica za jedan portret, pp. 7-23.
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Insurance (Section 1) Chapter XLVIl on insurance. Above Article 1391 of the Preliminary
Draft, the heading or the subject of that Article is “Risk”. Below the heading, Article
1391 of the Preliminary Draft stipulated:,Risk covered by insurance (risk insured) shall
be future, uncertain and independent of the sole will of the policyholder or insured”.

1.2.The idea for formulating Article 1391 of the Preliminary Draft most likely
came from Article 898, paragraph 1, of the LCT. Above Article 898 of the LCT, the
heading is “Insured Event” Article 898, paragraph 1 of the LCT stipulated that the
event in respect of which the insurance is concluded (the insured event) has to be
future, uncertain and independent of the sole will of the policyholder. Therefore, in
Article 898, paragraph 1 of the LCT, the term - insured risk was not used. The term so
used in the Preliminary Draft seems to have pointed out that the Commission needs
to be reminded of particular views and opinions prevailing in the legal science on
insurance, which were expressed after the LCT was adopted.

1.3. In the first sentences of the commentary® on Article 898 paragraph 1 of the
LCT it was underlined that the LCT did not differentiate between the definition of risk
and the definition of the insured event. Furthermore, the comment stressed that in the
mentioned Article of the LCT, the term Policyholder should be expanded for the purpose
of risk interpretation. On the one hand, it was pointed out that the said paragraph of
that article did not only include the insured and the policyholder, but also any other user
of the objects, the mortgage creditors, the persons in whose favour the insurance was
concluded, and others. On the other hand, the comment stated that the policyholder
may be a natural or a legal person, where in the case of a legal entity, the issue is raised
regarding the liability of a person who acts in the capacity of the body of that legal entity.

1.4. According to another opinion’, paragraph 1 of Article 898 of the LCT
defines the insured event, whereby, according to such opinion, the insured event
is considered an actuated risk. In addition, the quoted author interpreted that the
term Policyholder as per Article 898 paragraph 1 of the LCT includes the will of the
Policyholder, but presented to the legislator much more arguments for taking into
account the will of the Insured. There were objections regarding paragraph 1 Article
898 of the LCT as to the fact that it was unnecessarily insisted on the existence of
the sole will of the policyholder. Namely, it was argued that it would be sufficient to
require that the policyholder shows will, whereas the adjective sole should be omit-
ted. To illustrate this objection, the quoted author used the example of life insurance
contract where the insurer is obliged to pay the sum insured to the insured if the
insured returns from the USA after he or she turns 60. In the mentioned example,
the author pointed out that it is uncertain whether the insured will live to that age,

¢ Professor Predrag Suleji¢, PhD reviewed by Proffessor Slobodan Perovi¢, PhD: Komentar Zakona o
obligacionim odnosima, Savremena administracija, Beograd, 1955, pp. 1465.

7 Professor Branko Jakasa, PhD: Nekoliko napomena na propise Zakona o obveznim odnosima koji se odnose
na osiguranje, Osiguranje i privreda no. 8/1979, pp.13-25.
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that is, the fact that he or she lives to be 60 does not depend on the insured’s will.
Thus, the quoted author concluded that the life insurance contract presented in the
example was valid. Unlike the quoted author, who defined the insured event as an
actuated risk, the Draft?® defines the insured event as the actuation of a particular
risk. In regard to Article 898 paragraph 10of the LCT, from the above mentioned it
is indisputable that the words - insured event - which were put in brackets,
should be deleted from Article 1391 of the Preliminary Draft because they could
become the subject of new criticism. In addition, it is indisputable that the heading
above Article 1391 of the Preliminary Draft should remain- Risk.

1.5. However, the previous sentence contains the following controversial
questions: firstly, does Article 1391 of the Preliminary Draft adequately express a
circle of interested parties? Secondly, in Article 1391 of the Preliminary Draft it is
disputable which syntagm is more appropriate - independence from the sole will
of the interested parties or independence from the will of the interested parties?

1.6. Regarding the first controversial question, from the foregoing it can
be concluded that Article 1391 of the Preliminary Draft does not make an adequate
legal representation of the circle of interested parties. If the first opinion was to be
implemented in the Code, the circle of interested parties could include the insured, the
policyholder, and the insurance beneficiary. If the second opinion was implemented
in the Code, the interested parties could include at least the policyholder and the
insured, however, according to this opinion, this does not close the circle of inter-
ested parties. If attempts were made to reconcile these opinions, the following result
could be reached. It is proposed that the circle of interested parties as per 1391
of the Preliminary Draft includes the insured, the policyholder and the insurance
beneficiary - which would also reconcile the difference between these two opinions.

1.7. Regarding the second controversial question, it seems that Article 1391
of the Preliminary Draft should contain the syntagm - independent from the will of
the Insured, Policyholder, and Insurance Beneficiary and a third party. Additionally,
it is proposed that the revised text of Article 1391 of the Preliminary Draft reads:
Risk covered by insurance shall be a future, uncertain event independent from
the will of the Insured, Policyholder, and Insurance Beneficiary.

2. Elements of Insurance Policy in the Provisions of Paragraphs
1 and 2 of Article 1407 of the Preliminary Draft

2.1.1. Article 1407 of the Preliminary Draft deals with insurance policy and
thus, itis only logical that it will appear in the Section 3 — Conclusion of the Contract
- and further, within the Section 1 - Common Provisions on Property and Personal
Insurance, Chapter XLVIl on insurance.

8 Article 874 paragraph 1 of the Draft.
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2.1.2. Above Article 1407 of the Preliminary Draft there is a heading -
Insurance Policy — whereas the Article is structured to stipulate seven paragraphs.
Paragraph 1 is short, whereas paragraph 2 is longer and includes 11 indents. Other
paragraphs of that Article are not the subject of analysis in this paper.

Paragraph 1, Article 1407 of the Preliminary Draft includes the following
precept:,The Insurer shall promptly deliver to the Contracting Party a duly composed
and signed insurance policy or any other document evidencing the concluded insur-
ance contract (cover note, etc.)”.

Paragraph 2, Article 1407 of the Preliminary Draft stipulates compulsory
elements of insurance policy. After the introductory sentence in paragraph 2 Article
1407 of the Preliminary Draft, which is intended to convey the compulsory character
of the elements mentioned below, 11 elements of insurance policy were set forth,
as follows: ,In the policy, the following shall be indicated: Contracting Parties, object
insured or person insured, indication of the insurance beneficiary, risk covered by
insurance, insurance period and cover period, sum insured or indication that the
insurance is unlimited, premium or contribution, date of policy issue and signa-
tures of Contracting Parties, participation of the insured or beneficiary in the profit
distribution in life insurance, governing law applicable to the contract if such law is
not the law of the Republic of Serbia, name and address of the supervisory body in
charge of controlling the insurer or other body to which complaints may be filed in
connection with insurance contract”.

2.2. Regulatory and Legal Aspects of the Provisions in Article 1407
of the Preliminary Draft

2.2.1. Among the articles contained in the chapter on insurance, Article
1407 is the most extensive one. Three important legislative and legal factors influ-
enced the scope of this Article. First was the idea of the Commission to make the
previous paragraph 2 (which will become paragraph 1 in the proposal made in this
paper) a leading or common Article for all property and personal insurance lines. In
addition, the legal elements in the concept of insurance policy would be in line with
the essential elements of the insurance contract and thus, the insurance contract
would be considered concluded by signing the policy. Another factor related to the
number of compulsory elements in insurance policy. The fact is that the comparative
insurance law tends® to increase the number of elements that the laws which define
the term insurance policy should contain. The Preliminary Draft followed that trend
by defining 11 elements of insurance policy whereas, for example, in the provisions

° Professor Predrag Suleji¢, PhD: Ugovor o osiguranju u Prednacrtu Gradanskog zakonika Srbije, Proceed-
ings from Legal Days in Budva, June 2010, pp. 27-42.
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defining insurance policy, the Draft and the LCT contained seven elements each. The
third factor highlighted the relationship between insurance policy and cover note.
Namely, the LCT and the Draft took one approach to legislative and legal relation-
ship between insurance policy and cover note, whereas the Preliminary Draft took
another approach. The Draft and the LCT combined the terms of insurance policy
and cover note into one Article. Conversely, in one Article (1407) of the Preliminary
Draft, the Commission outlined the provisions on insurance policy elements and in
the second, subsequent Article (1408), the provisions on cover note were presented.
The author of this paper supports the Commission’s ideas to define compulsory
elements of insurance policy in Article 1407 of the Preliminary Draft which
will be common to all property and personal insurance lines, and to increase
the number of compulsory elements in the definition of the term insurance
policy in comparison to the Draft and the LCT and, finally, to regulate the term
insurance policy in one Article, whereas another Article should define the term
cover note.

2.2.2, The LCT constituted a firm legal rule that the conclusion of an insur-
ance contract is a formal legal transaction. Ever since the LCT has entered into force,
this legal rule has been the subject of objections. Namely, after the entry into force
of Article 902, paragraph 1 of the LCT (1 October 1978), the insurance experts'®
objected that the insurers would find that the signing of an insurance policy and
other insurance documents represents an expensive manipulation. To support this
thesis of expensive manipulation with policy signing they mentioned the printing
costs of one policy, prices of postal services in the distribution of signed policies,
other expenses for particular types of insurance operations, and the like. Article 1407
of the Preliminary Draft was subject to objections much later in the public debate on
the Preliminary Draft''. Namely, the signing of insurance policy was discussed as a
phase in the conclusion of insurance contract and the question was raised whether
insurance policy represents a pure matter of form and administration or just a type
of an operating cost. Regarding the expenses to which the insurers are exposed, one
of the leading German professors in the area of insurance economics'? stated, with
a German precision, that the share of operating costs of property insurance in the
total average costs of an individual insurer is maximum 30%, operating costs of life
insurance approximately amount to 10-15%, whereas in health (sickness) insurance

' Hrvoje Ivanisevi¢: Odraz Zakona o obveznim odnosima na praksu osiguranja osoba, Osiguranje i privreda
no. 1/1980, pp.24-30.

™ Slobodan lliji¢, M.A.: Nacin zakljucenja ugovora o osiguranju u Prednacrtu Gradanskog zakonika Republike
Srbije, Pravo i privreda no. 7-9/2017, pp.400-413.

12 Professor Dieter Farny, PhD: Troskovi poslovanja osiguravajucih preduzeéa — razmisljanja o buduéim
problemima i njihovom rjesenju, Osiguranje i privreda no.3/1977, pp.3-16 (translated form the lecture held
at CEA Congress held in Cologne in the beginning of October 1976).
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operating costs are et the level of 10%. The same source stated that employee salaries
and costs of organisational network (including brokers) account for the biggest share
in the operating costs, whereas material expenses account for only 4-5%. Therefore,
the author of this paper is of the opinion that the objections that signing of the
insurance policy within the conclusion of the insurance contract represents an
expensive manipulation for the insurers are unfounded. Namely, the signing of
policy or formal conclusion of insurance contract does not generate increased
operating costs of the insurers.

2.3. Consideration of Particular Compulsory Elements of Insurance Policy
Stipulated in Paragraph 1, Article 1407 of the Preliminary Draft

2.3.1. Paragraph 1 of Article 1407 of the Preliminary Draft offered the
provisions according to which the insurer is obliged to promptly present to the
insurance contracting party a duly composed and signed policy or any other insur-
ance document (cover note, etc.). The attention was focused on the use of the two
terms in the said provisions. The expression — insurance contracting party — and the
expression — other insurance document (cover note, etc.) - have raised the question
if such expressions could be confusing and produce dilemmas in insurance prac-
tice? In the theory of insurance law it is not customary to use the term - insurance
contracting party. In addition, it is not true that the cover note is a synonymous with
another insurance document. Another insurance document, for example, may be
the inventory of contents and equipment in an apartment as a policy schedule in
homeowners insurance. Such inventory of contents and equipment in an apartment
is an important appendix to the policy because it may serve as an evidence in the
event that the fire completely destroys the apartment or partly destroys the contents
and equipment therein. The cover note is a temporary replacement of insurance
policy i.e. the cover note is not a replacement of any other insurance document.
Based on the foregoing, the author of this paper is of the opinion that the present
paragraph 1 in Article 1407 of the Preliminary Draft needs to be rephrased and
adequately incorporated into the present paragraph 2 of the mentioned Article.
Thus, it is proposed that the present paragraph 1 is appropriately incorporated
in the present paragraph 2 so as to become paragraph 1 in Article 1407 of the
Preliminary Draft.

2.3.2. The nomotechnical rules recommend that in the first paragraph
of an article of the law a general legal rule is established for the topic concerned,
after which a general legal rule would be elaborated in the next paragraphs of that
article or in further articles of that regulation. Thus, it is proposed that the new
paragraph 1 of Article 1407 of the Preliminary Draft begins with an introduc-
tory sentence which would read as follows: The Insurance Contract is concluded
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when the contracting parties sign a prepared insurance policy or a cover note,
which should be determined in the insurance policy as follows: (followed by the
list of compulsory elements of insurance policy). This introductory sentence actu-
ally means that the Code provides for compulsory elements of the insurance policy
which are listed thereinafter in the form of indents. The indents would contain all
important elements of insurance policy and all ingredients' of insurance policy
which, at the same time, represent important elements of an insurance contract.
Each indent would end with semicolon. The Preliminary Draft did not contain such
punctuation. The meaning of punctuation used in a legal norm differs from the
meaning it conveys in literature.

2.3.3. The first obligatory element in the insurance policy is presented in
the first indent of the previous paragraph 2 or in the new paragraph 1 of Article 1407
of the Preliminary Draft. Namely, the first element is formulated as - the contracting
parties - which is obviously not appropriate to the law. The author of this paper is of
the opinion that after the words “the contracting parties” the following words should
be added “and their place of residence or seat” In other words, in the insurance
practice, the insurance policy is signed by natural and legal persons, both domestic
and foreign, and in the event of a dispute, it is important that each party knows
the full address of the seat or residence of the other party. More recent, specialised
insurance regulations' require, among other things, that in addition to the first and
last name of an individual, the policy contains his or her personal identity number
or, in case of legal entities, their taxpayer’s number. Therefore, it is proposed that
the first indent in paragraph 1 Article 1407 of the Preliminary Draft reads as follows:
contracting parties and their place of residence or seat. Additionally, the Com-
mission still needs to deal with the question whether personal ID number or
taxpayer’s number should be indicated next to the first and last name of an
individual or legal entity, respectively.

2.3.4. Every law shows its good and bad sides after some time of application.
This also applies to the LCT in respect of the provisions contained in the chapter on
insurance. On the occasion when thirty years from the beginning of the LCT imple-
mentation were marked', the Secretary of the Commission'® pointed out to general
existence of some inadequate solutions or “weak points”in the provisions of the LCT,
which should be rectified in the future Civil Code of the Republic of Serbia. Hence,
the opinion of the author of this paper is that in its chapter on insurance, the LCT

3 Professor Predrag Suleji¢, PhD edited by Professor S.Perovi¢, PhD pp.1473, 1542.

* Decree on Voluntary Health Insurance (,Official Gazette of RS, no. 108/2008 and 49/2009)

> Proceedings of the Faculty of Law of the University of Kragujevac and the Institute for Law and Social
Science: Thirty Years of the Law on Obligations, prepared by the Professor Radovan D. Vukadinovi¢, PhD,
Beograd, 2009.

6 Ratomir M. Slijepcevic in the Proceedings Thirty Years of the Law on Obligations, pp. 9-23.
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has envisaged more beneficial solutions than the inadequate ones. However, the
foregoing statement should be borne in mind. In addition, at present, insurance is
more developed than it was at the time when the provisions of the chapter on insur-
ance in the LCT were prepared, and its development is followed by breakthroughs in
equipment, technology, and electronics. Thus, some previously raised questions
regarding insurance rights stipulated in the LCT, which were neither answered
nor attempted to be answered, now are made topical in the wordings of the
provisions of the Preliminary Draft.

2.3.5. Has one of the inadequate solutions already found its place in the
second element of the insurance policy referred to in Article 1407 of the Prelimi-
nary Draft? This element of the insurance policy is identical with the element of the
insurance policy referred to in Article 902, paragraph 1 of the LCT. Upon the entry
into force of the LCT, there were authors who expressed disagreement with the
element in the insurance policy referred to in Article 902, paragraph 1 of the LCT,
which read “object insured or person insured” 7. This is why the arguments of that
author are still topical. Namely, the quoted author pointed out that a part of the
expression “person insured”is associated with property insurance, whereas the other
part of the expression “object insured” is associated with the insurance beneficiary
and his or her bodily integrity. Based on the whole expression “object insured or
person insured” this author concluded that the person insured is not the same as
the insured, namely, the person insured is not a synonymous word for the insured.
According to the quoted author, the subject matter of insurance may be a number
of legal relations such as liability, credit, debt, costs, expenses, etc,, and not just an
object or a person. Hence, the quoted author was of the opinion that from the legal
perspective, it would be most rational to replace the cited expression in the LCT with
the “insurance subject matter” as an element of insurance policy, which could be
implemented in one of the future amendments to the LCT. After entry into force of
the LCT (1978) some innovations were made'®, however, they evidently did not deal
with the amendments to Article 902 paragraph 1 of the LCT. Similar remark can be
drawn from another opinion', which generally tackles the expressions used in the
LCT, including the expression “person insured”. Namely, this could be confusing. This
other author illustrated his opinion by the following example: if a person concludes
an insurance contract with an insurer so that the insured event is realized in the life of
another person, that other person is called “the insured person”. This other person is
not an insurance beneficiary, nor is he or she a policyholder. Therefore, the arguments

7 See the footnote no. 6.

'® For more details, see M. Slijepcevic.

9 Professor Predrag Suleji¢, PhD: Ugovor o osiguranju u Prednacrtu Gradanskog zakonika Srbije od 2010.
godine, Proceedings of the Insurance Law Association of Serbia, from the Conference held in April 2010,
pp. 162-187.
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of these authors in relation to the term “object insured or person insured” as per Article
902, paragraph 1, of the LCT have never been seriously appreciated and evaluated
during any amendments to the LCT and thus, the Commission was presented with
the proposal to reconsider the term “object insured or person insured” i.e. to
replace it in the other mandatory element of the insurance policy referred to in
paragraph 1 of Article 1407 of the Preliminary Draft, by the term “the subject
matter of insurance”.

2.3.6. “The subject matter of insurance’, as a compulsory element of insur-
ance policy, can also be deduced from the obligations and legal perspective. The
subject matter of the contract belongs to the essential elements of each contract on
obligations, and also to the essential elements of the insurance contract. The subject
matter of the contract in the contractual relations is one of the general conditions
necessary for the creation of a contract®. This scientific explanation argued that
the subject matter of the contract?' does not comprise an “object” but the effect of
obligations in relation to such object i.e. the effects of action or non-action in con-
nection with such an object. Further in that scientific explanation, it was pointed
out that every subject of a contractual obligation is essentially a property interest
of a person. When negotiating the conclusion of the contract, the subject matter
of the contract is a subject of negotiations?2. Some argue 2 that on the one hand, a
difference should be made between the subject matter of insurance comprised of
the person insured or object insured and, on the other, the subject matter of insur-
ance contract comprised of the effects of obligations i.e. premiums and insurance
indemnities or other obligations. The opinion of the author of this paper is that the
insurance contract is concluded upon the signing of insurance policy, and thus,
the definition of a mandatory element in an insurance policy is at the same time a
definition of a material element of any insurance contract. In other words, the legal
provisions on insurance policy do not determine the general elements of insurance
as a business activity, but the legally binding element of each insurance policy and
therefore an important element of any insurance contract. For all of the above reasons,
and from the perspective of obligations and contracts, it is proposed that in
the future, the second indent i.e. the second compulsory element of insurance
policy referred to in paragraph 1 Article 1407 of the Preliminary Draft reads:
“subject matter of insurance” instead of present “object insured” or “person insured”.

20 Professor Slobodan K. Perovi¢, PhD: Obligaciono pravo, NIU Official Gazette of SFRY, Beograd, 1981,
pp.311-312.

21 |bidem.

22 Prepared by the Professor Mihailo Stupar in the Proceedings of the Civil Code of Former Yugoslavia:
Opstiimovinski zakonik Crne Gore, naimenovanje iznad ¢lana 513, Graficki zavod Titograd, 1960, pp.80.

3 Professor Predrag Suleji¢, PhD: Pravo osiguranja, drugo prosireno izdanje, NIU Official Gazette of SFRY,
Beograd, 1980, pp. 155-158.
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2.3.7. Special attention was drawn to the sixth obligatory element of the
insurance policy referred to in the sixth indent of paragraph 1, Article 1407 of the
Preliminary Draft. Namely, this element read “the sum insured or the insurance is
unlimited”. One part of this element is stated, in the amended form, in paragraph 5
of Article 1452 of the Preliminary Draft, stipulating that: “If a contract is concluded
without an indication of the sum insured or with unlimited coverage, it shall be con-
sidered a contract concluded with the highest sum insured”. The wording contained
in paragraph 5, Article 1452 of the Preliminary Draft has an expression “unlimited
coverage’, whereas the sixth indent of paragraph 1, Article 1407 of the Preliminary
Draft contains the expression “unlimited insurance”. It is evident that the expres-
sions “unlimited coverage” and “unlimited insurance” are contradictory and
thus, it would be desirable that in its further work, the Commission eliminates this
contradiction since legal wordings require clarity and unambiguity.

2.3.8. The eighth compulsory element of insurance policy is stipulated in
indent 8, paragraph 1, Article 1407 of the Preliminary Draft. This element reads “the date
of policy issue and signatures of the contracting parties”. The verbiage is taken from
Article 902, paragraph 1, of the LCT. This is not incorrect, however, in the present-day
circumstances of insurance development, this is incomplete. It seems that the place
of issue should be added to the issue date so that the first part of this policy element
could read “the date and place of policy issue”. It is worth reminding that the place and
date of policy issue is related to the territorial scope of insurance in terms of general
and special, or supplementary insurance terms and conditions (insurance contract),
and that these conditions are determined in accordance with the law. The other part
of the wording takes into account the signatures of contracting parties. The insurance
literature?* (on so-called group policies) elaborates in detail the different aspects of
signatures of the contracting parties in places where there is a large number of policy-
holders among insurers and/or reinsurers. The completeness of the second part of this
wording requires that the signatures of the authorized persons are added in that part,
so that the second part of the consolidated text reads “the signatures of the authorized
persons of the contracting parties” Without prejudice to the electronic signature in the
policy, etc., because it is outside the scope of this paper, it is proposed that the eight
compulsory element of the insurance policy reads “the date and place of policy issue,
as well as the signatures of the authorized persons of the contracting parties’”.

2.3.9. Article 1407, paragraph 1 of the Preliminary Draft provided for a
closed list of 11 compulsory elements of the insurance policy. Since the Civil Code
is adopted for an indefinite period of time, the opinion of the author of this paper
is that the list of compulsory elements of the insurance policy in paragraph 1
of Article 1407 of the Preliminary Draft should not be closed. It does not matter

24 Nikola Nikoli¢, PhD: Saosiguranje u nasim uslovima, stanje i mogucnosti, Osiguranje u teoriji i praksi
no. 1/1991, pp.23-27.
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if the list is comprised of 11, 12, or 13 compulsory elements. What matters is that
the list ends with the other elements or details in accordance with the law. The
meaning of such a wording would be to allow the future legislator to complete the
list with new compulsory elements of the insurance policy. If the Commission adopts
the solution proposed in this paper, this will not prejudice the compulsory character
of the regulation contained in paragraph 1, Article 1407 of the Preliminary Draft.

2.3.10. In the formulation of the compulsory elements of insurance policy,
the Commission rightfully had in mind the effects of private international law on
Serbian insurance industry (indent 10). However, the Commission did not seem to
have thought about the necessary influence of Serbia’s constitutional law on the
business policy of most foreign insurers operating in Serbia. Namely, it is a notorious
fact that the insurer prepares and prints an insurance policy in advance, and that
this action is part of the insurer’s business policy in relation to the insured. Starting
from Article 10 of the Constitution of the Republic of Serbia, it is proposed that as a
mandatory element of insurance policy the Civil Code should stipulate that the
form of an insurance policy issued in Serbia is printed in the Serbian language
and Cyrillic script, whereas the insurance policy forms in other languages and
scripts should be printed in line with a special law.
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Apstrakt
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stalno da inovira znanje i da teZi pronalaZenju novih mogucénosti koje ¢e bitno una-
prediti funkcionisanje njene ekonomije. U proteklom periodu uoceno je da su se
osiguravajuca drustva razvijala znatno sporijim tempom ne samo zbog ekonomske
krize nego i zbog nedovoljno razvijene svesti kod stanovnistva da se na osiguranje
gleda kao na potrebu, a ne kao na tro3ak.

Razvijanje poverenja i svesti o znacaju osiguranja moze da se podigne na
znatno visi nivo zakonitim i uspeSnim poslovanjem osiguravajucih drustava. Drustva za
osiguranje kao institucionalni investitori u znatnoj meri mogu doprineti ekonomskom
rastu i razvoju nase zemlje. Upravo stoga uocena je potreba da se u konkretnom istra-
Zivanju sprovedenom u jednoj osiguravajucoj kuci ukaze na opravdanost uvodenja i
buducnost procesne organizacije u preduzecima koja se bave delatnoscu osiguranja.

U radu ce biti prezentovani konkretni podaci i ¢injenice koji ukazuju na kore-
laciju izmedu sprovodenja koncepta upravljanja poslovnim procesima i postignutih
performansi koje osiguravaju¢em drustvu obezbeduju odrzivu konkurentsku prednost.
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Uvod

Inoviranje i unapredivanje poslovanja ostvaruje se promenama strategije
poslovanja, modela poslovanja i poslovnih procesa, a predstavlja prioritetan zadatak
svake organizacije koja teZi uspeSnhom poslovanju.

Savremeni uslovi poslovanja, ostra konkurencija i zahtevi klijenata i stejkhol-
dera svakodnevno stvaraju odredeni pritisak i na osiguravajuca drustva. Zbog toga je
jedan od osnovnih zadataka drustava za osiguranje nastojanje da se poboljsa ucinak,
poveca profitabilnost, pruze vrhunske usluge klijentima i postignu ocekivane dobiti
deonicara. Klju¢ efikasnosti u postizanju poslovnih ciljeva i stvaranju kompetitivhe
prednosti za osiguravajuca drustva predstavlja uvodenje upravljanja poslovnim
procesima (Business Process Management — BPM).

Cilj ovoga rada je da se obrazlozi opravdanost uvodenja i buducnost procesne
organizacije, i to ukazivanjem na korelaciju izmedu sprovodenja koncepta upravljanja
poslovnim procesima i postignutih performansi u osiguravajuc¢im drustvima. Pored
navedenog, Zeli se ukazati na znacaj ras¢lanjavanja procesa te na konkretnom primeru
prikazati kako je uspesno izvrSeno rasc¢lanjavanje klju¢nog poslovnog procesa na
logi¢ne pripadajuce delove procesa u jednom drustvu za osiguranje u Srbiji.

1. Teorijska razmatranja koncepta upravljanja poslovnim
procesima

M. E. Porter je jo$ 1985. godine ukazao na potrebu upravljanja procesima,
kao i na potrebu da se prate i mere ostvarenja postavljenih ciljeva na nivou procesa
u celini i na nivou potprocesa, aktivnosti i konkretnih radnih zadataka.

Poslovni procesi su srce svake organizacije, te su u novije vreme njihovu
vaznost uvidele sve uspesne kompanije Sirom sveta koje u organizaciji ne vide samo
njenu organizacijsku strukturu vec i njene poslovne procese (Ghoshal & Bartlett,
1995). Proces je specifican redosled radnih aktivnosti u vremenu i prostoru sa svojim
pocetkom i zavrSetkom te sa utvrdenim inputima i autputima, to jest strukturom
delovanja (Davenport, 1993). Postoji mnostvo definicija poslovnih procesa, ali u
osnovi se moze reci da je poslovni proces strukturiran, analitican medufunkcijski skup
aktivnosti koji zahteva neprestano unapredivanje (Bosilj Vuksi¢, Hernaus & Kovacic,
2008). Citav posao organizacije sprovodi se putem poslovnih procesa (Radosevic,
Baosi¢, Cari¢, Jovanovié, Beri¢, Boji¢ & Avramovic, 2014, str. 211).

lako se o poslovnim procesima mnogo pise i govori, mozemo konstatovati
da istrazivadi i prakticari i dalje razli¢ito gledaju na znacenje upravljanja poslovnim
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procesima. Na osnovu sprovedenog istrazivanja (Wolf & Harmon, 2012), uo¢eno je da
jedna grupa ljudi misli da BPM opisuje sistemski pristup upravljanju i poboljSavanju
specifi¢nih procesa, dok druga, veca grupa ljudi dozivljava BPM kao organizaciju
ustrojenu od vrha nadole, sto je jedan Siri pristup procesnom upravljanju. Medu-
tim, javlja se i misljenje da je BPM samo softverska tehnologija. Upravo zbog toga,
kada se pise i govori o BPM, vrlo je bitno $to preciznije definisati u kom smislu se ta
skracenica odnosno termin koristi.

Za savremene organizacije koje teze razvoju i ve¢oj efikasnosti, upravljanje
poslovnim procesima izuzetno je vazna tema zato sto je to koncept koji, uz uspesnu
primenu, moze da donese znatne prednosti u pogledu razumevanja poslovnih
aktivnosti, viseg nivoa kontrole i znatno boljih rezultata poslovanja (Buh, Kovaci¢ &
Stemberger, 2015).

Upravljanje poslovnim procesima kao jedan celovit menadzerski pristup
uvodenja procesnog koncepta u organizaciju podrazumeva dizajn i modelovanje
poslovnih procesa, njihovo izvodenje i merenje koliko su uspesni. Imenovanje
nosioca procesa i formiranje tima za rukovodenje pretpostavka je za otpocinjanje
upravljanja i razvoja u tom pogledu jer nosilac procesa ima odgovornost za funkci-
onisanje sistema u celini (Bosilj Vuksic¢ i saradnici, 2008).

Tok poslovanja u kompaniji koja zeli da uvede BPM trebalo bi da ide od ciljeva
i strateSkog opredeljenja do organizacionog dizajna, sve u cilju uspesne realizacije
strategije kompanije. Za to su neophodne metode koje treba odabrati i primeniti, a
zatim i adekvatna dokumentaciona osnova, IT podrska, definisanje kompetencija,
merenje i odredivanje performansi, kao i komunikacija kojom se zatvara tok poslo-
vanja (Vojinovi¢, Bukic, 2017).

LUpravljanje poslovnim procesima, kao imanentan aspekt svake organizacije,
predstavlja sloZeniji proces od tehnicki preciznog definisanja poslovnih procesa, i
zasniva se na integrisanosti dizajna procesa i primene odgovarajucih informacionih
tehnologija. Polazeci od navedenog stanovista, upravljanje poslovnim procesima
podrazumeva automatizaciju izvravanja, kontrolu performansii poboljsavanje teku-
¢ih procesa u zavisnosti od potreba prilagodavanja zahtevima okruZenja i trzista, uz
uvazavanje specificnosti same organizacije” (Trnini¢, Tumbas i Durkovic, str. 208, 2005).

2. Znacaj procesnog nacina organizovanja i njegova primena
u osiguravajuc¢im drustvima

Organizacije koje Zele da opstanu na trziStu moraju imati sposobnost da
se prilagode uslovima datog privrednog ambijenta, a neophodno je i da budu spo-
sobne da izvr$e adekvatna prilagodavanja na polju organizacione strukture i samog
upravljackog procesa. Efikasno upravljanje podrazumeva da je organizacija kadra da
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bude fleksibilna te da ima izrazen anticipativan pristup prema trziSnim kretanjima,
pristup koji ukljucuje planiranje, merenje i kontrolu ostvarenja aktivnosti i procesa
(Kovac, 2012).

U procesnoj organizacionoj strukturi, iz aspekta organizacionog tezista,
poslovni procesi su glavni gradivni elemenat organizacione strukture, a poslovanje
se uskladuje s organizacionim ciljevima i misijom organizacije. Fleksibilnost i orijen-
tisanost na zadovoljavanje zahteva potrosaca od primarnog je znacaja.

Procesni timovi omogucavaju da se obavljaju radni zadaci i poslovi Sireg
obima, a nosioci procesa samostalno upravljaju svojim procesnim timovima kao
mentori, $to samoj strukturi procesne organizacije daje organsku dimenziju. Kod
procesne organizacione strukture meri se uspesnost rezultata i procesa. Radni tokovi
su pojednostavljeni i povezani, a kontrola se sprovodi preventivno, i to ne samo sa
ciljem ispravljanja gresaka nego i radi smanjivanja odstupanja od zadatog. Proce-
sna organizaciona struktura potencira povezivanje vestina i znanja svih zaposlenih
(Piukovi¢ Babickovic & Vojinovic, 2015).

U procesnoj organizacionoj strukturi evidentan je brzi protok informacija.
Horizontalna komunikacija jedno je od najvaznijih svojstava procesne orijentacije jer
omogucuje sprovodenje efikasnih promena (Oden, 1999), a koordinacija aktivnosti
klju¢na je za ostvarivanje organizacionih ciljeva. Posebno se isti¢e vaznost informa-
cionih tehnologija i njihovog koriS¢enja u procesno orijentisanoj organizaciji jer one
omogucuju lakse, jednostavnije i brze pracenje i odvijanje procesa (Ostroff, 1999).

Implementacija procesnog modela rezultira¢e pove¢anjem kvaliteta upravljanja
dovodeci do ekonomske efikasnosti preduzeca. Za oblikovanje organizacije koja ¢e
uspesno poslovati veoma je bitno da se struktura i poslovni procesi zajedno razmotre
te da se zajedno i interaktivno razvijaju. Jedino se simbiozom strukture i procesa moze
doci do ciljeva kojima tezi svaka uspe$na organizacija. Procesno upravljanje, dakle,
predstavlja sistem organizacije medusobnog delovanja elemenata organizacione
strukture i strategije u poslovnim procesima (Kravéenko & Mesalnik, 2011).

Upravljanje poslovnim procesima predstavlja poslovnu inicijativu koja kori-
$¢enjem softverskog alata uvodi red u postovanje procesnih procedura te omogucuje
izvestavanje o stanju poslovnih procesa organizacije u svakom trenutku. Ako se
fokusiramo na osiguravajuca drustva, lako moZzemo uociti njihovu potrebu za brzim
prilagodavanjem promenama na trzistu, koje se pomocu BPM lako sprovode sledom
brzih intervencija na procesima koje su u stanju da u vrlo kratkom vremenskom ras-
ponu daju vidljive rezultate. Osiguravajuca drustva kombinacijom automatizovanih
aktivnosti koje su propracene softverskim aktivnostima, uz aktivnosti koje zavise od
ljudskog faktora, mogu znatno uticati na efikasnost svoga poslovanja. Da bi se posti-
gla potpuna transparentnost obavljenog posla, to jest da bi se u svakom trenutku
moglo raspolagati klju¢nim informacijama o poslovanju, nuzno je meriti efikasnost
svih aktivnosti bez obzira na njihovu ljudsku ili automatsku prirodu.
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2.1. Organizaciona struktura i poslovni procesi

Ako se preduzeca posmatraju kao organizaciono-poslovni sistemi koji se razvijaju,
svakako je neophodno definisati nacin na koji ta preduzeca funkcionisu, te nas to dovodi
do reafirmacije sistemskog i pojave procesnog pristupa u projektovanju organizacije
preduzeda, ali i do promena u njihovoj organizacionoj strukturi. Simbiozom strukture
i procesa moze se doci do postizanja ciljeva kojima tezi svaka uspesna organizacija.

Ucestale promene, rast stepena raznovrsnosti, rast zahteva trzista, kao i
razni poremecaji u procesima rada, uslovljavaju rast stepena slozenosti programa,
struktura, organizacije procesa, te nuzno zahtevaju preduzimanje odredenih napora
U pravcu razvoju veza sa okolinom odnosno trzistem, kao i stalni razvoj ljudskih
resursa (Zelenovic, 2011).

U odnosu na zemlje Zapadne Evrope, Srbija znatno kasni sa usvajanjem i
implementacijom upravljanja poslovnim procesima u praksi. Interesovanje za BPM iz
dana u dan znacajno raste, ali se zbog nerazumevanja koncepta upravljanja poslov-
nim procesima i njegove neadekvatne primene u praksi belezi i odredeni procenat
neuspesne implementacije ili postizanje rezultata ispod ocekivanih.

Da bi se uspesno sprovodilo upravljanje poslovnim procesima, od velike je
vaznosti da osnovni nacin posmatranja, kao $to je orijentacija na procese, zadovoljstvo
potrosaca i stalna poboljsavanja, ne postane samo prazna fraza, nego da bude deo
organizacione kulture (Rentzhog, 2000).

2.2. Uvodenje BPM kao determinanta povecavanja efikasnosti
osiguravajucih drustava

Analizom poslovnog okruzenja osiguravajucih drustava koja posluju u
zemljama gde je evidentna kriza, lako mozemo uociti da je, kao posledica krize, u
osiguravaju¢im drustvima prestao da raste broj zaposlenih ili je znatno opao, a obim
posla se povecava u tom smislu sto kriza pogada i klijente te dolazi do otkazivanja
osiguranja, neplacanja premija, pokusaja prevare i slicno. Takode, uocen je rast vaznosti
Zivotnih osiguranja od devedesetih godina naovamo, $to je posledica vec¢eg uces¢a
samog stanovnistva u zbrinjavanju za starost (Vojinovi¢ & Zarkovi¢, 2016) i sli¢no. Kako
bi se povecani obim posla mogao izvrsiti i sa smanjenim brojem ljudi, neophodno je
preduzeti mere za povecavanje efikasnosti obavljanja poslovnih procesa. Pravilnim
uvodenjem upravljanja poslovnim procesima osiguravajuc¢im drustvima se olak3sava
postizanje poslovnih ciljeva i stvaranje kompetitivne prednosti.

Delatnost osiguranja kao papirnato voden proces zaklju¢ivanjem ugovora
reguliSe odredena prava i obaveze kojim se osigurava¢ obavezuje da jednog dana u
buducnosti pruzi odredenu uslugu osiguraniku ispunjenjem uslova koji su precizirani
u ugovoru. Glavni cilj svakog osiguravajuc¢eg drustva koje zeli uspesno da posluje
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jeste snizavanje troskova poslovanja, veca ucinkovitost i odrzivost pri zadovoljavanju
potreba klijenata, kao i ispunjavanje zahteva koje postavlja zakonodavstvo. Ostva-
rivanje navedenih ciljeva zahteva uvodenje inovacija koje se ogledaju u uvodenju
poslovnih procesa u osiguravajuca drustva.

Upravljanje poslovnim procesima donosi osiguravajuc¢im drudtvima niz
prednosti kao sto su:

- povecanje profitabilnosti i povoljnija stopa troskova

- unapredivanje usluga korisnicima i prodajnoj mrezi

- bolji rezultati u prihvatanju rizika

- povecanje produktivnosti

- stvaranje fleksibilnosti sistema i procesa te poboljsavanje reakcija na
trziSne promene

—transparentnost i integritet procesa

- merenje operativne ucinkovitosti

- kontinuirano poboljsavanje procesa (Grbci¢ & Klari¢, 2010).

Poslovanje osiguravajucih drustava znatno se olaksava ukoliko se dokumen-
tima upravlja iskljucivo u elektronskom obliku, $to je i uslov za automatizaciju procesa.
Na taj nacin osiguravajuca drustva mogu uspostaviti digitalnu prijemnu kancelariju
u kojoj bi se vecina ulaznih dokumenata pretvorila u elektronski oblik pogodan za
upravljanje iskljucivo u e-obliku i automatizovano. Pravilno sprovedene inovacije
osiguravajucim drustvima obezbeduju skracivanje izvodenja procesa kontrole polisa,
pojednostavljuje se vodenje evidencija i povecava kontrola nad izvodenjem. Pored
navedenog, optimiziraju se i kadrovski resursi u pozadinskim sluzbama uz upravljanje
dokumentima iskljucivo u elektronskom obliku. Na taj nacin uspostavlja se i jedinstveni
repozitorijum za arhiviranje dokumenata, $to doprinosi vecoj regularnosti i nizim
troskovima arhiviranja. Ozbiljnost u radu, sprovedene inovacije i stalno zadovoljavanje
zahteva korisnika usluga osiguranja imace za rezultat pozitivne ucinke. Prethodno
navedeno omogucuje brz i lak pregled stanja u pogledu obima posla, brze arhiviranje
dokumentacije, te brz i lak pristup osiguravaju¢im ugovorima (Rems, 2009).

Osiguravajuca drustva prilikom uvodenja BPM treba merno da definisu
ciljeve koje Zele postici u pogledu: smanjivanja vremena potrebnog za administraciju
i kontrolu sklopljene polise, smanjivanje troskova manipulacije s dokumentacijom,
smanjivanje trokova arhiviranja i smanjivanje vremena potrebnog za uvid u vazece
ugovore osiguranja u razlic¢itim poslovnim procesima.

3. Identifikovanje i definisanje poslovnih procesa
u osiguravajuc¢im drustvima

Identifikovanje i definisanje poslovnih procesa predstavlja veoma vazno
pitanje za svaku organizaciju koja Zeli da sprovede strukturne promene, pa tako i za
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osiguravajuca drustva. Definisanjem primarnih poslovnih procesa osiguravajuca drustva
ilustruju nacin na koji udovoljavaju potrebama potrosaca. Za prethodno navedeno
potrebno je jasno razumevanje baznog poslovanja uz sagledavanje vrednosti sto
se pri tome stvara za korisnike, uzimajuci u obzir kako delovi organizacije zajedno
pristupaju resavanju glavnih zadataka. Potrebno je sagledati zasto osiguravajuce
drustvo postoji i funkcionise, koje su njegove poslovne ideje, vizija i strategija, uz
razumevanje rezultata strateskih analiza i poslovne situacije.

Osiguravajuca drustva nuzno moraju da uzmu u obzir preporuke na koje je
ukazao Rentzhog (2000), isti¢uci da je pre definisanja poslovnih procesa neophodno
sprovesti analizu makrookruzenja, poslovnog okruzenja i interne situacije, jer se na
taj nacin dolazi do saznanja o poslovnim idejama, viziji i strategiji. Poslovne ideje,
vizija, strategija i primarni procesi medusobno su povezani te ih je potrebno zajedno
posmatrati. Pri izboru primarnih procesa top menadzment treba da pode od poslovnih
ideja preduzeca. Razbijanjem formulacije zadataka poslovnih ideja u podzadatke
dolazi se do definisanja onih procesa $to u potpunosti izvriavaju doti¢ne podzadatke.
Navedeno je moguce samo uz upotrebu perspektive potrosaca i uz posmatranje
podzadataka kao rezultata procesnih tokova. U svemu tome vizija treba jasno da nam
ukazuje na smisao rada i uspesnu buduc¢nost. Pri identifikaciji i definisanju klju¢nih
procesa osiguravajuca drustva treba da stave strateska pitanja u fokus jer se na taj
nacin doprinosi ja¢anju strategije organizacije $to vodi ostvarivanju njene vizije.

Samo ona osiguravajuca drustva koja pri definisanju klju¢nih procesa pri-
menjuju perspektivu potrosaca, a ne perspektivu upravljanja, i koja procese budu
posmatrala kao tokove, a ne kao skupove aktivnosti i radnih zadataka, stvorice
strukturu koja ¢e im omoguditi uspedno kontinuirano upravljanje i poboljsavanje
svoje organizacije. Naime, da bi se upravljalo poslovnim procesima, neophodno je u
kontinuitetu sprovoditi merenje performansi, preispitivati i kontinuirano poboljsavati
procese jer se na taj nacin blagovremeno identifikuju problemi, a uz stalno pracenje
procesa postize se njegovo poboljsavanje.

Uz definisane primarne poslovne procese, da bi se pokrile aktivnosti u
celom osiguravajuc¢em drustvu, potrebno je da se definisu i procesi podrske i procesi
upravljanja.

3.1. Prikaz uspesno izvr$enog definisanja klju¢nog poslovnog procesa
~prodaja osiguranja” i njegovog dekomponovanja

Nakon definisanja procesa, osiguravajuca drustva ne mogu pristupiti
unapredivanju svih procesa odjednom. Realnost je takva da je potrebno na osnovu
sagledavanja znacaja procesa i problemati¢nosti napraviti izbor procesa koje ¢emo
unapredivati pre ostalih (Janicijevi¢, 2010).
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U osiguravaju¢em drustvu cija je praksa u ovom ¢lanku analizirana, uspesno
je sproveden postupak identifikacije i definisanja poslovnih procesa. Zbog ograni-
¢enosti prostora u ovom radu, u nastavku Ce se prikazati kako je to osiguravajuce
drustvo izvrsilo dekomponovanje klju¢nog poslovnog procesa,prodaja osiguranja”.

PRODAJA OSIGURANJA

D1.0.

Y Y !

Prodaja osiguranja
gradanstvu

Prodaja osiguranja
malom i srednjem
preduzetnistvu

Prodaja osiguranja
korporativnim
klijentima

D1.1.

D12

D1.3.

Slika 1: Kljucni poslovni proces prodaja osiguranja

Kao sto je i prikazano na Slici 1, klju¢ni poslovni proces obuhvata tri pot-
procesa: prodaju osiguranja gradanstvu, prodaju osiguranja malom i srednjem
preduzetnistvu i prodaju osiguranja korporativnim klijentima.

Ukoliko nam je perspektiva posmatranja procesa njegova detaljnost, mozemo
poci od procesne hijerarhije koju je predlozio E. H. Melan (1993) i koja obuhvata: proces,
potproces, aktivnost i zadatke. Navedenoj hijerarhiji se ponekad dodaje i peti nivo, a
to su koraci, kao najmaniji gradivni element procesa. Navedena procesna hijerarhija
bitna je pogotovo kod slozenijih procesa jer oni imaju vise nivoa dekompozicije u
odnosu na jednostavnije procese (Bosilj Vuksic¢ i sar, 2008).

U skladu s prethodno navedenim, u nastavku ce se prikazati kako je za svaki
navedeni potproces izvr$eno definisanje aktivnosti.

Prodaja osiguranja gradanstvu

v ! !

Ugovaranje osiguranja Izrada polise osiguranja Obnova osiguranja
gradanstvu - gradanstvo gradanstvu

D1.1.1. D1.1.2 D1.1.3.

Slika 2: Potproces prodaja osiguranja gradanstvu
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Prodaja osiguranja malom i srednjem preduzetnistvu

D1.2.

Y ! !

Obnova osiguranja
- MSP

Izrada ponude/polise
osiguranja - MSP

Ugovaranje osiguranja
- MSP

D1.2.1. D1.22. D1.23.

Slika 3: Potproces prodaja osiguranja malom i srednjem preduzetnistvu

Prodaja osiguranja korporativnim klijentima

D1.3.

'

!

! y

Ugovaranje osiguranja

Izrada ponude/polise

Obnavljanje ugovora

_ koroorativni Kliienti osiguranja Javna nabavka osiguranja
P ) - korporativni klijenti - korporativni klijenti
D13.1. D132 D133. D134.

Slika 4: Potproces prodaja osiguranja korporativnim klijentima

Javna nabavka

D133.

Y v v ! '

X Izrada ponuda Zalbeni postupak e fimf ’ .
Javno nadmetanje ; Pracenjei Potporni procesi
X kroz postupak U procesu javnog Lo . o
- objava . ] izvestavanje za podruznice
javne nabavke nadmetanja
D1.33.1. D1.33.2. D1.333. D1.334. D1.335.

Slika br. 5: Dekomponovanje aktivnosti javne nabavke

Slike 2, 3 i 4 ilustruju nam kako je izvrdeno ras¢lanjavanje definisanih pot-
procesa u klju¢nom poslovnom procesu ,prodaja osiguranja“. Potproces ,prodaja
osiguranja gradanstvu” obuhvata tri aktivnosti: ugovaranje osiguranja za gradanstvo,
izradu polisa osiguranja za gradanstvo i obnovu osiguranja za gradanstvo. Potproces
»prodaja osiguranja malom i srednjem preduzetnistvu” obuhvata aktivnost ugo-
varanja osiguranja, izrade ponude/polise i obnovu osiguranja malom i srednjem
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preduzetnistvu. Potproces,prodaja osiguranja korporativnim klijentima” obuhvata
Cetiri aktivnosti. Tri aktivnosti se odnose na ugovaranje osiguranja, izradu ponude/
polise osiguranja i obnavljanje ugovora o osiguranja korporativnim klijentima, a
Cetvrta aktivnost predstavlja javnu nabavku. Kako je i predstavljeno slikom 5, za
LJavnu nabavku” je izvrden jo$ jedan nizi nivo dekomponovanja i ona obuhvata:
javno nadmetanje — objavu, izradu ponude u postupku javne nabavke, Zalbeni
postupak u procesu javhog nadmetanja, pracenje i izvestavanje i potporne procese
za podruznice.

Da bi se uspesno upravljalo poslovnim procesom, veoma je bitno jos detaljnije
dekomponovati svaki potproces i tako tacno precizirati iz kojih aktivnosti i zadataka
se on sastoji, a kod slozenih procesa ¢ak se preporucuje da se preciziraju i koraci.

Analiticari poslovnih procesa odlucuju o nivou detaljnosti pri modelovanju
odredenih poslovnih procesa, a na vecoj detaljnosti insistira se kod onih medu njima
gde se opravdano podozreva da postoje redundantne aktivnosti, da je nepotrebno
komplikovan, da je protok informacija spor itd.

U nastavku ¢emo prikazati primer izradenog dijagrama toka za ugovaranje
osiguranja za gradanstvo.

Na Slici 6 prikazan je dijagram toka izraden za potproces ,prodaja osiguranja
gradanstvu’, koji se odnosi na ugovaranje osiguranja sa gradanstvom. Kako bi se bolje
razumeo tok procesa i nacin na koji ovaj funkcionise, te kako bi se njime upravljalo,
veoma je bitno izraditi dijagram njegovog toka. Na prikazanom dijagramu toka graficki
je prikazan deo procesa, $to omogucuje da ga svi njegovi akteri ispravno razumeju
te da u svakom momentu mogu izvrsiti proveru ukoliko postoji neka nedoumica. Iz
prikazanog dijagrama toka vidimo kako se precizno definisu sve aktivnosti, zadaci
i koraci koji se preduzimaju prilikom ugovaranja osiguranja sa gradanstvom, kao i
to koje su osobe zaduzene za konkretne zadatke. Takav dijagram toka predstavlja
odli¢an okvir za analizu procesa jer predstavlja bazu podataka i alata koji omogucuje
tehnic¢arima da lako uoce problem ako se on negde pojavi, $to doprinosi unapredenju
poslovanja. Navedeni potproces prikazan je na konzistentan nacin, uz koris¢enje
informacija i grafike. Ostale dijagrame tokova koji su izradeni za navedeni kljucni
poslovni proces necemo prikazivati u nastavku, zbog ograni¢enog prostora.

4, Prodaja usluga osiguranja

Delatnost osiguranja imovine i lica pogodna je za primenu ISO standarda
jer je sama po sebi dosta uredena u pogledu planiranja prodaje osiguranja i razvija-
nja procesa njenog unapredenja. Klju¢no mesto ovde zauzima prodaja polisa koju
prate reavanje osiguranih Steta i rad s nov€anim sredstvima u pogledu njihovog
prikupljanja, pla¢anja odsteta i ulaganja (Jeli¢, 2004). Sertifikat prema standardu ISO
9001:2008 potvrduje primenu sistemskog pristupa u toku pruzanja usluga i obavezuje
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rg:l?:ge?ialika Samostalno ostvariti
P kro; CO'I)NS prodajnu priliku

Savetnik za
siguranje
) Kontaktiranje/ GC';;:
ISZ0 [ ugovaranje [— . N .
e Zivotna osiguranja -
89 Voditelj

Savetnik za C387

Q
a
i
0|
0|

|
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|
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A
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Voae-nje 7 o
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Savetnik za
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y STP-u A

C390
Podaci su uneseni Podaci su uneseni

A4

Izrada polise

osiguranja —
gradanstvo

Slika 6: Dijagram toka ,,ugovaranje osiguranja — gradanstvo”

organizaciju da posluje po jasno definisanim procedurama koje su u skladu sa
zahtevima standarda.

Sprovodenjem analize i planiranjem prodaje osiguranja, osiguravajuca drustva
nastoje da utvrde ciljeve kvaliteta i zahteve za svoje usluge, potrebu za uspostavljanje
procesa, isprava i neophodnih sredstava za datu uslugu, potrebno pracenje, vrednovanje
i ispitivanje date usluge, merila za prihvatanje osiguravajuce usluge, kao i odredene
performanse pomocu kojih ¢e se dokazati da prodajni procesi i usluge osiguranja
ispunjavaju zahteve sistema upravljanja kvalitetom (Mrksi¢ & Zarkovi¢, 2007).
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Procesni pristup u potpunosti ukljucuje svest o kupcu i u njemu korisnik
usluga zauzima primarno mesto (Anupindi, Chopra, Deshmukh, Mieghem & Zemel,
2012). U skladu s navedenim, osiguravajuca drustva posebnu paznju treba da posvete
osiguranicima odnosno ugovaracima osiguranja kao korisnicima usluga osiguranja.

Identifikujuci zahteve korisnika svojih usluga, osiguravajuca drustva stalno treba
da preispituju ispunjenost uslova za zadovoljavanje njihovih zahteva. Merenjem perfor-
mansi, ona lako mogu identifikovati odredene probleme i pristupiti njihovom resavanju.

5. Zakljucak

Pred globalnom delatnosti osiguranja su izazovna i turbulentna vremena.
Osiguravajuca drustva koja zele da opstanu na trzistu moraju da razmisljaju u pravcu
revolucije, a ne evolucije svog poslovanja. Veoma je bitno da osiguravajuca drustva u
Srbiji realno sagledaju sopstvene mogucnosti i da oekivanja ali i ponudu uskladuju sa
globalnim kretanjima. U drzavama u razvoju uocena je sve brojnija srednja klasa te je
ponudu potrebno prilagoditi njihovim potrebama koje proisticu iz njihovog socijalnog
statusa. Pored navedenog, uoceni ekstremniji vremenski uslovi na planeti s posledicama
po privredu i stanovnistvo zahtevaju od osiguravajucih drustava da korenito menjaju
nacin na koji razmisljaju o riziku. Takode se mora uzeti u obzir i produZenje Zivotnog
veka osiguranika, 5to se odrazava na domen Zivotnog i zdravstvenog osiguranja, kao i
na anuitete i upravljanje licnim finansijama. PaZnju pogotovo treba obratiti na ubrzani
razvoj telekomunikacione opreme jer ¢e navedeno uticati na potrebu da se menja nacin
na koji se osiguranje prodaje, na kanale prodaje i sl. Neminovno dolazi period razvoja
sledece generacije osiguravaca koju ¢e odlikovati ve¢a usmerenost na klijenta, nove
usluge i novi kanali distribucije, uglavhom putem novih tehnologija (Tornli, 2015). Na
osnovu prethodno navedenog, zakljucuje se da je efikasnost i fleksibilnost osigurava-
jucih drustava uslov za opstanak i brzi razvoj delatnosti osiguranja.

U razvijenim zemljama odavno je dokazano da osiguranje svojim sredstvima
ima velike moguc¢nosti da potpomaze ukupni privredni razvoj zemlje, podsticudi rast
proizvodnje i usluga. Taj uticaj je snazniji ukoliko je prodor osiguranja vedi. Dopri-
nos osiguravajuce delatnosti privrednom rastu nesporan je i u zemljama u razvoju.
Razvojna uloga osiguranja pogotovo je vazna za zemlju koja oskudeva u kapitalu,
kao 3to je to na nasim prostorima (Vojinovi¢ & Zarkovi¢, 2016). Kljuéno opredeljenje
svakog osiguravajuceg drustva koje Zeli da ostvari svoje poslovne ciljeve i stvori
kompetitivhu prednost jeste prihvatanje koncepta upravljanja poslovnim procesima.

Na osnovu istrazivanja sprovedenog u Srbiji, DZ. Tornli (2015) je ukazao na
neophodnost preduzimanja strateskih promena fokusa unutar delatnosti osiguranja,
te je identifikovao sledece korake koje osiguravajuca drustva treba da preduzmu:

- evaluacija postojecih usluga, ali uz stavljanje klijenta u fokus i uz pridavanje
znacaja profitabilnosti i iskoris¢enosti kapitala;
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- izrada tehnoloske strategije razvoja;

- izlazak na nova trzista, ukljucivanje novih stru¢njaka, usluga, tehnologije, te
povecanje sposobnosti analize podataka i efikasnosti upravljanja kapitalom;

—omogucdavanje pristupa novim uslugama kako putem tradicionalnih
kanala prodaje tako i putem novih digitalnih kanala, drustvenih mreza i
mobilne telefonije;

- razvijanje usluga koje ¢e odgovarati potrebama klijenata jer je klju¢ uspeha
u konstantnom pracenju i merenju nivoa zadovoljstva klijenata;

—izgradnja fleksibilne infrastrukture u smislu tehnologije i upravljanja
ljudskim resursima;

- privlacenje stru¢njaka u sektor osiguranja i sprovodenje edukacije posto-
jecih radnika uz zadrzavanje najboljeg kadra koji ¢e biti orijentisan na
klijenta a voden relevantnim podacima;

- investiranje u prikupljanje i analizu podataka, na ¢emu se jedino moze
graditi uspeh;

- izgradnja odgovarajuce IT infrastrukture pomocu koje ce se moci predi
na nove poslovne modele.

Prethodno navedeni koraci mogu uspesno da se sprovedu u velikoj meri
upravo prihvatanjem koncepta upravljanja poslovnim procesima. Da bi se proces
transformacije koji stoji pred osiguravaju¢im drustvima olaksao, u radu je prezento-
van jedan teorijski okvir kojim se Zelelo ukazati na opravdanost uvodenja koncepta
upravljanja poslovnim procesima i na prednosti koje osiguravajuca drustva mogu
postici jednim ozbiljnim, planiranim i ogranizovanim pristupom navedenom konceptu.
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Introduction

Business innovations and development is achieved through modifications
of business strategy and model of business operations and processes and represents
a priority task of each organization striving for successful business.

Contemporary business environment, fierce competition and customer
and stakeholder demands place daily pressure on insurance companies. For this
reason, one of the prevailing tasks of insurance companies is an effort to enhance
performance, increase profitability, provide superior customer services and achieve
the target shareholder gain. The key to efficient achievement of business goals and
creating a competitive edge for insurance companies is the introduction of Business
Process Management (BPM).

The aim of this paper is to explain the reasonableness of the introduction
and the prospects of process organization by pointing out to the correlation between
the implementation of the concept of business process management and actual
performances in insurance companies. Moreover, the paper aims to highlight the
significance of the process breakdown and show, on the concrete example, a suc-
cessful breakdown of key business process into logical related process units in one
insurance company in Serbia.

1. Theoretical Considerations of Concept of Business Process
Management

Backin 1985, M. E. Porter pointed to the need for process management, as
well as monitoring and measuring the achievement of set objectives at the entire
process level and at the level of sub-processes, activities and concrete work tasks.

Business processes are the heart of any organization - therefore, recently, their
importance was recognized by all successful companies throughout the world that
take into account not only the organizational structure but also the business processes
within an organization (Ghoshal & Bartlett, 1995). The process is a specific sequence of
work activities in time and space, with a beginning and an end and with established
inputs and outputs, that is, the operating structure (Davenport, 1993). There are many
definitions of a business process, but it can be said to represent a structured, analytical
inter-functional set of activities that requires continuous improvement (Bosilj Vuksic,
Hernaus & Kovaci¢, 2008). All the work of an organization is performed within business
processes (2014 Radosevi¢, Baosi¢, Cari¢, Jovanovi¢, Beri¢, Boji¢ & Avramovi¢, pp. 211).

Although business processes are widely spoken and written of, we can
conclude that researchers and practitioners still have different understanding of the
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meaning of business process management. Based on conducted research (Wolf &
Harmon, 2012), one group of people has been observed to think that BPM describes
the systemic approach to managing and improvement of specific processes, while
another, a larger group of people experiences the BPM as an organization formed
from the top downward, which is a wider approach to process management. However,
there is also an opinion that BPM is only a software technology. That is why, when it
comes to writing and talking about BPM, it is very important to define as precisely
as possible, for what purpose this abbreviation or term is used.

For contemporary organizations that strive for development and increased
efficiency, business process management is an extremely important topic, being a
concept that, when successfully implemented, can bring large benefits in terms of
understanding business activities, higher control level and significantly improved
business results (2015, Buh, Kovaci¢ & Stemberger).

Managing business processes, as a comprehensive managerial approach to
introducing a process concept into an organization, involves designing and model-
ling of business processes, their actual performance and success measurement. The
appointment of a process carrier and formation of a management team is a prerequisite
for starting a management and development in this field, because the processor is
responsible for the functioning of the system as a whole (2008, Bosilj Vuksi¢ et al.).

A company’s business flow management that aims to introduce BPM should
start from goals and strategic commitment to organizational design, all in order to
implement the company strategy successfully. For this reason, it is required to have
the selected and applied methods, accompanied by an adequate document base,
IT support, defined competences, measuring and determining performance and
communication that ends up the business flow (2017, Vojinovi¢, Bukic).

“Business process management, as an immanent aspect of any organization,
is a more complex procedure than technically precise definition of business process,
and it relies upon the integration of process design and implementation of appro-
priate information technologies. Starting from the above-mentioned standpoint,
business process management implies automation and control of performance and
improvement of current processes, depending on the needs to adapt to environ-
ment and market requirements, while respecting the specifics of the organization
itself (Trnini¢, Tumbas and Burkovi¢, pp. 208, 2005) “.

2. Significance of Process Method of Organization and its
Implementation in Insurance Companies

Organizations that wish to survive on the market must be able to adapt to the
conditions of particular economic environment, and also be able to make adjustments
in organizational structure and management process itself. Effective management
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implies that the organization is capable to be flexible and has a pronounced anticipa-
tive approach to market trends, an approach that involves planning, measuring and
control of the implementation of activities and processes (Kovac, 2012).

In the process organization structure, with the focus on organization, business
processes are main constructive element of organizational structure and business is
in compliance with the organization’s targets and mission. Flexibility and focus on
satisfying customers’demands is of primary importance.

Process teams allow you to realize work tasks and wider-scope operations,
while the process carriers independently manage their process teams as mentors,
which provides for an organic dimension in the structure of process organization. The
process organization structure measures the success of results and processes. Work-
flows are simplified and related, whereas the control is carried out as prevention - not
only for the purpose of correcting the errors, but also for reducing deviations from
the target. The process organization structure emphasizes the interrelation between
the skills and knowledge of all employees (Piukovi¢ Babickovic¢ & Vojinovi¢, 2015).

A faster flow of information is evident in the process organization structure.
Horizontal communication is one of the most important features of the process
orientation, since it enables the implementation of effective changes (Oden, 1999),
whereas coordination of activities is key to achieving organizational goals. Particular
emphasis is placed on the importance of information technologies and their use in
the process-oriented organization because they enable easier, simpler and faster
monitoring and functioning of processes (Ostroff, 1999).

The implementation of process model will result in increased quality of
management leading to economic efficiency of the company. In order to create an
organization that will successfully operate, it is very important that the structure and
business processes are jointly considered and developed together and interactively.
The goals of each successful organization can be reached only through symbiosis
between the structure and processes. Process management, therefore, is a system
of organizing interaction between the elements of organizational structure and
strategy in business processes (Kravchenko & Mesalnik, 2011).

Business Process Management is a business initiative that, by using the software
tools, brings order in compliance with process procedures and allows for reporting on the
position of organization’s business processes at all times. Focusing on insurance companies,
we can easily spot their need to adapt quickly to changes in the market, which is easily
carried out through BPM in a sequence of rapid interventions regarding the processes
that give obvious results in a very short time. Insurance companies, by combination of
automated activities followed up by software and HR activities can significantly affect
the efficiency of their business. In order to achieve complete transparency of the work
done, that is to be able to dispose of key business information at any time, it is necessary
to measure the efficiency of all activities regardless of their human or automatic nature.
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2.1. Organization Structure and Business Processes

If businesses are observed as developing organization and business sys-
tems, it is definitely necessary to define the way of functioning of these companies,
which leads us to reaffirm the systemic approach and to the emergence of the
process approach in the design of company organization, as well as to changes in
their organizational structure. The symbiosis between structure and processes can
realize the goals aimed at by any successful organization.

Frequent changes, growing diversity, growing market demand and vari-
ous work process disruptions trigger the growth of the degree of complexity of
programs, structures, process organization and necessarily require some effort to
develop liaisons with the environment or market and/or continuous development
of human resources (Zelenovi¢, 2011).

Compared with the West-European countries, Serbia significantly delays in the
adoption and practical implementation of business process management. Interest in
BPM is daily increasing but, due to the lack of understanding of the concept of business
process management and its inadequate practical implementation, there is some per-
centage of unsuccessful implementation or achievement of results below expectations.

Fundamental way of thinking is essential in order to manage successfully
business processes - the orientation on processes, customer satisfaction and con-
tinuous improvement, should not only be an empty phrase, but rather a part of the
organizational culture (Rentzhog, 2000).

2.2. Introduction of BPM as Determinant of Increased Efficiency
of Insurance Companies

By analysing the business environment of insurance companies in countries
facing an evident crisis, we can easily see that the crises resulted in the pause of growth
and/or significant decline of employment, whereas the scope of work increased, in
the sense that the crisis affected clients as well, causing cancellation of insurance
policies, non-payment of premiums, fraud attempts and the like. Moreover, since the
1990s, we see a growing importance of life insurance because of increasing care of
population for their own old age (Vojinovi¢ & Zarkovi¢, 2016) and the like. In order
to perform the increased work with a reduced number of people, it was necessary
to take measures to increase the efficiency of business process implementation.
Proper introduction of business process management into insurance companies
facilitates the achievement of business goals and creation of a competitive edge.

The insurance activity, as a paper-driven process, regulates, by concluding a
contract, particular rights and obligations by which the insurer undertakes to provide
a service to the insured sometime in the future by meeting the conditions specified in the
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contract. The main goal of every insurance company that wants to operate successfully is
to lower the cost of business, increase efficiency and sustainability in meeting customer
needs and meet the legal requirements. Achievement of such goals requires the inno-
vations that reflect in the introduction of business processes in insurance companies.

Business process management brings to insurance companies a set of
advantages, such as:

- Increased profitability and more favourable costing

- Improving customer service and sales network

- Better results in risk acquisition

- Increased productivity

— Creating system and process flexibility and improved reaction to market
changes

- Process transparency and integrity

- Measurement of operational efficiency

- Continuous process improvement (Grb¢ic¢ & Klari¢, 2010)

The business of insurance companies is greatly facilitated by managing docu-
ments exclusively electronically, which is a precondition for process automatization. In
this way, insurance companies may establish a digital reception office, where most of
the incoming documents will be converted into an electronic form suitable for exclu-
sively electronic management and automated. Properly implemented innovations
allow insurance companies to shorten the process of policy control, simplify keeping
records and increase performance control. In addition, the human resources in the
back office are optimized with the management of documents exclusively electroni-
cally. This creates a unique repository for archiving documents, which contributes to
greater regularity and lower archiving costs. Serious work, innovations and constant
satisfaction of the requirements of insurance service users will bring positive effects.
The above provides quick and easy overview of the status of work, faster document
archiving, and quick and easy access to insurance contracts (Rems, 2009).

When introducing BPM, the insurance companies need to measure the
objectives that they want to achieve in terms of reducing the time needed for
administration and control of the written policy, reducing documentation manipu-
lation expenses, archiving costs and the time needed to inspect current insurance
contracts in different business processes.

3. Identifying and Defining Business Processes in Insurance
Companies

Identifying and defining business processes is a very important issue for
an organization wishing to introduce a structural change, including the insurance
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companies. By defining primary business processes, insurance companies illustrate
how they meet the needs of clients. In the light of the above, a clear understanding
of the core business is required, considering the value created for clients and tak-
ing into account the way organizational units work together to achieve the main
tasks. It is necessary to understand the reasons of the existence and operation of
an insurance company, its business ideas, vision and strategy, as well as the results
of strategic analyses and business case.

Insurance companies must take into account the recommendations set out
by Rentzhog (2000), stressing that before defining business processes, it is necessary
to perform an analysis of the macro-environment, business environment and in-house
situation, since this is the way of gaining insight of business ideas, vision and strategy.
Business ideas, vision, strategy and core processes are interrelated and need to be
commonly considered. When selecting the primary processes, top management needs
to start from the corporate business ideas. Breaking the formulation of the tasks of
business ideas down into sub-tasks leads to the definition of the processes that fully
satisfy the relevant sub-tasks. This is only possible if applying the consumer perspec-
tive and observing the sub-tasks as a result of process flows. In all this, vision should
clearly indicate to us the purpose of work and a successful future. When identifying and
defining key processes, the insurance companies should place focus on strategic issues,
strengthening the organization’s strategy and leading to achievement of their vision.

Only the insurance companies that, when defining key processes, apply a
consumer perspective, rather than a management perspective and/or observe the
processes as flows rather than set of activities and work assignments, will create a
structure that will allow them to successfully manage and improve their organiza-
tion on a continuous basis. Namely, in order to manage the business processes,
it is necessary to continuously measure performance, examine and continuously
improve processes, because in this way problems are identified in a timely manner
and process improved through continuous monitoring.

By defining primary business processes in order to cover activities in the entire
insurance company, the support and management processes need also be defined.

3.1. View of Successful Definition of “Insurance Sale” Key Business Process
and its Decomposition

After defining the process, insurance companies cannot start improving
all of them at once. In reality, they need to make a selection of processes that will
be improved before others, having considered the significance of processes and
problem area (Janicijevi¢, 2010).

In an insurance company whose practice is analysed in this article, the iden-
tifying and defining business processes has been successfully implemented. Due to
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the limited space in this paper, we will show only the way this insurance company
decomposed the key business process of “insurance sale”.

INSURANCE SALE

v ! !

Sale of insurance to
small and medium
enterprises
D1.1. D1.2. D13.

Figure 1: Insurance sale key business process

Sale of insurance to
corporate clients

Sale of insurance to
citizens

As presented in Figure 1, the key business process includes three sub-
processes: the sale of insurance to citizens, the sale of insurance to small and medium
enterprises and the sale of insurance to corporate clients.

If we observe the process form the perspective of how detail-oriented it is, we
can start from the process hierarchy proposed by E. H. Melan (1993), which includes
process, sub-process, activity and tasks. The mentioned hierarchy is sometimes added
the fifth level, namely the steps - as the smallest building element of the process. The
aforementioned process hierarchy is especially important with processes of higher
complexity, because they comprise multiple levels of decomposition as opposed
to simple processes (Bosilj Vuksic¢ et al, 2008).

Accordingly, we will show below the method of defining the activity of
each sub-process.

Sale of insurance to citizens

D1.1.
v ! !
Contracting insurance Composing insurance Policy renewal for
for citizens policy for citizens citizens
D1.1.1. D1.1.2. D1.13.

Figure 2: Sub-process of sale of insurance to citizens
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Sale of insurance to small and medium enterprises

D1.2.

Y v !

Insurance contracting
- SME

Composing insurance
proposal/policy - SME

Insurance renewal
- SME

D1.2.1. D1.22. D1.23.

Figure 3: Sub-process of sale of insurance to small and medium enterprises

Sale of insurance to corporate clients

D1.3.

'

!

'

!

Insurance contracting
- Corporate clients

Composing insurance
proposal/policy

Public procurement

Insurance contract
renewal — corporate

- corporate clients clients
D1.3.1. D1.3.2. D1.33. D1.34.
Figure 4: Sub-process of sale of insurance to corporate clients
Public procurement
D1.33.
v ! v ! !
Tendering Draftmg EE5 R Appellate procedure| Monitoring and Ao
public procurement| . . . procedures for
—announcement |ntender|ng reportlng A PR
procedure subsidiaries
D1.3.3.1. D1.33.2. D1.333. D1334. D1.3.35.

Figure 5: Decomposition of public procurement activity

Figures 2, 3 and 4 illustrate the way of decomposition of defined sub-processes
in the key business process - “insurance sale”. The “sale of insurance to citizens” sub-
process comprises three activities: arranging cover for citizens, developing insurance
policy for citizens and renewing insurance for citizens. The sub-process of “sale of insur-
ance to small and medium enterprises”includes the activity of insurance contracting,
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Assigned sales

Independent

Figure 6: Work flow chart for ,insurance contracting for the citizens”

bidding/policymaking and renewal of insurance contracts for small and medium enter-
prises. The sub-process of “sale of insurance to corporate clients” includes four activities.
Three activities relate to insurance contracting, bidding/policymaking and renewal of
insurance contracts for corporate clients, whereas the fourth refers to public procure-
ment. As presented in Figure 5, the “public procurement” was decomposed into another
“lower level” of decomposition, so that in includes: public bidding - announcement,
preparation of bids in the public procurement procedure, appellate procedure in public
procurement , monitoring and reporting and support processes for branch offices.
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In order to manage business process successfully, it is very important to
decompose further each sub-process in detail, thus accurately specifying the activities
and tasks the process consists of. With complex processes, it is even recommended
to specify the particular steps.

Business process analysts decide on the level of detail in modelling particular
business processes and insists on greater detail with the processes that are reason-
ably suspected to include redundant activities and/or unnecessarily complex, with
the slow information flow, etc.

Below we will present an example of a flowchart composed for the purpose
of contracting an insurance cover for the citizens.

Figure six shows a workflow chart developed for the sub-process “sale of
insurance to citizens’, which relates to contracting insurance with citizens. In order to
understand better the flow of the process and the way it operates, as well as manage
the process, it is very important to draw up a chart of its flow. The above flowchart
depicts graphically a part of the process, which enables the process to be properly
understood by all its actors and check, at any moment, if there is any confusion.
From the above flowchart, we see how precisely all the activities, tasks and steps to
be taken in contracting the insurance with the citizens are defined, as well as the
persons in charge of particular tasks. Such a flowchart represents an excellent frame-
work for process analysis, since it is a base of data and tools that allows technicians
to detect any possible problem easily, which contributes to business improvement.
The specified sub-process is consistently presented, using information and graphics.
We will not present the other flowcharts that have been made for the mentioned
key business processes, because of the limited space.

4, Insurance Sale

Property and Personal Insurance industry is suitable for the implementation
of ISO standards, because it is in itself largely regulated in the area of insurance sale
planning and developing the sale enhancement process. The focus is on the sale of
policies, followed by settlement of covered claims and handling cash funds in terms
of collection, payment of damages and investments (Jeli¢, 2004). The ISO 9001: 2008
certificate confirms the implementation of the system approach in the provision of
services and obliges the organization to do business according to clearly defined
procedures that follow the requirements of the Standard.

By carrying out insurance analysis and planning its sale, the insurance
companies endeavour to determine the quality objectives and requirements for their
services, the need for establishing the process, documents and necessary funds for
the given service, necessary monitoring, evaluation and examination of the given
service, criteria for accepting the insurance service as well as particular performances

80 [2/2018 @) TOKOVI OSIGURANJA



Z. Vojinovié et al.: Introducing Business Processes Management into Insurance
Companies, as Determinant of Development and Increased Efficiency

to prove that sales processes and insurance services meet the requirements of the
quality management system (Mrksi¢ & Zarkovi¢, 2007).

The process approach fully includes customer awareness and the user of
the service occupies the primary position (Anupindi, Chopra, Deshmukh, Mieghem &
Zemel, 2012). In accordance with the above, insurance companies should pay special
attention to insured or policyholders as users of insurance services.

Identifying the demands of users of their services, insurance companies
should continually review the fulfilment of requirements for meeting the user require-
ments. By measuring the performance, they can easily identify specific problems
and set down to resolve them.

5. Conclusion

The global insurance industry is facing the challenging and turbulent times.
Insurance companies wishing to survive on the market must think in the direction
of revolution, not the evolution of their business. It is very important that insurance
companies in Serbia are able to realistically grasp their own capacities and align their
expectations and offer to global trends. The emerging countries are observed to have
increasing middle class; consequentially, the insurance offer needs to be adapted to
their needs arising from their social status. In addition, the observed extreme weather
conditions on the planet, with consequences for the economy and population require
insurance companies to change radically the way they take the risk. Life cycle extension
of the insured must also be taken into account, as it affects the life and health insurance,
as well as the annuities and management of personal finances. The special attention
should be paid to the accelerated development of telecommunications equipment,
as this will spur the need to change the way of selling insurance, the sales channels,
and so on. The period of development of the next generation of insurers, characterized
by greater focus on customer, new services and new channels of distribution, mainly
through new technologies (Tornli, 2015), is inevitably coming. Based on this, it can be
concluded that the efficiency and flexibility of insurance companies is a prerequisite
for survival and faster development of the insurance industry.

In developed countries, the insurance, with its resources, has long ago been
proven to have big chances to support the overall economic development of the
country, encouraging the growth of production and services. Such effect is stronger
with the greater emergence of insurance industry. The contribution of insurance
business to economic growth is indisputable in emerging countries, as well. The
developmental role of insurance is especially important for a country that is lacking
capital, as is the case with domestic region (Vojinovi¢ & Zarkovi¢, 2016). The key com-
mitment of every insurance company that wants to achieve its business goals and
create a competitive edge is to accept the concept of business process management.

@) TOKOVI OSIGURANLA 2/2018| 81



Z. Vojinovié et al.: Introducing Business Processes Management into Insurance
Companies, as Determinant of Development and Increased Efficiency

Based on the survey conducted in Serbia, DZ. Tornli (2015) pointed to the
necessity of making strategic changes of focus within the insurance industry and
identified the following steps that insurance companies should take:

— Evaluation of existing services, but with a focus on the client and adding
importance to profitability and capital utilization;

- Development of technological development strategy;

- Entering new markets, involving new professionals, services, technology,
and increasing ability to analyse data and capital management efficiency;

- Enabling access to new services both through traditional sales channels
and new digital channels, social networks and mobile telephones;

- Development of services tailored to the needs of clients, since the key to
success is in continuous monitoring and measuring the level of customer
satisfaction;

- Building a flexible infrastructure in terms of technology and human
resources management;

- Attracting professionals to the insurance sector and realizing education
of existing workers while retaining the best personnel that will be client
oriented and guided by the relevant data;

- Investing in the collection and analysis of data, the only basis of success;

- Developing appropriate IT infrastructure allowing the switch to new
business models.

The above steps can successfully be implemented, to a large degree by adopt-
ing the concept of business process management. In order to make the transforma-
tion process facing the insurance companies easier, this paper presents a theoretical
framework that seeks to point out the reasonability of introduction of the concept
of business process management and the benefits that insurance companies can
achieve from a serious, planned and organized approach to the mentioned concept.
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ODRZAN 29. SORS

OBRAZOVANJE | EDUKACIJA KLJUCNI ZA NAPREDAK
OSIGURANJA

Glavna tema ovogodisnjeg SorS-a, 29. susreta osiguravaca i reosiguravaca
u Sarajevu, koji je odrzan od 6. do 8. juna, bila je obrazovanje i edukacija kao klju¢ni
osnovi razvoja delatnosti osiguranja. Podteme savetovanja bile su,Obrazovanje u

"

funkciji korporativnog preduzetnistva u osiguranju’,,Obrazovanje u funkciji razvoja
novih usluga u osiguranju’,,Obrazovanje i edukacija kupaca osiguravajucih usluga”
i ,Tendencije i procesi savremenih tokova aktuarstva u razvoju osiguranja“

Pitanja li¢cnog razvoja, vaznosti edukacije i treninga zastupnika za povecanje
prodaje osiguranja, ulaganja u ljudski kapital u delatnosti osiguranja, te obrazovanja
kupaca osiguravajucih usluga bile su samo neke od tema koje su obelezile ovaj tradi-
cionalni susret predstavnika osiguravajucih i reosiguravajucih drustava, regulatornih

agencija i nacionalnih udruzenja osiguravaca u Sarajevu.
Lice i nali¢je premijskog rasta na trzistima u regionu

Na konferenciji za novinare odrzanoj 7. juna predstavnici struke osiguranja
predstavili su stanje na trziStima u regionu, a pokazatelji poslovanja u 2017, u pore-
denju s prethodnom godinom, ukazuju na premijski rast u gotovo svim segmentima
osiguranja na skoro svim trzistima u regionu. lpak, izuzev u Sloveniji, nedovoljno
uredeno trziste karakteristika je vecine drzava u regionu, uz nesto bolju situaciju u
Hrvatskoj, kao ¢lanici Evropske unije.

- Prosle godine u Srbiji je poslovalo 21 osiguravajuce drustvo — dva manje
nego 2016, ostvarena je ukupna premija od 786 miliona evra, $to predstavlja povecanje

' Autor je diplomirani pravnik, menadzer za razvoj izdavacke delatnosti u Funkciji za marketing i brigu
o klijentima, Kompanija,Dunav osiguranje” a.d.o., Beograd

i-mejl: ljiljana.lazarevic-davidovic@dunav.com

Rad je primljen: 3.7.2018.

Rad je prihvacden: 10. 7. 2018.
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za 4,4 posto na godisnjem nivou - rekao je mr Mirko Petrovi¢, predsednik IzvrSnog
odbora,Dunav osiguranja“ On je dodao da su nezivotna osiguranja imala rast od 6,6
odsto, dok su Zivotna bila u padu za 1,6 odsto u odnosu na 2016, tako da je na kraju
2017. godine u¢esce nezivotnih osiguranja u strukturi premije iznosilo 75,6 posto.
Trzi$ni lider je ,Dunav osiguranje” sa ostvarenom premijom od 200 miliona evra i
trzisnim udelom od 26,8 posto u 2017. godini, naglasio je Petrovi¢

Iznosedi podatak o u¢es¢u premije osiguranja u BDP-u Srbije, koje dostize
samo 2,1 odsto, dok je u EU 7,4 procenta, Mirko Petrovi¢ je ocenio da je nase trziste
osiguranja i dalje nerazvijeno i daleko ispod proseka Evropske unije.

Generalni sekretar SorS-a i direktor ,Bosna reosiguranja” Zlatan Filipovié
istakao je da je trziste osiguranja BiH u prosloj godini ostvarilo ukupnu premiju
od 683 miliona konvertibilnih maraka (KM), te da je na godisnjem nivou ostvaren
premijski rast od skoro osam posto. No, i pored visegodisnje tendencije premijskog
rasta, trziste osiguranja u BiH i dalje zaostaje za susednim zemljama - Slovenijom,
Hrvatskom i Srbijom. U ukupnoj premiji prednjaci obavezno osiguranje od auto-
odgovornosti sa vise od 50 odsto ucesca. Filipovi¢ je istakao i ohrabrujuci podatak da
je Zivotno osiguranje dostiglo oko 20 odsto udela u ukupnoj premiji, dok auto-kasko
ima udeo oko devet odsto, osiguranje imovine od pozara oko 5 odsto, a od nezgode
oko sedam procenta. On je takode naglasio da je 25 osiguravajucih drustava u BiH
(dva manje nego 2016.) previse u odnosu na veli¢inu trzista i aktuelnu ekonomsku
situaciju, te da ¢e se njihov broj s vremenom neminovno smanijiti.

- Hrvatskoj, ali i svim zemljama regiona, neophodan je znatno veci ekonomski
rast, Sto bi imalo presudan uticaj i na profitabilnost osiguravajucih drustva — rekao
je Damir Zori¢ iz ,Euroherc osiguranja“, govoreci o hrvatskom trzistu osiguranja.

Ipak, kako je istakao, prosle godine delatnost osiguranja u Hrvatskoj pozitivno
je poslovala i, nakon godina krize, prvi put zabeleZila osetniju stopu premijskog rasta od
3,4 odsto. Nezivotna osiguranja ¢ine oko 67,5 odsto ukupne premije i rast u tim vrstama
je nesto izrazeniji — iznosi 4,5 odsto, dok su Zivotna osiguranja imala slabiji rast, niZi od
jednog procenta. Proslogodisnja premija u Hrvatskoj iznosila je oko 9,05 milijardi kuna.

Osetne razlike u razvijenosti osiguranja od drzave do drzave

—Trziste Slovenije je u 2017. godini ostvarilo rast u svim segmentima osigu-
ranja, pa je to, s makroekonomskog gledista, bila i najuspesnija godina u poslednjoj
deceniji - rekao je Andrej Slapar, predsednik Uprave Zavarovalnice ,Triglav”.

Premija slovenackih osiguravajuéih drustava u 2017. godini, prema podacima
Slovenackog osiguravajuéeg udruzenja iznetim u zvani¢noj prezentaciji na SorS-u,
povecana je za 5,5 odsto, dosegavsi sumu od blizu 2,18 milijardi evra. Najveci trzisni
udeo od ¢ak 27,75 procenata ima Zavarovalnica,Triglav”, a prvih pet najznacajnijih
osiguravaca oko 77,5 odsto udela na trzistu u Sloveniji.
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- U prosloj godini rast je ostvarilo i trZiste osiguranja u Crnoj Gori, na kome
je poslovalo devet osiguravajucih drustava. Rast je bio nesto vedi kod Zivotnih osigu-
ranja - 3,4 odsto, u odnosu na nezivotna sa procentom rasta od 1,7 odsto - rekao je
Nebojsa Séekié iz,Sava re” osiguranja Crne Gore. Prema njegovim re¢ima, ukupna
obracunata bruto premija nezivotnog osiguranja u 2017. iznosila je 67,6 miliona evra,
a premija zivotnih osiguranja blizu 14,2 miliona evra. U strukturi ukupne premije,
obavezno osiguranje od auto-odgovornosti i dalje predstavlja najznacajniju vrstu
na trzistu sa udelom od 17,3 odsto.

Nestabilna politicka situacija u Makedoniji, u poslednjih nekoliko godina,
presudno je uticala na trziste osiguranja te zemlje, koje je samo neznatno raslo.
Bruto premija nezivotnih osiguranja iznosi 122,6 miliona evra, a Zivotnih osiguranja
23,5 miliona evra. Politi¢ka neizvesnost odrazila se i na investicione cikluse, ali je
Porde Vojnovi¢, generalni direktor ,Triglav osiguranja Makedonija“, izrazio nadu
da se kraj politicke krize ipak nazire, i istakao da potencijal prepoznaje u osiguranju
poljoprivrede, dopunskom zdravstvenom osiguranju u kome je ostvaren rast od cak
28 odsto u odnosu na 2016. godinu, osiguranju kredita i garancija, kao i u osiguranju
Zivota, koje je poraslo za 11,9 posto.

- Uz uslov da se ostvare planirane aktivnosti, moze se ocekivati i rast pre-
mije po glavi stanovnika, koja je sada izuzetno niska i iznosi svega 72 evra - rekao
je Vojnovic.

Klju¢na uloga edukacije zaposlenih i stanovnistva

U okviru redovnog programa SorS-a, kretanja na srpskom trzistu osigura-
nja u 2017. godini predstavio je Dusko Jovanovi¢, generalni sekretar Udruzenja
osiguravaca Srbije. Uz detaljan graficki prikaz pokazatelja finansijskog sektora i
osiguranja, Jovanovic je istakao da po vrstama osiguranja najvece ucesce u ukupnoj
premiji ima osiguranje od auto-odgovornosti — 34,40 procenata, slede Zivotna osi-
guranja sa u¢eS¢em od 24,4 odsto, potom imovinska osiguranja sa 17,9 procenata,
ostala nezivotna osiguranja sa 14,9 i kasko osiguranje sa 8,4 odsto. Najvece ucesce
u ukupnoj premiji ima,Dunav osiguranje” — 26,8 odsto, potom sledi ,Denerali
osiguranje” sa 21,2,,DDOR osiguranje” sa 11,80, ,Viner Stetie osiguranje” sa 11,70
i, Triglav osiguranje” sa 5,70 procenata. Kao klju¢ne dogadaje u proteklom periodu
Jovanovi¢ je oznacio odrzavanje prvih Srpskih dana osiguranja, te pocetak rada na
novom zakonu o obaveznom osiguranju u saobracaju.

Pored prezentacije stanja na trzistima osiguranja u Sloveniji, Hrvatskoj, BiH,
Srbiji, Crnoj Gori i Makedoniji, situacija u osiguranju razmatrana je i tokom posebne
panel diskusije.

Kako se moglo ¢uti, situacija bi se dobrim delom mogla popraviti edukacijom
zaposlenih u osiguranju, a u jos vecoj meri finansijskom edukacijom stanovnistva,
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te je upravo na to skrenuo paznju i predsednik Skupstine SorS-a i predsednik IzvrSnog
odbora,DDOR osiguranja” Dordo Markedani.

- Edukacija zaposlenih je i te kako znacajna jer se s promenama u svetu
menjaju i osiguranja. Ponuda osiguravajucih usluga mora pratiti te tokove. Takode,
potrebno je edukovati i klijente, osiguranike, kako bi shvatili nove tendencije u
osiguranju — rekao je Markedani.

Posebnu paznju ucesnika SorS-a privukao je referat koautora prof. dr Jelene
Kocovi¢, dr Marije Koprivice sa Ekonomskog fakulteta u Beogradu i dr Dragice
Jankovi¢, ¢lana Izvrinog odbora Kompanije ,Dunav osiguranje’, Cije je teziste bilo na
znacaju edukacije aktuara s obzirom na njihovu ulogu u merenju rizika i upravljanju
njime, tj. u modelovanju buducih neizvesnih dogadaja sa finansijskim posledicama.
Aktuarska znanja, ne samo u osiguranju vec i u ¢itavoj finansijskoj sferi, pocela
su narocito da dobijaju na znacaju nakon globalne finansijske krize 2007. i 2008.
godine. U prilog navedenoj ¢injenici govori podatak da je u Evropskoj uniji, uprkos
smanjenju broja osiguravajucih drustava, broj aktuara povecan sa 19.700 u 2011.
na 21.500 u 2015. godini, dok se u SAD predvida porast njihovog broja za ¢ak 22
odsto u narednoj deceniji. | novi regulatorni okvir koji je u Evropskoj uniji i drugim
zemljama uhvatio korena usvajanjem koncepta Solventnost Il namece povecéane
zahteve u pogledu aktuarskih kalkulacija.

U referatu je naglaseno da aktuari treba da prosire svoje kompetencije na
polju stohastickih tehnika rezervisanja, projektovanja bududih novcanih tokova,
simuliranja funkcija raspodele rizi¢nih varijabli, modeliranja razlicitih tipova rizika.
Pritom u veéoj meri treba da se oslanjaju na sopstveno rasudivanje umesto na krute
matematicko-statisticke modele, te da razviju vestine komunikacije s menadZzmen-
tom, organima nadzora i javno$¢u.

Izlaganje na SorS-u prof. Kocovi¢ je zavrsila zaklju¢ckom da je edukacija kadra,
a posebno aktuara, preduslov razvoja trzista osiguranja, pogotovo ako u vidu imamo
zahteve regulatornog rezima Solventnosti Il. Osim toga, konstatovala je da srpsko
trziste osiguranja, uprkos Cinjenici da zaostaje za ekonomski razvijenim trzistima
osiguranja, u oblasti obrazovanja aktuara u potpunosti prati aktuelne svetske tokove.

Drugog dana savetovanja odrzani su okrugli stolovi — jedan posvecen
socijalnoj funkciji obaveznih osiguranja u saobracaju sa ograni¢enjima u propisima
i praksi, a drugi o kibernetickim rizicima i izazovima digitalnog sveta u reosiguranju.

Skup je organizovalo Udruzenje drustava za osiguranje SorS, u Cijem se
Upravnom odboru nalaze predstavnici 14 drustava iz svih zemalja nastalih na prostoru
Jugoslavije. Ove godine u Sarajevu se okupilo oko 150 vodedih ljudi osiguravajucih
i reosiguravajucih drustava iz regiona, Velike Britanije, Nemacke, Austrije, Ceske,
Italije, Svajcarske i drugih zemalja.
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THE 29™ SORS HELD

EDUCATION AND TRAINING AS KEY DRIVERS
OF INSURANCE DEVELOPMENT

Education and training as the key foundations of insurance development
was the main theme of this year’s SorS, the 29" Meeting of Insurance and Reinsurance
Companies that took place in Sarajevo between June 6 and 8. Other topics addressed
at the conference included “Education in the function of corporate venturing in
insurance”, “Education in the function of development of new insurance services’,
“Education and training of customers of insurance services” and “Tendencies and
processes of current actuarial trends in insurance development”.

Personal development, importance of education and training of agents
for rise in insurance sales, investment in human capital in the insurance sector and
education of customers of insurance services were some of the topics discussed at
this traditional meeting of representatives of insurance and reinsurance companies,
regulatory agencies and national insurance associations in Sarajevo.

Two Sides to Premium Growth at Markets in the Region

At the press conference held on June 7, insurance professionals presented
the current state of insurance markets, and compared to the year earlier, business
indicators in 2017 point at premium growth in almost all insurance segments at the
majority markets in the region. However, except Slovenia, an insufficiently regulated
market is a characteristic of the most states in the region, with a somewhat better
situation in Croatia as the EU member state.

' Author is a graduate lawyer, a manager for development of publishing activity in the Function for
Marketing and Customer Care, Dunav Insurance Company a.d.o., Belgrade

E-mail: ljiljana.lazarevic-davidovic@dunav.com
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— Last year 21 insurance companies conducted their business opera-
tions in Serbia — two less than in 2016, with a total premium of 786 million euros,
which is a 4,4% rise on annual level - said Mirko Petrovié, LLM, chairman of the
Executive Board of Dunav Insurance Company. He added that non-life insurances
had a 6,6% rise, whereas life insurances went down by 1,6% relative to 2016,
thereby at the end of 2017 the share of non-life insurance lines in the premium
structure amounted to 75,6%. Dunav Insurance Company is market leader with
the realized premium of 200 million euros and market share of 26,8% in 2017,
Petrovi¢ emphasized.

Stressing the fact that the share of insurance premium in GDP in Serbia
amounts to not more than 2,1% whereas in the EU it comes to 7,4%, Mirko Petrovi¢
stated that our insurance market was still underdeveloped and substantially below
the average for the EU member states.

The general secretary of SorS and director of “Bosna reosiguranje” Zlatan
Filipovic pointed out that insurance market in Bosnia and Herzegovina realized
the total premium of 683 million convertible marks (BAM) in the last year and that
the premium growth of almost 8% was achieved on the annual level. However,
despite years-long premium growth tendency, Bosnia and Herzegovina insurance
market is still lagging behind the neighboring countries — Slovenia, Croatia and
Serbia. MTPL insurance has the largest share in total premium with more than 50%.
As encouraging data, Filipovi¢ pointed out that about 20% share in total premium
was accounted for by life insurance, followed by motor hull insurance with about
9%, insurance of property against fire with about 5% and accident insurance with
about 7%. He also emphasized that 25 insurance companies operating in Bosnia
and Herzegovina (two less than in 2016) was an overwhelming number for the
market size and current economic situation, and that the number would inevitably
decrease in time.

- Croatia, and all other countries of the region, need much faster economic
growth, which would have a crucial effect on the profitability of insurance companies
as well — said Damir Zori¢ from “Euroherc osiguranje”, talking about the Croatian
insurance market.

However, he pointed out that Croatian insurance industry recorded positive
business results last year and that after years of crisis more marked premium growth
rate of 3,4% was recorded. Non-life insurances account for around 67,5% of the total
premium and the growth in these lines is somewhat more pronounced - it amounts
to 4,5%, whilst life insurances recorded weaker growth, less than 1%. The last year’s
premium in Croatia amounted to approximately 9,05 billion HRK.
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Noticeable Differences between Levels of Insurance
Development across Countries

—1In 2017 the Slovenian market recorded a rise in all insurance segments,
so macroeconomically speaking, it was the most successful year in the last decade -
said Andrej Slapar, president of the Management Board of Zavarovalnica “Triglav”.

According to the data of the Slovenian Insurance Association presented in
the official presentation at SorS conference, the premium of the Slovenian insurance
companies in 2017 rose by 5,5% reaching the amount of almost 2,18 billion euros.
The largest market share of as much as 27,75% is accounted for by Zavarovalnica
“Triglav”, whereas top five insurers hold around 77,5% of the Slovenian market.

- The Montenegrin market also recorded growth in the last year, with nine
insurance companies carrying out their business. The growth was a bit more pro-
nounced in life insurances - 3,4% relative to non-life insurance with 1,7% growth
percentage - said Neboj$a Séekié from “Sava Re” insurance Montenegro. He added
that the total calculated gross non-life insurance premium in 2017 was 67,6 million
euros and life insurance premium was approximately 14,2 million euros. In total
premium structure, MTPL insurance still makes the most important line in the market
with the 17,3% share.

Unstable political situation in Macedonia in the last couple of years had a
crucial impact on the insurance market in that country which recorded only a slight
growth. Gross non-life and life insurance premiums amount to 122,6 million euros
and 23,5 million euros respectively. Political instability had an impact on the invest-
ment cycles as well, but Dorde Vojnovi¢, general manager of “Triglav osiguranje
Makedonija“, said he hoped the end of the political crisis was near and recognized
potential in agricultural insurance, supplementary health insurance where the growth
of as much as 28% was achieved compared to 2016, credit and warranty insurance
as well as life insurance which grew by 11,9%.

- Provided that planned activities are achieved, the premium growth per
capita can be expected, which is now extremely low and amounts to only 72 euros
- said Vojnovic.

Key Role of Education of Employees and Population

As part of SorS regular programme, Dusko Jovanovi¢, general secretary
to the Association of Serbian Insurers made a presentation on insurance market
trends in Serbia in 2017. Together with presenting a detailed graphic overview of
indicators of financial sector and insurance, Jovanovi¢ pointed out that in terms of
insurance lines, the largest share in the total premium was accounted for by MTPL

@) TOKOVI OSIGURANLA 2/2018] 91



lg’. Lazarevi¢ Davidovié: Education and Training as Key Drivers of Insurance
evelopment

insurance - 34,40%, followed by life insurances with 24,4%, property insurances
with 17,9%, other non-life insurances with 14,9% and hull insurance with 8,4%. The
highest share in total premium - 26,8% is accounted for by “Dunav Insurance”, fol-
lowed by “Generali Insurance” with 21,2%, “DDOR insurance” with 11,80%, “Wiener
Staditsche Insurance” with 11,70% and “Triglav Insurance” with 5,70%. As key events
in the previous period, Jovanovi¢ mentioned organization of the first-ever Serbian
insurance days and start of work on the new Law on Compulsory Traffic Insurance.

Beside the presentation of the current state in insurance markets in Slovenia,
Croatia, B&H, Serbia, Montenegro and Macedonia, the state of insurance sector was
also addressed during the special panel discussion.

The participants emphasized that the situation could be substantially
improved through education of workers in insurance sector, and even more through
financial education of the population, which was exactly what Giorgio Marchegiani,
president of the SorS Meeting of Shareholders and president of the Executive Board
of “DDOR insurance” pointed out.

— Education and training of employees are very important bearing in mind
that global changes fuel changes in insurance. The offer of insurance services must
follow those trends. Also, clients and insureds have to be educated as well so as to
understand new insurance trends - said Marchegiani.

A paper by professor Jelena Kocovi¢, PhD, Marija Koprivica, PhD of the
Faculty of Economics in Belgrade and Dragica Jankovi¢, PhD, member of the Execu-
tive Board of Dunav Insurance Company, about the importance of the education
of actuaries considering their role in risk measurement and managementi.e. in the
modelling of future uncertain events with financial ramifications, captured attention
of the audience in particular. The actuarial expertise, not just in insurance but entire
financial sector, started gaining in importance after the global financial crisis in 2007
and 2008. This is supported by the fact that the number of actuaries rose from 19.700
in 2011 t0 21.500in 2015 in the European Union despite the decrease in the number
of insurance companies, whereas in the US the number is expected to go up by as
much as 22% in the next decade. The new regulatory framework that has taken
hold in the European Union and other countries through adoption of the Solvency
Il concept also imposes increased requirements in respect of actuarial calculations.

The paper stated that actuaries should expand their competencies in the
area of stochastic reserving techniques, projections of future cash flows, simulation
of the function of distribution of risky variables, modelling different types of risk.
At the same time, they should largely rely on their own judgement rather than the
strict mathematical/statistical models, and develop communication skills with the
management, supervisory bodies and the public.

Professor Kocovi¢ concluded her speech with the statement that the educa-
tion of the employees, and particularly actuaries, is a prerequisite for insurance market
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development, especially if the requirements of the Solvency Il regulatory regime are
to be taken into account. She also added that in the area of actuarial education, the
Serbian insurance market, despite the fact that it is lagging behind the economically
developed insurance markets, keeps up with the current global trends.

Round tables were held on the second day of the conference - one addressed
the issue of the social function of compulsory insurances in traffic with limitations
in regulations and practice, and the other addressed the subject of cybernetic risks
and challenges of digital world in reinsurance.

The conference was organized by the Association of Insurance Companies
- SorS, which Management Board consists of the representatives of 14 companies
from all the countries in the ex-Yugoslav territory. Around 150 leading people from
insurance and reinsurance companies from the region, Great Britain, Germany,
Austria, the Czech Repubilic, Italy, Switzerland and other countries gathered this
year in Sarajevo.

Translated by: Jasna Popovi¢
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DVADESET SEDMI SUSRET UDRUZENJA PRAVNIKA U PRIVREDI SRBIJE

PRIVREDA | ARBITRAZE

Udruzenje pravnika u privredi Srbije organizovalo je na Zlatiboru juna 2018.
savetovanje pod nazivom ,Privreda i arbitraze”. U uvodnom referatu profesor dr
Mirko Vasiljevi¢ naglasio je znac¢aj komparativne prednosti reSavanja privrednih
sporova putem arbitraze. U svom radu autor istrazuje stvarne razloge i potrebe
razvoja alternativnih nacina resavanja privrednih sporova u Srbiji, pogotovo nedo-
statke regulative i nerazvijene prakse, i pored Cinjenice da dominantnost privrednih
drustava i preduzetnika u privatnoj svojini to interesno treba da prepozna i podrzi.
Autor ukazuje na univerzalnu tendenciju Sirenja domena objektivne arbitraznosti
i na domene koji su koliko do juce bili rezervisani za nacionalne sudove. Takvom
razvoju naklonjenosti ka arbitraZi (institucionalnoj ili ad hoc) doprineo je svakako
povecan broj arbitraznih sporova na medunarodnom nivou.

Dr Ljubisa Dabic¢ je pripremio referat,Sudovi ¢asti u privrednim komorama“
Autor teziste stavlja na sudove Casti pri privrednim komorama, prvenstveno na Sud
Casti pri Privrednoj komori Srbije, njihovo pojmovno odredenje i organizaciju.

On istice da u pravu Srbije sudovi ¢asti odlu¢uju ,u slu¢ajevima povrede
dobrih poslovnih obicaja“ Pravni standard ,,dobrih poslovnih obic¢aja” ima izvor u
poslovnhom moralu.

Dr Marija Karaniki¢ Miri¢ posvetila je paznju znacaju arbitraZe kao alter-
nativhog mehanizma za resavanje potrosackih sporova. Tema njenog rada je,Odgo-
vornost drzave za Stetu pri¢injenu izvrsenjem arbitrazne odluke kojom je povredeno
pravo EU’, gde ona nastoji da prikaze i razmotri shvatanja koja je Evropski sud pravde
izlozio sredinom 2016. godine u jednoj sudskoj presudi, kao i da ukaze na relativno
novu vezu izmedu ugovornog potrosackog prava EU i arbitraze.

' Nau¢ni saradnik Instituta za uporedno pravo u Beogradu, u penziji
I-mejl: zoran-radovic@hotmail.com

Rad je primljen: 21.6.2018.

Rad je prihvacen: 25. 6. 2018.
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Dr Svetislav . Jankovi¢ pripremio je referat pod naslovom ,Punovaznost
arbitraznog sporazuma u teretnici”. U radu autor razmatra punovaznost arbitraznog
sporazuma zaklju¢enog u okviru ugovora o prevozu, za koji se smatra da cini jedin-
stvo s teretnicom. Jankovi¢ dolazi do zakljucka da arbitrazni sporazum iz ugovora o
prevozu moze da bude obavezujudi za docnijeg sticaoca teretnice samo ako je, kao
takav, unesen u teretnicu. On smatra da arbitrazna klauzula ne bi trebalo da bude
obavezujuca za tre¢eg imaoca teretnice ako u njoj ne postoji pozivanje na ugovor
u kome je sadrzana arbitrazna klauzula.

Dr Vladimir Colovi¢ u referatu,Vremensko ograni¢enje obaveze osiguravaca
obradio je pitanje primene claim’s made” klauzule kod osiguranja od odgovornosti.
Zarazliku od odredaba Zakona o obligacionim odnosima, u Prednacrtu gradanskog
zakonika Srbije osigurani slucaj kod osiguranja od odgovornosti definise se na
dvojak nacin, kao trenutak nastupanja Stetnog dogadaja i kao trenutak podnosenja
zahteva. Da li ¢e u ugovoru o osiguranju biti odreden jedan ili drugi elemenat, zavisi
od ugovornih strana, $to oste¢enog dovodi u nezavidan poloZaj, s obzirom na to da
nije ugovorna strana.

Autor smatra da ¢e ,claim’s made” klauzula omoguditi osiguravacima da
bolje procenjuju rizik.

U svom referatu,Kultura arbitraZnog reSavanja sporova iz osiguranja velikih
rizika i reosiguranja” prof. dr Natasa Petrovi¢ Tomi¢ bavi se zastupljenoscu arbitraze
u onom delu koji je ostao izvan optike potrosackih tokova. Re¢ je o komercijalnom
osiguranju i reosiguranju. Prema misljenju autorke, klju¢na prednost arbitraze za
profesionalce osiguranja jeste izbegavanje aleatornosti ishoda i trajanje sudskog
postupka. Ona se zalaZe za osnivanje Arbitraznog centra za reSavanje sporova iz
osiguranja i reosiguranja pri Udruzenju osiguravaca Srbije.

Kultura arbitraznog reSavanja sporova iz komercijalnih osiguranja i reosi-
guranja povezana je s pogodnostima koje ovaj mehanizam privatne pravde donosi
akterima posla osiguranja.

Dr Nenad Gruji¢ u svom referatu ,Pravo korisnika usluga osiguranja na
prigovor Narodnoj banci Srbije kao nacin vansudskog reSavanja sporova“ obraduje
pravo osiguranika usluga osiguranja na prigovor u vezi s radom drustva za osiguranje.
Analizirajuci znacaj prigovora, autor nastoji da posmatra stvari sa stanovista sva tri
ucesnika postupka (korisnika usluga osiguranja, drustva za osiguranje i Narodne
banke) i da realno sagleda u kojoj meri pravo na prigovor doprinosi resavanju spo-
rova na trzistu osiguranja.

Stefan Kovag, diplomirani pravnik, M. A, u svom referatu,,Arbitraza u reosi-
guranju” ukazao je na izuzetan znacaj arbitraze za finansijski sektor, dok su interesi
osiguravaca i reosiguravaca isprepleteni”.

Ad hoc arbitraza je tradicionalni mehanizam za re$avanje sporova iz reosigu-
ranja. Omogucava osiguravacu i reosiguravacu Siroku fleksibilnost prilikom kreiranja
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arbitraznog sporazuma i vodenje spora. Sire formulisana arbitrazna klauzula uziva
pretpostavku arbitraznosti svih sporova iz konkretnog ugovora.

Milos$ Radovanovi¢, doktorand prava, pripremio je referat,Upotreba trak-
tora i osiguravajuce pokrice”. Autor je ukazao na probleme u vezi sa osiguranjem
od odgovornosti vlasnika traktora, kod mesovite upotrebe traktora kao vozila i kao
sredstva za rad. On navodi primere iz prakse i presude suda pravde Evropske unije
i tumacenje Direktive EU o osiguranju od automobilske odgovornosti. Pravo EU ne
trazi od drzava ¢lanica da ustanove obavezno osiguranje od odgovornosti za Stetu
prouzrokovanu upotrebom traktora.

Autor smatra da Stete koje nastanu kada se traktor koristi za pogon drugih
stati¢kih poljoprivrednih uredaja ne bi trebalo da budu pokrivene osiguranjem.

Bojana Bilankov, master pravnik, pripremila je referat,Finansijski ombud-
sman - predlog uvodenja novog mehanizma resavanja potrosackih sporova iz
osiguranja. Ona je misljenja da je uvodenje finansijskog ombudsmana u postojeci
pravni sistem Srbije neophodno kako bi mogla da se pohvali istinskom zastitom
koju potrosacima obezbeduje usluge osiguranja. Njegovim uvodenjem podigla bi
se zastita potro$aca osiguranja.

Mirjana Glinti¢, master prava, napisala je referat,Resavanje sporova pred
ombudsmanom?®, s posebnim osvrtom na ombudsmana u osiguranju. Nemackim
Zakonom o osiguranju propisano je da se resavanje sporova moze preneti na pri-
vatna tela, pa je u skladu s tim i Savezna vlada prenela ovaj zadatak na ombudsmana.
Potrosac nezadovoljan statusom svojih prava iz ugovora o osiguranju moze ili podneti
prigovor ombudsmanu ili pokrenuti sudski postupak.

Autorka smatra da nadleznost ombudsmana u osiguranju ne bi trebalo
ograniciti samo na osiguravace, ve¢ ga i prosiriti na posrednike i zastupnike.

Tamara Radojci¢, master prava, u referatu ,Uticaj informacione paradigme
na ugovorno pravo osiguranja” posvetila je paznju poboljsanju polozZaja potrosaca
osiguranja. Potrosacke ugovore definise kao ugovore izmedu dve strane u kojima
jedna strana, potrosac, samo pristupa ugovoru za li¢cne potrebe, a druga strana je
profesionalac koji stru¢no obavlja svoj posao. Ugovarac osiguranja je Cesto slabija
ugovorna strana. Autorka ukazuje na evropsko pravo. Potro3acko pravo obuhvata
sve ugovore koje jedno lice kao potrosac¢ osiguranja, mislimo na fizicko i pravno
lice, zakljucuje sa osigurava¢em ili posrednicima i zastupnicima osiguranja, izuzev
osiguranja od ,velikih rizika" Tamara Radojci¢ zakljucuje da bi najadekvatnije resenje
bilo donosenje posebnog zakona o potrosackom osiguranju.

Andrea Purovi¢, master pravnih nauka, pripremila je referat,O pokrivenim
Stetama kod osiguranja od odgovornosti u drumskom transportu robe”. Autorka
smatra da je neophodno adekvatno osiguranje kako bi se zastitili svi u¢esnici u
transportu, a narocito interesi lica na Ciji se rizik roba prevozi, imajuci u vidu brojne
rizike koji je prate u prevozu.
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Kod osiguranja od odgovornosti drumskog prevozioca robe uoceni su
problemi u vidu neuskladenosti domacih pravila sa CMR konvencijom. Autorka
smatra da domaca osiguravajuca drustva nude prili¢no usko osiguravajuce pokrice.
Posledica toga je velika moguénost da prevozilac ostane bez pokri¢a, uprkos tome
Sto je zakljucio ugovor o osiguranju. Ona naglasava da Srbija nije ratifikovala Protokol
CMR of 2011, kojim su modernizovana pravila konvencije.

Od sedamdeset referata na savetovanju tesko je izdvojiti najaktuelnije.
Ipak isticemo referat dr Aleksandra Ciriéa ,Re3avanje sporova u nacionalnom i
medunarodnom priviednom prometu — ne propustite pravo na arbitrazu’, referat
prof. dr Maje Stanivukovic¢,Nestru¢na obrada vazne teme: zasto jednu preporuku
za izmenu Zakona o arbitrazi treba u potpunosti zanemariti’, referat dr Mirjane
Cukavac, sekretara spoljnotrgovinske arbitraze pri Privrednoj komori Srbije do
2016,,Dejstvo arbitraznog sporazuma na treca lica”, referat dr Jelene Vukadinovié¢
Markovic,Arbitrabilnost sporova s posebnim osvrtom na sporove iz kompanijskog
prava’, referat Vanje Serjevi¢, sudije Privrednog suda, i Predraga Catiéa, specijaliste
za pravne poslove u Udruzenju banaka, ,Sudska i arbitrazna praksa u bankarskim
poslovima“, referat Njegoslava Jovica, viseg asistenta Pravnog fakulteta,Arbitrabil-
nost u medunarodnim sporovima iz oblasti intelektualne svojine — uporednopravna
analiza’, referat prof. dr Dijane Markovic Bajalovi¢,Pojam sporazuma u pravu kon-
kurencije”, referat dr Sanje Stojkovic Zlatanovi¢, nau¢nog saradnika, ,Uticaj i znacaj
arbitraze u savremenom radnom pravu — teorijski koncept, perspektive i izazovi” i
referat Marije Dragicevi¢, asistenta na Pravnom fakultetu, ,Arbitrazno resavanje
individualnih radnih sporova arbitraZzom — uporednopravni prikaz".

@) TOKOVI OSIGURANLA 2/2018] 97



Reviews

UDK: 303.443:347.918:341.231.1:3684368.029:347.98:351.941:368.025.5+657.243.2(497.11)
(4-6 72EEZ)

Zoran D. Radovié, PhD'

ECONOMY AND ARBITRATIONS

In June 2018, the Association of Business Lawyers of Serbia organised a con-
ference entitled Economy and Arbitrations. In the introductory paper, Professor Mirko
Vasiljevi¢, PhD emphasized the importance of comparative advantage in resolving
commercial disputes through arbitration. In his paper, the author explored the real
reasons and needs to develop alternative ways of resolving commercial disputes in
Serbia, especially the lack of regulations and undeveloped practice, notwithstanding
the fact that private business companies and entrepreneurs are predominantly the
ones expected to recognize their interest in that issue and provide their support. The
author points to the general trend of extending the domain of objective arbitration
to the domains that, until recently, have been reserved for the national courts. Such
intensified preference for arbitration (institutional or ad hoc) has contributed to an
increasing number of arbitration disputes at the international level.

Ljubisa Dabi¢, PhD prepared the paper Courts of Honour in the Chambers
of Commerce. The author focused on the courts of honour of the chambers of com-
merce and on their conceptual determination and organization, primarily that of
the Court of Honour in the Serbian Chamber of Commerce.

He pointed out that in the Serbian law, the courts of honour decide “in the
matters of violation of good business practices”. The source of legal standard of “good
business practices” lies in business ethics.

Marija Karaniki¢ Miri¢, PhD drew attention to the importance of arbitra-
tion as an alternative mechanism for resolving consumer disputes. The topic of her
paper was Accountability of the State for the Damage caused by the Enforcement of
an Arbitral Award Violating the EU Law, where she sought to present and consider
the views which the European Court of Justice laid down in a court judgment in

' Science Adviser at the Institute of Comparative Law in Belgrade, retired
I-mejl: zoran-radovic@hotmail.com

Rad je primljen: 21.6.2018.

Rad je prihvacen: 25. 6. 2018.
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mid-2016, and to highlight a relatively new connection between the EU consumer
contract law and the arbitration.

Svetislav D. Jankovi¢, PhD prepared a report entitled The Validity of
Arbitration Agreement in the Bill of Lading. In this paper, the author considered the
validity of an arbitration agreement concluded within a contract of carriage, which
is considered to create a unity with the bill of lading. Jankovi¢ concluded that an
arbitration agreement from a contract of carriage may be binding on a later acquirer
of the bill of lading only if he is entered in the bill of lading in such capacity. He
considered that the arbitration clause should not be binding on the third party
holder of the bill of lading if it does not contain a reference to a contract containing
an arbitration clause.

In the report Time Limits to the Insurer’s Liability, Vladimir Colovi¢, PhD dealt
with the application of the “claim’s made “clause in liability insurance. As opposed to
the provisions of the Law of Contracts and Torts, in the Preliminary Draft of the Civil
Code of the Republic of Serbia, the insured event in liability insurance is defined in
two ways: as the moment of occurrence of the insured event and as the moment
of filing a claim. Whether one or the other element will be defined in the insurance
contract depends on the contracting parties, and since the injured party is not a
contracting party, this puts it in the unenviable position.

The author considers that the ,claim’s made” clause will help insurers to
perform better risk assessment.

In her paper Culture of Arbitration in the Disputes arising from Insurance of
Major Risks and Reinsurance, Professor Natasa Petrovi¢ Tomi¢, PhD deals with
the application of arbitration in the part that has remained outside the scope of
consumer trends. This concerns commercial insurance and reinsurance. According
to the author, the key advantage of arbitration for insurance professionals lies in
avoiding aleatory outcome and duration of the court proceedings. She supports the
foundation of the Arbitration Centre in the Association of Serbian Insurers for the
purpose of resolving disputes arising from insurance and reinsurance.

The culture of resolving commercial disputes and reinsurance disputes by
arbitration attaches the benefits that this private justice mechanism brings to the
stakeholders in insurance business.

In his paper The Right of Insurance Service Consumers to File a Complaint to
the National Bank of Serbia as a Method of Out-of-Court Dispute Resolution, Nenad
Gruji¢ PhD, deals with the right of the insured person to object to the work of the
insurance company. Analysing the importance of the complaint, the author tried
to view this issue from the perspective of all three parties to the process (insurance
beneficiary, insurance company and the National Bank) and to obtain a realistic pic-
ture of the extent to which the right to complaint contributes to resolving disputes
in the insurance market.
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A lawyer, Stefan Kova¢ M.A,, in his paper Reinsurance Arbitration pointed to
the exceptional importance of arbitration for the financial sector, while the interests
of insurers and reinsurers are “intertwined".

Ad hoc arbitration is a traditional mechanism for resolving disputes arising
from reinsurance. It allows the insurer and the reinsurer a wide flexibility in creating
an arbitration agreement and conducting a dispute. An arbitration clause with a
broader verbiage enjoys the presumption of arbitration in all disputes arising from
a particular contract.

Milos Radovanovi¢, a doctoral student of law, prepared the report The Use
of Tractor and Insurance Cover. The author stressed the problems with liability insur-
ance of tractor owners and combined use of tractors as vehicles and as means of
labour. He presented the examples from the practice and judgments of the European
Court of Justice and the interpretation of the EU Motor Insurance Directive. The EU
law does not require Member States to establish compulsory liability insurance for
damage caused by the use of tractors.

The author considers that the insurance should not cover the damage
caused by the use of tractor as a driving power of other static agricultural devices.

Bojana Bilankov, Master of Laws, prepared the report Financial Ombuds-
man - Proposal for the Introduction of a New Mechanism for Resolving Consumer Dis-
putes Arising from Insurance. She believes that in the provision of insurance services,
Serbia can boast a true protection of consumers only after introducing the financial
ombudsman to its existing legal system. Such introduction would raise the standards
of insurance consumer protection.

Mirjana Glinti¢, Master of Laws, wrote a paper Resolving Disputes before the
Ombudsman, with a special reference to the Ombudsman in insurance industry. The
German Insurance Act stipulates that the settlement of disputes may be transferred
onto private bodies, and accordingly, the Federal Government has transferred this
task to the Ombudsman. A consumer dissatisfied with the status of his rights under
the insurance contract may either make a complaint to the Ombudsman or institute
legal proceedings.

The author considers that the scope of Ombudsman’s powers should not
be limited only to insurers but also extended to include brokers and agents.

Tamara Radojci¢, Master of Laws, in the paper Impact of the Information
Paradigm on the Insurance Contract Law focused on improving the position of insurance
consumers. Consumer contracts are defined as contracts between the two parties
in which one party, the consumer, enters the contract only for personal purposes,
whereas the other party is a professional who carries out his professional activities.
The insurance beneficiary is often a weaker counterparty. The author points out the
European law. Consumer law includes all contracts that a person as a consumer of
insurance, be it a natural or a legal person, concludes with an insurer or brokers and
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insurance agents, except for “high risk” insurance. Tamara Radojci¢ concludes that
the most adequate solution would be to adopt a special law on consumer insurance.

Andrea Purovi¢, Master of Laws, prepared a paper On Damages Covered
by Liability Insurance in Road Transport of Goods. The author considers that adequate
insurance is necessary in order to protect all transport participants, and particularly
to protect the interests of the persons at whose risk the goods are transported, when
had in mind that such goods in transport are accompanied by numerous risks.

In the liability insurance of road carriers, the identified problems related to
non-conformity of domestic rules with the CMR Convention. The author considers
domestic insurance companies offer a rather narrow cover. As a result, it is likely to
happen that the carrier would remain uncovered, despite having concluded the
insurance contract. She emphasizes that Serbia has not ratified the 2011 Protocol
to the CMR modernizing the rules of the Convention.

Out of the seventy papers presented at the Conference, it is not easy to men-
tion just those that were most topical. Nevertheless, we draw attention to the papers
of the following authors: Aleksandar Ciri¢, PhD Settlement of Disputes in National
and International Commercial Transactions - Do Not Miss Out on the Right to Arbitration,
Professor Maje Stanivukovic, PhD “Unprofessional Treatment of an Important Topic:
Why One Recommendation for Amending the Law on Arbitration Should Be Completely
Ignored, Mirjana Cukavac, PhD Secretary of Foreign Trade Arbitration in the Serbian
Chamber of Commerce until 2016, The Effect of Arbitration Agreement on Third Parties,
Jelena Vukadinovi¢ Markovi¢, PhD Arbitrability of Disputes with a Special Focus on
Disputes Arising from the Company Law, Vanja Serjevi¢, a judge of the Commercial
Court and Predrag Cati¢, a specialist in legal affairs in the Association of Banks,
Judicial and Arbitration Practices in Banking, Njegoslava Jovi¢, a Senior Assistant
of the Faculty of Law Arbitrability in International Disputes in the Field of Intellectual
Property Rights - Comparative Analysis, Professor Dijana Markovic Bajalovi¢, PhD
The Concept of Agreement in the Law on Competition, Sanja Stojkovi¢ Zlatanovi¢,
PhD a research associate, The Impact and Significance of Arbitration in Contemporary
Labour Law - Theoretical Concept, Perspectives and Challenges and Marija Dragicevic,
a teaching assistant at the Faculty of Law, Resolution of Individual Labour Disputes by
Arbitration - Comparative Review.

Translated by: Zorica Simovi¢
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Prodaja osiguranja je tema kojoj se poslednjih godina posvecuje sve vise
paznje na trzistu osiguranja i u nasoj zemlji. Pod prodajom osiguranja podrazumeva
se sveukupnost postupaka kojima se odrzava odnosno $iri skup usluga osiguravajuceg
drustva. Njen cilj, sem porasta premijskog prihoda, jeste i postizanje veé¢eg zadovoljstva
kupaca osiguravajucih usluga, te njihovo sto ¢vricée vezivanje za osiguravaca ija
terenska sluzba, uklju¢ujuci zastupnike i posrednike u osiguranju, obi¢no predstavlja
glavni prodajni put ove posebne usluge. Naroiti vid prodaje, ¢iji znacaj raste u
savremenim uslovima, ¢ini neposredna prodaja putem sredstava javnog saobracanja
i javnih glasila koja obi¢no iskljucuje osiguravacevu terensku sluzbu. Podsticanje
prodaje polisa temelji se narocito na dostignu¢ima marketinga osiguranja, pre
svega na neodloZnoj i stru¢noj obradi Steta i pravi¢cnom reSavanju zalbi osiguranika.

Knjigu Prodaja osiguranja, koja je predmet ovoga prikaza, napisao je poznati
nemacki i evropski stru¢njak iz ove oblasti prof. dr Matijas Benken. U pitanju je ¢ovek
s tridesetogodisnjim prakti¢nim iskustvom iz prodaje osiguranja, koji je istovremeno
i predavac na jednom fakultetu u Dortmundu, a poseduje i dugogodi$nje novinarsko
iskustvo. Zanimljivo je istaci sledece: kada je trziSte osiguranja neke zemlje dovoljno
veliko, u njoj moZe uspesno poslovati izdavacka kuca koja objavljuje iskljucivo naslove
iz osiguranja, najrazlicitije knjige i casopise. Tako u Nemackoj, u Karlsrueu, ve¢ niz

1 Univerzitet,Megatrend” Beograd
i-mejl: nzarkovic@sbb.rs
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godina sa izuzetnim uspehom radi izdavacka kuca ,Ferlag ferziherungsvircaft’, koja
jeizdavac i knjige Prodaja osiguranja.

Ovo izuzetno zanimljivo i znacajno delo sastoji se od sedam poglavlja. U
uvodu je najpre istaknuta uloga i vaznost istrazivane teme, da bi pisac potom dao vise
razlic¢itih tumacenja pojma prodaje osiguranja. Na to se nadovezuje pregled istorije
prodaje osiguranja i izazova koje namece njeno zakonsko uredenje i nadzor. Isto
tako, obradena su najvaznija otvorena pitanja koja se ti¢u etickih stanovista prodaje.

Naredni deo knjige posvecen je trzistu posredovanja i zastupanja. Naravno,
ono se smatra odseckom jedinstvenog osiguravajuceg trzista na kome su ovi poslovi
neophodnost u procesu povezivanja ponude i traznje, odnosno osiguravaca i
osiguranika. U Zizi se nalaze poslovni obrasci prodaje polisa, razvrstani na male
prodavce, velike prodavce i na najsavremenije oblike posredovanja i zastupanja koji
podrazumevaju koris¢enje napredne tehnologije, pre svega interneta, prenosnih
ra¢unara i mobilnih telefona. U sazetom obliku, na nekoliko stranica i s nekoliko
korisnih tabela, izloZeni su najvazniji podaci o prodajnim putevima po zemljama
¢lanicama Evropske unije.

Trece poglavlje obuhvata nalaze istraZivanja sa teorijskog stanovista.
Obradeno je vise ucenja koja prodaju osiguranja posmatraju iz razlic¢itih uglova.
Jedan se bavi prikupljanjem, istrazivanjem i primenom najrazli¢itijih obavestenja
neophodnih da se dode do novog osiguranika ili da se prosiri ponuda postojecem
osiguraniku. Ovde se posebno isti¢u teskoce zbog ceste nesrazmere obavestenja
izmedu ugovornih strana, $to nikako ne doprinosi izjednacavanju pobuda u poslu
osiguranja. Drugi ugao teorijskih razmatranja obraduje prodaju sa stanovista ustanova
koje nastaju na trzistu kako bi odgovorile ovome klju¢nom zadatku. Kona¢no, takode
su analizirana pitanja ponasanja ucesnika u poslu, preduzeda, saradnika koji u njima
rade, kao i stranaka.

Sledece poglavlje knjige daje razvrstavanje prodaje osiguranja sa pravnog
i s privrednog stanovista. Uz posrednike u osiguranju i zastupnike u osiguranju, koji
postoje i na trzistu u Srbiji, obradeni su i savetnici u osiguranju koji kod nas (jo$ uvek)
ne postoje. Radi se o licima koja nisu neposredni prodavci osiguranja, ali svojom
savetodavnom ulogom, namenjenom pre svega vec¢im preduzedéima, i te kako mogu
podstaci da se proda $to vise polisa iz $to viSe vrsta osiguranja.

U narednom odeljku paznja je usmerena na upravljanje prodajom u
savremenom osiguravaju¢em drustvu. U tu svrhu istraZene su razli¢ite prodajne
strategije, uloga poslovodstva osiguravaca, planiranje, podsticanje prodaje, kadrovska
pitanja, uz rasc¢lanjivanje samog prodajnog postupka. Sve to je nuzno initi uz
neprekidno upravljanje rizicima koji prate prodaju i odrzavanje kvaliteta prodaje,
prevashodno sa stanovista zadovoljenja zahteva stranaka i njihovih potreba. Ovaj
deo knjige je i najobimniji, sa gotovo stotinu stranica, a sadrzi i prakti¢an zadatak,
odnosno primer upravljanja prodajom polisa u drustvu za osiguranje.
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Pretposlednji deo knjige ,Prodaja osiguranja” takode obraduje upravljanje
prodajom, ali sada sa stanovista posrednika i zastupnika u osiguranju. U njemu su
izloZene Zivotne faze posrednickih i zastupnickih drustava. Temeljno su analizirani
svi zahtevi koje bi valjalo da ispune ove kuce prilikom osnivanja, zatim kako da
planiraju i rukovode prodajom, uz isticanje znacaja procesa stvaranja nove vrednosti
u prodajnom poslu. Obraden je i prestanak rada ovih preduzeéa, uz iznosenje primera
osnivanja jednoga od njih.

Poslednje poglavlje ovoga dela obuhvata izuzetno zanimljive pisceve stavove
koji se doti¢u nekoliko razli¢itih oblasti u pogledu dalje buduénosti razvitka posla
prodaje. Tu su istaknuta najnovija kretanja koja mozda dovode u pitanje ustaljene
prodajne obrasce, ali istovremeno nude i neke nove pristupe. Radi se o ubrzanom
starenju stanovnistva u zapadnoevropskim zemljama, o uticaju nadzora koji moze
podsticati, ali i sputavati rad prodajnih drustava, o ubrzanoj digitalizaciji, to jest
ubrojc¢avanju, o povecanoj svesti osiguranika i javnosti trzista, o zastiti potrosaca
i podataka o njima, o ugledu u javnosti prodavaca osiguranja, te o meduodnosu
osiguravajucih drustava i nezavisnih prodavaca polisa.

Da bi se odgovorilo brojnim izazovima s kojima se prodaja osiguranja
suocava, i da bi se ova delatnost dalje uspesno razvijala, svakako da je neophodno
stedi jos dublja znanja o njenim privrednim zadacima, vrstama i moguénostima
uobli¢avanja na trzistu. Svemu ovome posveceno je dosta paznje u knjizi Prodaja
osiguranja, koja se stoga sa zadovoljstvom moze preporuciti svim teoreticarima i
prakti¢arima iz ove oblasti.
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BOOK REVIEW

INSURANCE SALE (VERSICHERUNGSVERTRIEB)

Author: Professor Matthias Beenken, PhD
Published by Verlag Versicherungswirtschaft, Karlsruhe, 2017
Number of pages: 465

In previous years, insurance sale became a subject that has gained increasing
attention on insurance market and in our country. Insurance sale means all procedures
used for maintenance, i.e. expansion of insurance products of an insurance company.
Its objective, in addition to increase of premium income, is greater satisfaction of
insurance services' buyers and their tighter bond with an insurer whose field teams,
including insurance agents and intermediaries, usually present the main sale chan-
nel of this particular service. A specific sale channel, whose significance is growing
in contemporary conditions, is a direct sale by public communications and public
media, which usually excludes insurer’s field teams. Stimulation for sale of policies is
founded particularly on achievements of insurance marketing, first, on prompt and
professional claim processing and fair resolution of insureds’ complaints.

The book “Insurance Sale”, which is the subject of this review, was written
by a famous German and European expert in this field, professor Matthias Beenken,
PhD. This is a man with over thirty years of practical experience in insurance sale
who is simultaneously a lecturer at a university in Dortmund, and with an extensive
experience in journalism. It is interesting to emphasize that when an insurance market
of a country is big enough, a publishing company that publishes exclusively various
books and magazines on insurance can operate successfully. A publishing company,

1 John Naisbitt University Belgrade
E-mail: nzarkovic@sbb.rs
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Verlag Versicherungswirtschaft, from Germany, Karlsruhe, successfully runs its busi-
ness for several years and it published the book “Insurance Sale”.

This rather interesting and important book contains seven chapters. The
introduction emphasizes the role and importance of researched subject, and the
author later provided many various interpretations of insurance sale. Then follows
overview of insurance sale history and challenges imposed by its legislation and
supervision. In addition, the most important open issues on ethical standpoints
regarding sale are processed.

The following part of the book is dedicated to the market of insurance agency
and intermediation. Of course, it is deemed a part of a single insurance market where
these operations are necessary for supply and demand, i.e. connections between
insurers and insureds. Focus is on business patterns of policy sale classified to small
sellers, big sellers and the most modern types of agency and intermediation, which
means use of advance technologies such as internet, laptops and mobile phones.
The most important data on sale channels of the European Union member states is
summarised on several pages and with several useful tables.

The third chapter includes findings from research from the theoretical point
of view. Several studies that observe insurance sale from various standpoints were
processed. One dealt with collection, research and application of the most various
notifications required in order to reach a new insured or extend the offer to the
existing insured. Difficulties arising from frequent disproportion of notifications
between contracting parties are emphasized here, which does not contribute at all
to equalisation of insurance offers. The second part of theoretical considerations
deals with sale from the point of view of institutions emerging on insurance market
in order to deal with this key task. Finally, behaviour of participants in the industry,
company, associates and parties were also analysed.

The next chapter provides classification of insurance sale from the legal and
economic standpoint. Insurance agents and intermediaries, which exist on Serbian
market, are included here as well as insurance advisors that (still) do not exist in our
country. Such entities are not direct insurance sellers, but with their advisory role,
firstly to bigger companies, they can stimulate sale of many policies from various
insurance lines.

In the next chapter, the focus is on sale management in a modern insurance
company. Research included various sale strategies, role of insurer’s management,
planning, stimulation of sale, human resources, and breakdown of the sale proce-
dure itself. It is necessary to perform all the above stated items with continuous
risk management, which follow sale and maintenance of sale quality, primarily in
terms of satisfaction of clients’needs and requests. This part of the book is the most
extensive, with nearly one hundred pages, and it contains a practical task, i.e. an
example of policy sale management in an insurance company.
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The penultimate part of the book “Insurance Sale” also deals with sale
management, but from the point of view of insurance agents and intermediaries.
It contains life phases of agencies and intermediation companies. All requirements
these companies should meet before their incorporation are analysed in detail, then
methods for planning and managing sale, along with emphasis on importance of
creation of new value in sale operations. Closing of these companies is also elabo-
rated with an example of incorporation of one company.

The last chapter includes rather interesting author’s opinions on several vari-
ous fields in terms of future development of sale. Latest trends are stated here, which
may call into question traditional sale patterns, but simultaneously, offer some new
approaches. They include accelerated ageing of population in the Western Europe;
influence of supervision that can be stimulating but also can impede operation of
companies; accelerated digitalisation; increased awareness of insureds and public;
protection of customers and their data; reputation of insurance sale agents; inter-
relation between insurance companies and independent insurance sale agents.

In order to deal with numerous challenges the insurance industry is fac-
ing, and successfully develop this industry further, it is necessary to obtain deeper
knowledge on its economic tasks, types and options to be marketed. Great attention
is given to this in the book “Insurance Sale” that can be recommended with pleasure
to all theoreticians and practitioners in this field.

Translated by: Jelena Rajkovié
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IZVESTAJ O GLOBALNIM INVESTICIJAMA
| POLITICKIM RIZICIMA

U poslednjem globalnom izvestaju Multilateralne agencije za investicione
garancije (MIGA) - tela Svetske banke koje promovise direktne strane investicije i
sprovodi analize nekomercijalnih izazova - narocita paznja posvecena je istraZivanju
sve naglasenije potrebe za osiguranjem u domenu politi¢ckog rizika na srednjoroc-
nom i dugoro¢nom nivou, pre svega kod zemalja u razvoju. Izvestaj, koji je posledniji
put objavljen 2013. godine, nastojao je da prepozna osnovne izazove s kojima se
medunarodni investitori susre¢u prilikom razmatranja ulaganja (narocito u zemljama
u razvoju), pri ¢emu je u prvi plan izbila zabrinutost zbog krienja ugovora o saradnji i
pravno-institucionalnih rizika. Osiguranje od politi¢kih rizika (political risk insurance -
PRI) postaje sve povezaniji i zastupljeniji aspekt u sklopu promovisanja i sprovodenja
investicionih ulaganja u zemljama u razvoju. Iznenadujuce, izvestaj prepoznaje da
su rizici kr$enja ugovornih odredaba visi u srednjerazvijenim nego u nizerazvijenim
zemljama, ali i da se investitori ¢eS¢e susrecu sa izazovima u saradnji s javnim institu-
cijama nego u slucaju investicija u privatnom sektoru, kao i da ukljucivanje razvojnih
agencija i multilateralnih tela smanjuje verovatnoc¢u krsenja ugovornih odredaba.

U trenutku sastavljanja izvestaja svetska ekonomija je polako, mada i dalje
nesigurno, pocela da se stabilizuje i belezZi blagi rast nakon viSegodisnje finansijske
krize, kako u Evropskoj uniji, koja je pocela da zauzdava monetarne izazove, tako i
u Americi i u Kini, u kojoj su jacale bojazni od usporavanja rasta. Rasla je zabrinu-
tost da bi izmene u domenu monetarne politike mogle negativno da se odraze na
usporavanje ekonomskih aktivnosti zemalja u razvoju, ali je visok nivo javnog duga
vodecih svetskih privreda, kao i nedovrsena evropska monetarna i fiskalna politika,

' Autor prikaza je doktorand na Fakultetu politickih nauka Univerziteta u Beogradu.
I-mejl: petrovic1milos@gmail.com
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upucivao na to da su $to pre potrebne krupne promene kako se ne bi dogodio novi
trzidni pad. U tom smislu, investitori su oklevali da se upustaju u nova ulaganja,
tako da je za period od 2011. do 2015. godine oc¢ekivano da investicije i projekcije
investicija vrlo skromno porastu, a u pojedinim godinama cak i da opadnu. Ipak,
sa nesto vec¢im optimizmom gledalo se na visegodisnji predstojeci period (pocev
od 2015. i nadalje), kada je postepeno doslo do stabilizacije i oporavka poverenja i
aktivnosti investitora.

Dok je u vec¢em delu Afrike, kao i u juznoj Aziji, zabelezen vrlo snazan rast
direktnih stranih investicija od oko 20%, u drugim regionima, poput srednje Azije
i evropskog kontinenta, za zemlje u razvoju dokumentovan je pad od 16% u 2013.
godini. Zemlje u razvoju su, s druge strane, sa 164 milijarde dolara u 2012. godini,
dosegle svoj dotadasnji vrhunac od 12% udela u odlivu direktnih stranih investicija
na svetskom nivou.

Ipak, makroekonomska nepredvidivost je postala jedan od osnovnih izvora
zabrinutosti investitora prilikom srednjoro¢nog razmatranja ulaganja u zemljama u
razvoju, tako da je usled nepoverenja u boljitak trzista i nivo direktnih stranih inve-
sticija ostao na manje-vise istom nivou. Takode, i politi¢ki rizici su se pozicionirali
medu izazovima koji ometaju investicije u zemljama u razvoju. Ipak, kako izvestaj
konstatuje, upravo zabrinutost u pogledu politi¢kog rizika oko preduzimanja daljih
investicija u zemljama u razvoju, s druge strane, predstavlja povoljnu stvar za ovu
vrstu osiguranja. Rezultat toga je da je u svega nekoliko godina i uprkos krizi osigu-
ranje investicija poraslo ¢ak za jednu trecinu, na 100 milijardi dolara u 2012. godini,
uprkos oklevanju investitora i ¢injenici da je broj samih direktnih stranih investicija
generalno stagnirao.

Prema podacima koji su bili aktuelni u trenutku objavljivanja izvestaja,
preko 14% direktnih stranih investicija u zemljama u razvoju bilo je osigurano od
politickog rizika, $to predstavlja gotovo trostruko povecanje u petnaestogodisnjem
periodu. Rast je stimulisan pove¢anom ponudom i traznjom, pri ¢emu dva ponu-
daca dominiraju sa vise od polovine izdatih osiguranja od politi¢ckog rizika na nivou
Bernske unije (Medunarodne unije kreditnih i investicionih osiguravaca). Pojacana
potreba za PRI posledica je nestabilnosti i promena politi¢kih sistema u brojnim
arapskim zemljama Bliskog istoka, losih iskustava u investicionoj saradnji ulagaca i
predstavnika drzava (prevashodno) u Juznoj Americi, izmena i ponovnih ugovara-
nja saradnje u brojnim razvijenim zemljama itd. Pojacana potraznja ishodovala je i
prilagodavanjem i kreiranjem novih usluga osiguranja u domenu politickog rizika,
kao i ve¢em stepenu konkurentnosti i opsegu osiguravajucih usluga. Taj prostor su
iskoristili javni osiguravaci, pomocu olaksica u vidu pouzdanijeg finansijskog pokrica
od korporacija koje ohrabruju investicije (poput OPIC u SAD).

Uprkos povisenom stepenu ekonomskih i politi¢kih izazova, vecina anketi-
ranih investitora nastavila je da planira realizaciju investicija u zemljama u razvoju,
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¢ime je ipak zadrzan odredeni stepen poverenja u perspektive razvoja i ostvarivanja
dobiti. Politicki izazovi poput krsenja ugovornih obaveza i pravne neizvesnosti,
koji su doveli do stagniranja u investiranju u posmatranom periodu, opstali su kao
posledica prethodnog iskustva investitora, kao i njihove procene u pogledu dometa
razvoja saradnje u konkretnim slucajevima.

Izvestaj analizira i problematiku krSenja ugovornih obaveza i nastoji da
prepozna i blize objasni njegove uzroke i konkretne elemente, kao i da pruzi kon-
kretne savete za odrzivost i punu realizaciju ugovorenih investicija, poput dodatnih
finansijskih pokrica i saradnje s dodatnim institucijama. Vece razumevanje potrebe
za osiguranjem od politickih rizika deo je sveobuhvatnijeg razmatranja u sklopu
realizacije investicija. Uprkos padu direktnih stranih investicija, koje su zabeleZzene u
prvoj polovini tekuce decenije, nedvosmislen porast interesovanja za ovom vrstom
osiguranja u istom periodu pokazatelj je volje investitora da nastave sa svojim ula-
ganjima (u zemlje u razvoju) ¢ak i u otezanim politickim i ekonomskim okolnostima,
Sto je vazna informacija za osiguravace.

Izvor

« Multilateral Investment Guarantee Agency (MIGA) — World Bank Group,
2013 World Investment and Political Risk Report, Washington, 2014, str. 5-54.
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PROPISI EVROPSKE UNIJE

EVROPSKA UNIJA POCELA DA PRIMENJUJE OPSTU
UREDBU O ZASTITI PODATAKA

1. Evropska unija je 25. maja 2018. pocela da primenjuje Uredbu 2016/679
Evropskog parlamenta i Veca od 27. aprila 2016. o zastiti pojedinaca u vezi sa obradom
licnih podataka i o slobodnom kretanju takvih podataka. Re¢ je o Opstoj uredbi o
zastiti podataka (dalje u tekstu: Opsta uredba). Sa 25. majem 2018. godine stavljena
je van snage i Direktiva 95/46/EZ o zastiti podataka u vezi s obradom li¢nih podataka
i 0 slobodnom kretanju takvih podataka. Drugim rec¢ima, s poc¢etkom primene Opste
uredbe, stavljena je van snage Direktiva iz 2005. godine.

2. Zaklju¢enjem Sporazuma o pridruzivanju i saradnji izmedu Evropskih
zajednica i njihovih drzava ¢lanica, s jedne strane, i Srbije, s druge strane (SluZbeni
glasnik RS — Medunarodni ugovori, br. 83/2008), drzava Srbija je preuzela obavezu da
svoje zakonodavstvo usaglasava sa EU. Prema ¢lanu 81. tog sporazuma, Srbija je u
obavezi da svoje zakonodavstvo, koje se odnosi na zastitu li¢cnih podataka, usaglasava
sa EU i medunarodnim konvencijama o privatnosti, tako da joj predstoji da to ucini i
sa Opstom uredbom. Toj obavezi podleze i vazeci republicki zakon, tj. Zakon o zastiti
podataka o li¢nosti (Sluzbeni glasnik RS, br. 97/2008, 104/2009 - dr. zakona, 68/2012
- odluka US i 107/2012). Posle usaglasavanja domaceg zakonodavstva sa Opstom
uredbom usledi¢e u Srbiji obaveze na polju zastite podataka za sva privredna drustva
na koja se ona odnosi, pa i sva drustava za osiguranje i reosiguranje.

3. Medutim, ona drustva za osiguranje i reosiguranje koja imaju sediste u
Srbiji a posluju na teritoriji EU imaju obavezu da ve¢ posle 26. maja 2018. godine
direktno primenjuju Opstu uredbu. Ovo stoga $to se Opsta uredba primenjuje i na
one pravne subjekte, dakle ona drustva za osiguranje i reosiguranje, koji nemaju

T Autor je ¢lan Predsednistva Udruzenja pravnika Srbije
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sediste u EU, ali posluju odnosno nude usluge osiguranja i reosiguranja licima
ispitanicima u EU. Opsta uredba se primenjuje i na njih zato $to oni obraduju li¢ne
podatke tih lica ispitanika. Pri tome, Opsta uredba je objavljena u sluzbenom glasilu
EU 27. aprila 2016. godine i znatno je ostrija od prethodne direktive, pa je trebalo da
protekli dvogodisnji period posluzi da se drustva za osiguranje i reosiguranje koja
posluju na teritoriji EU a imaju sediste u Srbiji pripreme za pocetak primene nove
uredbe na teritoriji EU. Vreme ¢e pokazati u kojoj su se meri ta drustva pripremila
za primenu Opste uredbe.

4. Opsta uredba primenjuje se kako na automatizovanu tako i na
neautomatizovanu obradu li¢cnih podataka, bez obzira na to da li su posredi delovi
sistema skladistenja tih podataka ili oni namenjeni skladistenju. Op3ta uredba ne
primenjuje se na licne podatke koji su od znacaja za nacionalnu bezbednost, na
zajednicku spoljnu bezbednosnu politiku EU, na sprovodenje istraznih postupaka,
na otkrivanje ili krivicno gonjenje, na aktivnosti fizickih lica za sopstvene potrebe.

5. Teritorijalno dejstvo primene Opste uredbe o zastiti podataka obuhvatilo je
obradu li¢nih podataka u okviru aktivnosti poslovnog sedista rukovaoca ili obradivaca
u EU, nezavisno od toga da li se obrada podataka obavlja u Uniji ili izvan nje. Opsta
uredba odnosi se na obradu li¢nih podataka ispitanika u EU, koju obavlja rukovalac
obradom ili obradivac bez poslovnog sedista u Evropskoj uniji, ako su aktivnosti
obrade povezane s nudenjem usluga osiguranja i reosiguranja tim ispitanicima u EU,
nezavisno od toga da li bi ispitanik trebalo da izvrsi plac¢anje u Uniji, kao i nezavisno
od pracenja njegovog ponasanja dokle god se nalazi na teritoriji EU.

6. U ¢lanu 4. Opste uredbe u 26 tacaka definisani su osnovni pojmovi ove
uredbe. Neki od tih pojmova bice prikazani u narednim podta¢kama. 6.1. Medu osnovne
pojmove svakako spada odgovor na pitanje sta ¢ini podatke o licnosti. Prema tac. 1,
podaci o li¢nosti su svi podaci koji se odnose na fizicko lice ciji je identitet odreden
ili se moze odrediti (dalje u tekstu: lice na koje se podaci odnose); fizicko lice ¢iji se
identitet moze odrediti posredno ili neposredno, posebno pomocu identifikatora
kao sto su ime, idenfikacioni broj, podaci o lokaciji, mrezni identifikator, ili pomocu
jednog ili vise faktora svojstvenih za fizicki, fizioloski, genetski, mentalni, ekonomski,
kulturni ili drustveni identitet tog fizi¢kog lica. 6.2. Posle definisanja pojma podataka
o li¢nosti, vazan je odgovor na pitanje Sta obuhvata pojam obrade. Pojam obrade
obuhvata svaki postupak ili skup postupaka koji se vrse nad podacima o li¢nosti ili
nad skupovima takvih podataka, automatizovano ili neautomatizovano, kao sto su
prikupljanje, evidentiranje, organizacija, strukturiranje, skladistenje, prilagodavanje
ili izmena, pronalazenje, vrsenje uvida, upotreba, otkrivanje prenosom, Sirenjem
ili stavljanjem na raspolaganje na drugi nacin, uskladivanje ili kombinovanje,
ogranicavanje, brisanje ili unistavanje. 6.3. Jedan od specifi¢nih pojmova od znacaja
za razumevanje ove uredbe jeste pojam pseudonimizacija. Taj pojam oznacava obradu
podataka o li¢nosti na takav nacin da podaci vise ne mogu da se povezu s konkretnim
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licem na koje se odnose bez koris¢enja dodatnih informacija, pod uslovom da se
takve dodatne informacije ¢uvaju odvojeno te da se na njih primenjuju tehnicke i
organizacione mere kako bi se obezbedilo da podaci ne mogu da se povezu s fizickim
licem ¢iji je identitet odreden ili se moZe odrediti. 6.4. U tac. 7. ovog ¢lana definisan
je u Opstoj uredbi cesto koris¢en pojam rukovaoca. Rukovalac je fizicko ili pravno lice,
organ vlasti, agencija ili drugo telo koje samo ili zajedno s drugim telima odreduje
svrhe i sredstva obrade podataka o li¢nosti; kada su svrhe i sredstva takve obrade
utvrdeni pravom EU ili pravom drzave ¢lanice, rukovalac ili posebni kriterijumi za
njegovo imenovanje mogu biti propisani pravom EU ili pravom drzave ¢lanice. 6.5.
U tac. 8. ovog ¢lana definisan je pojam obradivac, takode cesto koris¢en u Opstoj
uredbi. Obradivac je fizicko ili pravno lice, organ vlasti, agencija ili drugo telo koje
obraduje podatke o li¢nosti u ime rukovaoca.

7.Vazno poglavlje Opste uredbe predstavljaju nacela obrade li¢nih podataka.
7.1. Prvo nacelo glasi: obrada li¢nih podataka mora da bude zakonita, postena i
transparentna. To znaci da zakonom moraju da budu taksativno odredeni slucajevi
obrade i uslovi pod kojima se moze vrsiti obrada licnih podataka. Smatra se da je
obrada zakonita ako je ispunjen najmanje jedan od sledecih uslova: a) da je lice
na koje se podaci odnose dalo svoj pristanak za obradu podataka o sebi za jednu
ili vise konkretnih svrha; b) da je obrada potrebna radi izvr$enja ugovora u kojem
je lice na koje se podaci odnose ugovorna strana ili radi preduzimanja mera na
zahtev takvog lica pre zakljucenja ugovora; v) da je obrada potrebna za izvriavanje
zakonske obaveze koja se primenjuje na rukovaoca obradom; g) da je obrada
potrebna radi zastite interesa lica na koje se podaci odnose ili drugog fizickog lica;
d) da je obrada potrebna za izvrSavanje zadatka koji se obavlja u javnom interesu ili
u okviru izvrSavanja sluzbenih ovlaséenja dodeljenih rukovaocu obradom; d) da je
obrada potrebna zbog legitimnih interesa ¢ijem ostvarivanju tezi rukovalac obradom
ili tre¢e lice, osim kada nad tim interesima preovladuju interesi osnovnih prava i
sloboda lica na koje se podaci odnose, koji zahtevaju zastitu podataka o li¢nosti,
pogotovo ako je lice na koje se podaci odnose dete. 7.2. Nacelo transparentnosti
i postenja nalaze da svaka informacija i komunikacija u vezi s obradom li¢nih
podataka bude lako dostupna i razumljiva i da se upotrebljava jasan i jednostavan
jezik. Svrha obrade podataka mora da bude ograni¢ena i odredena zakonom. 7.3.
Opsta uredba predvida kao nacelo smanjenje koli¢ine podataka koji se obraduju.
Li¢ni podaci trebalo bi da budu primereni, bitni i ograni¢eni na ono $to je nuzno za
svrhe u koje se obraduju. Smanjenje koli¢ine podataka, kao nacelo, obuhvata i to
da se period u kome se podaci obraduju svede na minimum. Rukovalac obradom
treba da odredi rok za brisanje ili periodi¢no preispitivanje kako bi se obezbedilo
da se li¢ni podaci ne drze duze nego $to je potrebno. 7.4. Nacelo ta¢nosti odnosi
se pre svega na obradivaca u postupku obrade, ali i na rukovaoca u smislu da treba
da preduzme razumne mere da obezbedi ispravljanje ili brisanje netacnih li¢nih

@) TOKOVI OSIGURANLA 2/2018] 113



S. lliji¢: Evropska unija pocela da primenjuje Opstu uredbu o zastiti podataka

podataka. 7.5. U vezi sa skladiStenjem podataka o licnosti, Opsta uredba je predvidela
nacelo ograni¢enja skladistenja. 7.6. Nacelo celovitosti i poverljivosti obavezuje
obradivaca da podatke obraduje na celovit nacin, uz postovanje poverljivosti. To
nacelo podrazumeva i spre¢avanje neovlas¢enog pristupa licnim podacima i opremi
$to se koristi pri njihovoj obradi. 7.7. Obradiva¢ odgovora za to da postupak obrade
podataka bude saglasan s nacelima i procedurama predvidenim Opstom uredbom.
On je duzan da dokaze da se pridrzavao nacela Opste uredbe.

8. Opsta uredba je detaljnije i preciznije utvrdila prava ispitanika nego sto je to
bilo uradeno u prethodnoj direktivi. 8.1. Ispitanik ima pravo na informisanje o obradi
svojih li¢nih podataka i to na jasan i razumljiv nac¢in. To pravo je nezavisno od toga da
li se podaci prikupljaju neposredno od ispitanika ili ne. 8.2. Ispitaniku je omoguceno
pravo na pristup podacima, odnosno pravo da dobije potvrdu od rukovaoca da se
njegovi li¢cni podaci obraduju. Ispitaniku je omogucen pristup informacijama o svrsi
obrade, izvoru prikupljanja, kategoriji licnih podataka i primaocima li¢nih podataka,
kao i razdoblju skladiStenja. Omoguéeno mu je pravo na ograni¢enje obrade, na
ispravku i brisanje, na prituzbu nadzornom organu i pristup automatizovanom
nacinu donosenja odluka. 8.3. Pravo na ispravku obuhvata pravo ispitanika da trazi
ispravku, ali i da dopuni nepotpune podatke davanjem dodatne izjave. 8.4. Pravo
na brisanje podataka omogucava ispitaniku da traZi brisanje podataka pod sledec¢im
uslovima: da podaci vise nisu potrebni za svrhu za koju su prikupljeni; da je povucena
i/ili opozvana saglasnost na osnovu koje su podaci prikupljani; da su li¢ni podaci
nezakonito obradeni. 8.5. Pravo na ogranicenje obrade podrazumeva mogucnost
ispitanika da od rukovaoca obradom trazi ogranicenje obrade li¢nih podataka. U
situacijama kada dode do ogranicenja obrade, podaci se ipak mogu obradivati ako
postoji saglasnost ispitanika ako se radi o postavljenju, obradi ili ostvarivanju pravnih
zahteva, ako se radi o zastiti prava drugog fizickog ili pravnog lica, odnosno ako se
radi o javhom interesu. 8.6. Pravo na prenosivost omogucava ispitaniku da prenese
drugom rukovaocu svoje podatke koje je dao prethodnom rukovaocu u strukturiranom,
uobicajeno upotrebljivom i masinski ¢itljivom obliku. To ¢e biti situacije kada se
obrada obavlja na osnovu saglasnosti i ugovora i kada se obrada vrsi na automatski
nacin. 8.7. Pravo na prigovor ispitanika znaci pravo ispitanika da u svakom trenutku
moze da podnese prigovor na obradu li¢nih podataka, koja se na njega odnosi, ako se
podaci obraduju u skladu s ¢lanom 6. stav 1. tac. 1e i 1f Opste uredbe. To su slucajevi
obrade podataka u javnom interesu i po sluzbenom ovlasé¢enju. U tim situacijama
rukovalac obradom te podatke ne moze da obraduje dalje ukoliko ne dokaze da za
takvu obradu postoji legitimni javni interes koji prevazilazi licni interes ispitanika
to je podneo prigovor. Pravo na prigovor ispitanika proteze se i na situacije kada
se njegovi li¢ni podaci obraduju za potrebe marketinga, za potrebe informacionog
drustva, za potrebe statistickih istrazivanja i ispitivanja, osim u situacijama kada se
radi o ovakvim postupcima u javnom interesu. 8.8. Opsta uredba predvidela je pravo

114 [2/2018 @) TOKOVI OSIGURANJA



S. lliji¢: Evropska unija pocela da primenjuje Opstu uredbu o zastiti podataka

drzava ¢lanica da se zakonom ogranice prava ispitanika, ali samo u slu¢ajevima kada
to predstavlja nuznu razumnu meru u demokratskom drustvu za zastitu nacionalne
bezbednosti, odbrane zemlje i javne bezbednosti.

9. Opsta uredba je razradila odgovornost rukovaoca obradom podataka.
Rukovalac obradom podataka treba da primenjuje odgovarajuce tehnicke i
organizacione mere kako bi osigurao da se obrada vrsi u skladu sa Opstom uredbom
i kako bi to mogao da dokaze. Tehnicke i organizacione mere su odgovarajuce
ako zavise od prirode, obima, okolnosti i svrhe obrade, kao i rizika od razli¢itog
stepena verovatnoce i ozbiljnosti za prava i slobode fizickih lica. Pored tehnickih i
organizacionih mera, rukovalac prilikom obrade treba da primenjuje i odgovarajuca
sredstva obrade, medu kojima su pseudonimizacija, koja je predvidena za delotvorno
sprovodenje nacela zastite podataka, zatim koris¢enje najmanjeg mogucéeg obima
podataka i dr. Pored toga, rukovalac obrade mora da postuje odobrene kodekse
ponasanja i odobrene mehanizme sertifikacije. Postujuci odobrene kodekse ponasanja
i odobrene mehanizme sertifikacije, rukovalac dokazuje da je njegov rad uskladen
sa zahtevima iz Opste uredbe.

10. Cetvrto poglavlje Opste uredbe pod naslovom Rukovalac i obradiva¢
interesantno je s prakti¢ne strane za delatnost osiguranja utoliko $to uvodi sluzbeno
lice za zastitu podataka. Naime, rukovalac i obradiva¢ imenuju sluzbeno lice za
zastitu podataka. Opsta uredba je predvidela da se to lice imenuje na osnovu
strucnih kvalifikacija, a narocito stru¢nog znanja o pravu i praksi na podrucju zastite
podataka i sposobnosti da izvrsava zadatke propisane u ¢lanu 39. Opste uredbe
(informise i savetuje rukovaoca ili obradivaca, prati postovanje Opste uredbe, pruza
savete u pogledu ucinka zastite podataka, saraduje s nadzornim organom i sl.).
Opsta uredba regulisala je poziciju sluzbenog lica za zastitu podataka drugacije za
javnu upravu, drugacije za oblast pravosuda, ali za delatnost osiguranja moze da
bude interesantno $to to lice moZe da deluje na nivou udruzenja i drugih tela koja
predstavljaju rukovaoca ili obradivaca. Drugim re¢ima, polozaj ovog sluzbenog
lica treba da bude takav da je na odgovarajuci nacin i blagovremeno uklju¢en u
sva pitanja koja se ti¢u zastite podataka, kao i da neposredno odgovara najvisem
nivou rukovodstva u drustvu za osiguranje i reosiguranje. To sluzbeno lice, saglasno
Opstoj uredbi i pravu EU, odnosno drZava ¢lanica, obavezno je da ¢uva tajne u vezi
sa obavljanjem svojih zadataka.

11. Opsta uredba predvidela je generalno ovlaséenje za drzave ¢lanice i organe
za nadzor u oblasti zastite podataka, kao i celne organe EU, da promovisu primenu
ove uredbe, a naro¢ito da podstaknu donosenje kodeksa ponasanja u pogledu njene
primene, odnosno da noveliraju postojece kodekse u skladu s Uredbom. Metodom
enumeracije Opsta uredba je precizirala aspekte odnosno pojedina pitanja koja bi
valjalo obuhvatiti u novom kodeksu, ili u noveliranom kodeksu ponasanja pri obradi
podataka o li¢nosti.
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12. Opsta uredba je obavezala drzave ¢lanice da konstituisu jedan ili vise
nadzornih organa javne vlasti koji bi bili odgovorni za praéenje primene ove uredbe.
Prema odredbama Opste uredbe, to praenje primene usmereno je najpre u pravcu
zastite prava i sloboda fizickih lica u vezi s obradom i olaksavanjem protoka podataka
o li¢nosti. U odredbama Opste uredbe istaknuto je da taj nadzorni organ ili viSe njih
treba da budu nezavisni u svom radu. Precizirano je u odredbama te uredbe da ¢lan
ili ¢lanovi nadzornog organa u obavljanju svojih duznosti i vrSenju ovlas¢enja ne
smeju da budu izloZzeni neposrednom ili posrednom uticaju, niti smeju od ma koga
da traze ili primaju instrukcije. Prema odredbama Op3te uredbe, ¢lan ili ¢lanovi
nadzornog organa moraju da se uzdrze od svih radnji koje nisu u skladu s njihovim
duznostima, tako da tokom ovog svog mandata ne smeju da obavljaju poslove
nespojive sa svojim duznostima, a sve to nezavisno od toga da li su za te duznosti
placeni ili ne. Valja se podsetiti da je u Srbiji u vreme vaZenja ranije direktive donet
Zakon o zastiti podataka o li¢nosti (Sluzbeni glasnik RS, br. 97/2008, 104/2009 - dr.
zakona, 68/2012 — US i 107/2012). Na osnovu tog zakona, Narodna skupstina je
izabrala poverenika za informacije od javnog znacaja i zastitu podataka o li¢nosti.

13. Opsta uredba je predvidela sankcije za povredu njenih odredaba. Po
pravilu se radi o administrativhim nov¢anim kaznama. One se krecu u rasponu
od 10.000.000 do 20.000.000 evra, a za privredna drustva u rasponu od 2% do 4%
ukupnog godisnjeg prometa u svetu za prethodnu finansijsku godinu, u zavisnosti
od toga koji je iznos vedi.
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OSIGURAVAC SNOSI ODGOVORNOST ZA EKOLOSKU KATASTROFU

Spansko pravosude je, 15 godina nakon $to je blizu severozapadne obale
Spanije potonuo naftni tanker ,Prestige”, koji je izazvao ekolo$ku katastrofu, donelo
odluku o odsteti u visini od 1,6 milijardi evra. Najvedi deo pripasce Spanskoj drzavi,
a manji deo Francuskoj i regionu Galiciji.

Za isplatu odstete nadlezni su kapetan broda i osiguravajuca kuéa ,The
London Steamship Owners Mutual Insurance Association”.

Tanker,Prestige” je 13. novembra 2002, natovaren sa 77 hiljada tona sirove
nafte, potonuo u Atlantiku u blizini galicijske obale, izazvavsi zagadenje u obimu od
vise stotina kilometara priobalja.

(Izvor: Versicherungswirtschaft 12/2017, str. 13.)

MILIONSKA PREVARA U BASF-u

lako je Sef BASF-a Kurt Bok prezentovao sjajne podatke za 2017, koje su

potom podigle deonice na najvisi nivo u istoriji, pomenuti hemijski gigant moze biti

manje ponosan na slu¢aj prevare u kojem su ucestvovali njegovi zaposleni i neka
eksterna preduzeca.

Oni su tokom poslednjih godina lazno obracunavali angaZzovanje radne snage

BASF-a u podrugju Ludvigshafena. Izradivani su racuni koji nisu bili utemeljeni na

odgovarajuc¢em obavljenom poslu. Iz BASF-a se doznaje da je re¢ o milionskim Stetama.

(Izvor: Versicherungswirtschaft mart/2018, str. 9.)

ODSTETA ZA RODBINU POGINULIH U RUSKOM AVIONU

Nakon pada putni¢kog aviona kompanije ,Saratov Airlines”, u kojem je 11.
februara zivot izgubila 71 osoba, ,Alfa Strakhovanie”, osiguravajuca kuca ,Saratov
Airlines” plati¢e oko 28 hiljada dolara ¢lanovima najuze rodbine Zrtava. Tu istu
sumu isplatice im i uprave regiona Saratov, Orenburg i Sankt Peterburg. Zajedno s
vrednoscu aviona (10 miliona dolara) troskovi obestec¢enja penju se na priblizno 30
miliona dolara, prema proceni,Insurance Insidera”
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Avionske nesrece u Rusiji, nazalost, nisu nikakva retkost. Sem pogresaka
pilota (kao $to se ovde najverovatnije desilo) i loSeg vremena, uzrok je ¢esto i korisce-
nje starih, loSe odrzavanih aviona. Od 2010. godine u Rusiji je, prema informativnoj
agenciji,Tass’, u 10 nesreca u civilnom vazduhoplovstvu poginulo vise od 420 ljudi.

(Izvor: Versicherungswirtschaft mart/2018, str. 8.)

JAPANCI ZELE JEDNU TRECINU ,,SWISS RE“-a

Potencijalni posao s vrednos$c¢u u milijardama, koji bi mogao da izmeni
celu bransu, sve je blize: japanski telekomunikacioni i medijski koncern ,Softbank”
zeli tre¢inu (tac¢nije 30 odsto, prema ,Financial Times“-u) $vajcarskog,Swiss Re”-a.
Investicija bi iznosila blizu 10 milijardi Svajcarskih franaka.

To bi omogucilo ,Softbanku” brojna mesta u izvrSnom odboru $vajcarske
kompanije i jak uticaj na njeno poslovanje, koje bi imao kao najvedi pojedinacni
akcionar.

Prema analiti¢arima, kompanija bi time mogla da ostvari velike koristi od
znanja i efikasnosti Japanaca u obradi podataka.

(Izvor: Versicherungswirtschaft mart/2018, str. 13.)

RASPRODAJA FILUJALA

Rasprodaja u,Generaliju” se nastavlja. Briselska filijala trs¢anskog osigura-
vajucéeg koncerna jedanaesti je po veli¢ini belgijski osiguravac i prodata je za 540
miliona evra,Athora Holding"-u.

Za,Athoru” (bivsi,Europa-Holding” grupacije ,Athene” sa Bermuda), to je
prva investicija u neko nezivotno osiguranje.

I,,Ergo” se resio jos nekih cerki firmi u inostranstvu. Slovenacki osiguravac
»Zavarovalnica Sava” preuzeo je 100-postotne udele osiguranja od 3teta i nesre¢nih
slu¢ajeva ,Ergo osiguranja” i Zivotnog osiguranja ,Ergo Zivotno osiguranje”. ,Ergo
Leben Kroatien”imao je 2017. trzisni udeo od 0,2 odsto na hrvatskom trzistu Zivot-
nog osiguranja. Istovremeno, na podrucju nezivotnog osiguranja dosegao je trzisni
udeo od 1,2 posto.

(Izvor: Versicherungswirtschaft maj/2018, str. 10.)

OSIGURANJA PLACAJU MILIONE ZA NAPAD OD 11. SEPTEMBRA

ViSe od 16 godina nakon napada na njujorski,World trade center”,,American
Airlines” i,United Airlines” dogovorili su se s vlasnikom zgrada Lerijem Silverstejnom

o obestecenju u iznosu od 95,1 milion ameri¢kih dolara. Isplatu te sume preuzeée
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osiguravaci pomenutih avionskih prevoznika. Silverstejn je izvorno trazio 12,3 mili-
jardi dolara, tvrdeci da je otmicu aviona olak3ala nemarnost pomenutih kompanija.
U odvojenom procesu ve¢ mu je, Sest godina nakon napada, isplaceno 4,55 milijardi
dolara od sopstvenog osiguravaca. Svetski osiguravaci vec¢ su za kumulativni efekat
napada 11. septembra isplatili oko 40 milijardi dolara. Medutim, mnoge posledice,
npr. maligna oboljenja spasilaca, uopste nisu bile pokrivene osiguranjem. U toku su
i mnogobrojni procesi koje su osiguravaci pokrenuli protiv Saudijske Arabije, tvrdedi
da su njeni visoki funkcioneri svesno finansijski potpomagali napadace.

(Izvor: Versicherungswirtschaft 12/2017, str. 6.)

Prevela i priredila: Sladana D. Andrejié, dipl filolog
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NAKNADA STETE I1Z OSIGURANJA IMOVINE

Nisu osnovani revizijski navodi kojima se istice da je nejasna odredba
ugovora tumacena od strane drugostepenog suda suprotno odredbama ¢lana
100. Zakona o obligacionim odnosima, kojim se regulise nacin tumacenja u
slu¢aju kada je ugovor zaklju¢en prema unapred odstampanom sadrzaju ili
kada je na drugi nacin pripremljen i predloZen od strane jedne ugovorne strane.
U tom sluéaju, nejasne odredbe tumace se u korist druge strane. Medutim, u
konkretnoj situaciji drugostepeni sud je iz ¢injeni¢nog stanja koje je u pogledu
spornog dogadaja utvrdio prvostepeni sud, pravilno smatrao da je prvoste-
peni sud izveo nepravilan zakljuc¢ak o postojanju drugih ¢injenica na kojima
je presudu zasnovao, a to su ¢injenice o ispunjenosti uslova za odgovornost
tuzenog.

Iz obrazloZenja

Presudom Privrednog suda u Beogradu P br. 2355/2013 od 19.04.2014.
godine, usvojen je tuzbeni zahtev tuzioca U.b. AD u stecaju iz B., pa je obavezan
tuzeni G.o. AD iz B., da tuziocu isplati iznos od 77.212.000,00 dinara sa zakonskom
zateznom kamatom pocev od dana 13.05.2011.godine do isplate, a u roku od 8
dana od prijema pismenog otpravka presude. Drugim stavom je obavezan tuzeni
da tuZiocu isplati 1.169.520,00 dinara na ime troskova parni¢nog postupka.

Presudom Privrednog apelacionog suda Pz 5685/14 od 11.06.2015.godine,
preinacena je prvostepena presuda, pa je presudeno tako sto je odbijen tuzbeni
zahtev tuzioca U.b. AD u stecaju B., kojim je trazio da se tuzeni G.o. AD B. obaveze da
tuziocu plati 77.212.000,00 dinara sa zakonskom zateznom kamatom od 13.05.2011.
godine doisplate, kao i parni¢ne troskove. Tuzilac je obavezan da tuzenom naknadi
parni¢ne troskove u iznosu od 657.600,00 dinara u roku od 8 dana od prijema pre-
sude, kao i da tuzilac tuzenom plati 481.500,00 dinara na ime naknade parni¢nih
troskova drugostepenog postupka.

Protiv drugostepene presude tuzilac je izjavio blagovremenu i dozvoljenu
reviziju iz razloga bitne povrede odredaba parni¢nog postupka i pogresne primene
materijalnog prava, a sa predlogom da Vrhovni kasacioni sud istu usvoji i preinaci
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pobijanu drugostepenu pravnosnaznu odluku, ili istu ukine i predmet vrati drugo-
stepenom sudu na ponovni postupak i odlucivanje po Zalbi.

Vrhovni kasacioni sud je ispitao revizijom pobijanu drugostepenu presudu
na nacin propisan ¢lanom 408. Zakona o parni¢nom postupku (,Sluzbeni glasnik RS”
br. 72/11i,Sluzbeni glasnik RS” br. 55/14) i odlucio da revizija tuZioca nije osnovana.

Revizijom pobijana presuda nije zahvac¢ena bitnom povredom iz ¢lana 374.
stav 2. tacka 2. ZPP na koje se u revizijskom postupku pazi po sluzbenoj duznosti.
U postupku pred drugostepenim sudom nisu ucinjene ni bitne povrede iz ¢lana
374. stav 1. ZPP na koje se revident poziva isticuci da je drugostepeni sud odluku
zasnovao na ¢injeni¢nom stanju koje je utvrdio drugacije od prvostepenog suda,
a bez otvaranja rasprave pred drugostepenim sudom i u pogledu utvrdivanja volje
ugovornih strana.

Predmet tuzbenog zahteva je obavezivanje tuzenog kao osiguravaca po
osnovu zaklju¢ene polise o osiguranju imovine na isplatu opredeljenog iznosa na
ime naknade Stete nastale usled nastupanja osiguranog sluc¢aja u kome je 10. marta
2011. godine u razbojnistvu tuziocu oduzet iznos od 83.500.000,00 dinara i to iz dva
specijalna transportna vozila. Kako je tuzeni po osnovu osiguranja tuziocu isplatio
samo 6.288.000,00 dinara, to je preostali iznos od 77.212.000,00 dinara koje je tuZeni
odbio da isplati, tuZilac trazio ovom tuzbom.

U toku postupka pred nizestepenim sudovima utvrdeno je da su stranke, i to
tuzilac kao ugovarac osiguranja i osiguranik, a tuZeni kao osiguravac 31. maja 2010.
godine zakljucile ugovor o osiguranju, kojim je obuhvaceno osiguranje prenosa/pre-
voza novca, Sto ukljucuje i razbojnistvo, u skladu sa uslovima osiguranja od opasnosti
provalne krade i razbojnistva. U toku prevoza novca od strane S.S., angazovanog od
strane tuzioca, u dva specijalno adaptirana vozila, 10. marta 2011. godine nesporno
je doslo do razbojnistva kada je tuZiocu oduzet iznos od 83.500.000,00 dinara.

Uvidom u polisu osiguranja, sud je utvrdio da je ista zaklju¢ena za period
1. juna 2010. godine do 1. juna 2011. godine, te da se stoga osigurani slucaj, tj.
prevoz novca u kome je doslo do razbojnistva i dogodio u toku trajanja perioda
osiguranja po navedenoj polisi, kojom su bili obuhvaceni i opasnost od provalne
krade i razbojnistva.

Uslovima za osiguranje od opasnosti provalne krade i razbojnistva od 28.
decembra 2010. godine, pod kojima je zakljucena polisa osiguranja izmedu parni¢nih
stranaka, u ¢lanu 5. stav 5. propisano je da se osiguranje prenosa, odnosno prevoza
novca i drugih vrednosti navedenih u stavu 1. zaklju¢uje na unapred ugovorenu
osiguranu sumu oznacenu u polisi, po jednom dostavljacu, a Steta se plac¢a u punom
iznosu, ali najvise do visine sume osiguranja (osiguranje na prvi rizik). Po jednom
dostavljacu, ako nema pratioca, suma osiguranja moze iznositi najvise 726.000,00
dinara. Za osiguranje na sumu osiguranja od 726.000,00 do 1.742.000,00 dinara uslov
je da dostavljac ima pratioca ili da novac prenosi u torbi sa ugradenim alarmnim
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uredajem, a za sumu vecu od 1.742.000,00 dinara da dostavlja¢ ima oruzanu pratnju,
i to za iznos do 3.484.000,00 dinara jednog, a za iznos preko 3.484.000,00 dinara
najmanje dva naoruzana pratioca.

Prema odredbama citiranog ¢lana, ako se pri nastupanju osiguranog slucaja
utvrdi da dostavlja¢ nije imao pratioca ili torbu sa alarmnim uredajem, a osiguranje
je bilo na sumu osiguranja ve¢u od 726.000,00 dinara, prilikom utvrdivanja visine
naknade uzece se kao da je osiguranje bilo zaklju¢eno na sumu od 726.000,00 dinara.
Prema citiranim odredbama uslova za osiguranje, isto tako ¢e se postupiti ako se
utvrdi da dostavljac nije imao pratnju a osiguranje je bilo zaklju¢eno na sumu vecu
od 1.742.000,00 dinara, ili nije imao dva naoruzana pratioca a osiguranje je bilo
zaklju¢eno na sumu preko 3.484.000,00 dinara.

Nizestepeni sudovi utvrdili su da je prevoz gotovog novca, kao dostavljac
vrsilo ovlaséeno preduzece specijalizovano za tu vrstu poslova, te da je prevoz vrsen
specijalnim vozilima za prevoz gotovog novca, a da su u upratnji novca bila dva
lica - vozac koji je bio naoruzan i jedan naoruzani radnik obezbedenja transporta. S
obzirom na visinu prevoZene sume, tuzeni je smatrajudi da nije adekvatno obezbe-
den prevoz novca pratnjom dostavljaca sa dva naoruzana pratioca, tuziocu isplatio
samo iznos od 6.288.000,00 dinara, tj. iznos koji shodno odredbama ¢lana 5. uslova
osiguranja odgovara obezbedenju sa jednim naoruzanim pratiocem, odbijajuci da
isplati preostali iznos, jer nisu bili ispunjeni ugovoreni uslovi za obezbedenje nave-
denog prevoZenog iznosa novca. Predmet ovog spora je razlika izmedu oduzetog i
iznosa isplacenog tuZiocu od strane tuzenog.

Pri takvom ¢injeni¢nom utvrdenju i ¢injenici da je tuzeni isplatom iznosa
po nizem stepenu osiguranja sustinski prihvatio svoju legitimaciju i odgovornost,
kao i vazenje polise osiguranja i okolnosti nastanka osiguranog slucaja, kao sporno
postavilo se samo pitanje da li je tuzilac pored voza¢a morao imati i dva naoruzana
radnika obezbedenja da bi ispunio uslove iz citiranih odredbi uslova za osiguranje
ili je jedno od lica koja imaju naoruzanje radi oruzane pratnje mogao biti i vozac. U
konkretnoj situaciji, u prevozu je u¢estvovalo samo dva lica - vozac koji je posedovao
i oruzje i naoruzani radnik obezbedenja.

S obzirom da su u vozilu kojim je prevozen novac oruzana pratnja bila dva
lica sa adekvatnim naoruzanjem, prvostepeni sud je zauzeo stanoviste da su ispunjeni
uslovi osiguranja za isplatu ukupnog iznosa koji je pri razbojnistvu oduzet tuzenom.
Smatrao je da nije od uticaja ¢injenica da je jedan od njih bio istovremeno i sam vozac.

Drugostepeni sud je prvostepenu odluku preinacio i odbio tuzbeni zahtev
upravo smatrajudi da je bilo neophodno da se na obezbedenju transporta novca
angazuju dva naoruzana lica, ¢ija bi jedina funkcija bila zastita prevoZzenog novca.
Cinjenica da je voza¢ bio naoruzan, ne zna¢i da je ispunjen navedeni uslov da postoje
dva naoruzana radnika koja obezbeduju prevoz novca. Voza¢ prevashodno mora
da se posveti voznji i da prati stanje u saobracaju, $to ga onemogucava da se na
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adekvatan nacin angazuje kao naoruzana pratnja u svrhu obezbedenja posiljke,
posebno imajudi u vidu da je razbojnistvo ucinjeno presretanjem vozila u vozniji.
Sve to ukazuje da vozac nije mogao istovremeno da ispunjava i funkciju voznje i
funkciju obezbedenja prevozenog tereta — novca.

Upravo iz navedenih razloga, a prihvatajuci u potpunosti detaljno dato
obrazloZenje od strane drugostepenog suda, Vrhovni kasacioni sud reviziju tuzioca
odbija kao neosnovanu.

Nisu osnovani revizijski navodi kojima se isti¢e da je nejasna odredba ugovora
tumacena od strane drugostepenog suda suprotno odredbama ¢lana 100. Zakona o
obligacionim odnosima, kojim se reguli$e nacin tumacenja u slu¢aju kada je ugovor
zaklju¢en prema unapred odstampanom sadrzaju ili kada je na drugi nacin pripre-
mljen i predlozen od strane jedne ugovorne strane. U tom slucaju, nejasne odredbe
tumace se u korist druge strane. Medutim, u konkretnoj situaciji drugostepeni sud je
iz ¢injeni¢nog stanja koje je u pogledu spornog dogadaja utvrdio prvostepeni sud,
pravilno smatrao da je prvostepeni sud izveo nepravilan zaklju¢ak o postojanju dru-
gih ¢injenica na kojima je presudu zasnovao, a to su ¢injenice o ispunjenosti uslova
za odgovornost u visini punog iznosa ukradenog novca. Koristeci se ovlasé¢enjima
iz ¢lana 394. Zakona o obligacionim odnosima, drugostepeni sud je prvostepenu
presudu preinacio izvodeci pravilan zaklju¢ak o postojanju relevantnih Cinjenica na
kojima je svoju odluku zasnovao, dajuci potpuno jasno obrazloZenje za svoj zakljucak.

Stoga, drugostepeni sud nije ni morao otvarati raspravu u postupku po
zalbi, jer nije utvrdivao ¢injeni¢no stanje drugacije od utvrdenog, ve¢ je samo dao
drugaciji zaklju¢ak o postojanju relevatnih ¢injenica na osnovu ¢injeni¢nog stanja
koje je utvrdio prvostepeni sud i koje je sustinski medu strankama i nesporno. Iz istih
razloga sud zapravo nije ni tumacio volju ugovornih strana, jer je ugovorne odredbe
smatrao jasnim, sto je i obrazloZio u svojoj odluci, pa stoga ni revizijski navodi u
pogledu nacina tumacenja odredaba ugovora nisu osnovani.

Iz navedenih razloga, a na osnovu ¢lana 414. ZPP, odbijena je kao neosnovana
revizija tuzioca, a nisu mu priznati ni trazeni troskovi istog postupka.

Presuda Vrhovnog kasacionog suda Prev 301/2015 od 28. januara 2016. godine
Izvor: https.//www.vk.sud.rs/sr-lat/prev-3012015-naknada-
%C5%A 1tete-iz-osiguranja-imovine

NAKNADA NEMATERIJALNE STETE

Naknada nematerijalne stete predstavlja satisfakciju kojom se ublaza-
vaju poremecaji u duhovnoj (psihickoj) sferi oStec¢enog, ona nije cena bola koji
se trpi i ne predstavlja supstituciju imovinskih vrednosti umesto li¢nih dobara.
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Iz obrazloZenja:

Prvostepeni sud zaklju€uje da je tuzbeni zahtev tuZioca osnovan, jer su
se stekli zakonom propisani uslovi iz ¢l.155, 180. i 200. ZOO za dosudenje trazenih
vidova nematerijalne Stete.

TuZiocu pripada pravo na naknadu trazenih vidova nematerijalne Stete, kako
to pravilno nalazi prvostepeni sud u pobijanoj presudi, imajuci u vidu da je do njegovog
povredivanja doslo odgovornos¢u tuzene, pa je pravilno obavezana tuzena da mu
naknadi ovu Stetu prema trazenim vidovima, u smislu odredbi ¢lana 184. ZOO. Naime,
naknada nematerijalne Stete, u skladu sa ¢lanom 200. ZOO predstavlja satisfakciju
kojom se ublazavaju poremecaji u duhovnoj (psihickoj) sferi ostecenog. Ona nije cena
bola koji se trpi i ne predstavlja supstituciju imovinskih vrednosti umesto li¢nih dobara.
Novcem, kao opSim merilima vrednosti, oStecenom se omogucuje da pribavi sebi
izvesnu prijatnost, radost, uZivanje ili neko zadovoljstvo u najsirem smislu reci, tako da
se u njegov psihicki Zivot unese jedan pozitivan i aktivan element, nasuprot bolu koji
trpi. Ta novcana svota, u cilju obestecenja, zavisi od vise faktora i svih okolnosti slucaja.

(Presuda Apelacionog suda u Nisu, GZ. 956/17 od 9.112017)
Izvor: Izbor sudske prakse 7-8/2018, str. 58-59

EVROPSKI IZVESTAJ O SAOBRACAJNOJ NEZGODI | NAKNADA
NEMATERIJALNE STETE

Potpisivanje Evropskog izvestaja o saobracajnoj nezgodi u slucaju iz
clana 172. Zakona o bezbednosti saobracaja na putevima, koji propisuje da se
isti popunjava u slucaju saobracajne nezgode u kojoj je nastala samo manja
materijalna Steta, ne sprecava da lice koje je u takvoj saobracajnoj nezgodi pre-
trpelo i nematerijalnu Stetu istu ostvaruje sudskim putem. Smisao sadinjavanja
Evropskog izvestaja o saobracajnoj nezgodi je da se pojednostavi postupak
naknade Stete manjeg obima, ali se njime ne onemogucuje ostvarivanje prava
na naknadu $tete u parni¢cnom postupku ukoliko za to postoje uslovi, odnosno
ukoliko ostec¢eni dokaze da je usled kriticnog dogadaja, pored Stetnih posledica
konstatovanih Evropskim izvestajem o saobracajnoj nezgodi, pretrpeo mate-
rijalnu ili nematerijalnu stetu za dije je postojanje i obim naknadno saznao.

Iz obrazloZenja:

Nakon saobracajne nezgode u kojoj su ucestvovali putni¢ko vozilo marke
»opel” kojim je upravljao tuzilac S. D., a u kom se kao saputnik nalazila tuzilja M. S.
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i putni¢ko vozilo marke ,folksvagen”, kojim je upravljao M. D, tuzilac S. D. i M. D. dogo-
vorili su se da o saobracajnoj nezgodi u kojoj su bili u¢esnici ne obavestavaju policiju
vec da popune Izvestaj o saobracdajnoj nezgodi, koji su predali filijali tuzenog u N. S.

U spornoj saobracajnoj nezgodi, oSteceno je vozilo ¢iji je vlasnik tuzilac D.
S.iuvansudskom postupku, tuZeni je tuziocu naknadio nastalu materijalnu $tetu.

Tuzilac S. D. je u opisanoj saobracajnoj nezgodi povreden i pregledan na
Odeljenju za urgentnu hirurgiju Instituta za hirurgiju u N. S., kada su mu konstatovane
sledece teske telesne povrede: istegnuce vratne kicme i prelom glave desne ramene
kosti. Zbog pretrpljenih povreda, kod tuzioca je doslo do nastanka sledecih posle-
dica: saniran prelom glave desne ramene kosti u dobroj poziciji ulomaka, smanjenje
pokretljivosti desnog ramena lakog stepena, pracenih bolovima i otokom ramena,
smanjenje misi¢ne snage desne ruke i ograni¢ena sposobnost za nosenje tezeg
tereta u desnoj ruci, $to je dovelo do trajnog umanjenja zivotne aktivnosti od 5 odsto.

Tuzilja M. S. povredena je u navedenoj saobracajnoj nezgodi i pregledom
na Odeljenju za urgentnu hirurgiju Klinickog centra u N. S. konstatovane su joj
sledece lake telesne povrede: nagnjecenje mekih tkiva desnog ramena i poglavine
predela ¢ela. Zbog pretrpljenih povreda i bolova, kod tuzilje nije doslo do trajnog
umanjenja zivotne aktivnosti.

Zalbenim navodima tuzenog isti¢e se kako u konkretnom slu¢aju nisu
ispunjeni uslovi za naknadu nematerijalne Stete tuziocu, jer se na osnovu Evropskog
izvestaja o saobracajnoj nezgodi moze naknaditi samo manja materijalna Steta, dok
je naknada nematerijalne Stete, kao i materijalne Stete ve¢eg obima, iskljucena iz
uprosc¢enog postupka likvidacije Stete zasnovane na Evropskom izvestaju o saobra-
¢ajnoj nezgodi. Takode, navodi se da je za Stetu ve¢eg obima i za slu¢aj da u nezgodi
ima povredenih lica, Zakonom o bezbednosti saobracaja na putevima propisana
obaveza da se pozove nadlezni organ radi vrSenja uvidaja. Samim tim, kada se uce-
snici nezgode dogovore da Steta predstavlja malu Stetu u smislu odredbe ¢lana 106.
Zakona o obaveznom osiguranju u saobracaju, onda jedan od ucesnika nezgode ne
moze zahtevati vedi iznos materijalne Stete ili nematerijalnu Stetu. Konacno, istice se
da se zbog nesavesnog postupanja tuzioca, ne moZze sa sigurnos¢u utvrditi posto-
janje uzro¢no-posledi¢ne veze izmedu povreda i opisane saobracajne nezgode, te
se osporava i odluka o troskovima parni¢nog postupka.

Medutim, potpisivanje Evropskog izvestaja o saobracajnoj nezgodi u slu¢aju
iz ¢lana 172. Zakona o bezbednosti saobracaja na putevima, koji propisuje da se isti
popunjava u slu¢aju saobracajne nezgode u kojoj je nastala samo manja materijalna
Steta, ne sprecava da lice koje je u takvoj saobracajnoj nezgodi pretrpelo i nemate-
rijalnu Stetu istu ostvaruje sudskim putem. Ispunjavanjem svoje zakonske obaveze
iz Zakona o bezbednosti saobracaja na putevima kroz popunjavanje Evropskog
izvestaja o saobracajnoj nezgodi u slu¢aju kada je usled saobracdajne nezgode nastala
samo manja materijalna Steta, oSteceni nisu spreceni da na drugi nacin, u sudskom
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postupku dokazuju da su pretrpeli nematerijalnu Stetu u takvoj saobracéajnoj nezgodi
i da pravo na istu ostvaruju, 5to se upravo desilo i u konkretnom slucaju. Smisao
sacinjavanja Evropskog izvestaja o saobracajnoj nezgodi je da se pojednostavi
postupak naknade Stete manjeg obima, ali se njime ne onemoguduje ostvarivanje
prava na naknadu Stete u parni¢nom postupku ukoliko za to postoje uslovi, odnosno
ukoliko oste¢eni dokaze da je usled kriticnog dogadaja, pored stetnih posledica
konstatovanih Evropskim izvestajem o saobracajnoj nezgodi, pretrpeo materijalnu
ili nematerijalnu stetu za Cije je postojanje i obim naknadno saznao. Samim tim,
pravilno je prvostepeni sud zakljucio da je sasvim realna i zamisliva situacija u kojoj
tuzioci nisu imali vidne povrede, neposredno nakon same nezgode, ali da suim se u
relativno kratkom periodu nakom same nezgode, bolovi intenzivirali, u kom smislu
su se naknadno i obratili lekaru. Takode, tuzioci su medicinskom dokumentacijom
dokazali da su kriticnom prilikom pretrpeli opisane povrede, usled ¢ega su trpeli
fizicke, odnosno dusevne bolove (tuZilac prvog reda) i strah, utvrdenog intenziteta
i trajanja, a po kom osnovu, shodno odredbama ¢lana 154., 940., 941.i 200. Zakona
o obligacionim odnosima, imaju pravo da ostvare naknadu nematerijalne Stete, koju
je prvostepeni sud odmerio u skladu sa odredbom ¢lana 200. Zakona o obligacionim
odnosima, pravilno nalazedi da su iznosi dosudeni tuziocima, sasvim upodobljeni
i primereni intenzitetu i trajanju pretrpljenih fizickih bolova i straha kod tuZioca, te
znacaju povredenog dobra i cilju kome sluzi ta naknada, pri ¢emu je sud imao u vidu
da novcana naknada nije cilj ve¢ sredstvo za ublazavanje pretrpljene nematerijalne
Stete i da ne sme pogodovati teznjama koje nisu spojive sa njenom prirodom i drus-
tvenom svrhom. S druge strane, tuzeni nije predlozio dokaze koji bi doveli u pitanje
uzro¢no-posledi¢nu vezu izmedu saobracdajne nezgode i povreda koje su tuzioci
pretrpeli, zbog ¢ega se ne moze prihvatiti stav tuzenog o nesavesnosti tuzilaca, te
nedokazanosti kauzalne veze izmedu povreda koje su kod njih konstatovane.
Konacno, bez osnova se zalbom pobija i odluka suda o troskovima parni¢nog
postupka, s obzirom da se u sporovima za naknadu nematerijalne Stete, stranci koja
uspe sa svojim zahtevom u celosti dosuduje iznos naknade troskova postupka, pri
¢emu se kao osnovica za obracun tro$kova uzima iznos sa kojim je stranka uspela
sa zahtevom, ¢ime se odstupa o pravila o srazmernoj naknadi troskova postupka.

Apelacioni sud u Novom Sadu, GZ. 637/13 od 18.06.2013. godine
Izvor: http.//www.ns.ap.sud.rs/index.php/srl/sudska-praksa/499-gz-637-13
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PAUSALNA ODSTETA

Pausalna odsteta / priblizna odsteta (engl. lump sum compensation, nem.
Pauschalentschadigung) - kod naknade Stete postoji pravilo da visina odstete mora
biti tako utvrdena da tacno odgovara Steti. Desava se, medutim, da je pojedine stavke
Stete tesko utvrditi. Tada se pribegava naknadi u iznosu koji ne predstavlja stvaran,
vec priblizan odraz obima Stete, utvrden ugovorom ili sporazumno. Recimo, kod
pozarnog osiguranja troskovi rac¢iS¢avanja i odvoza materijala ¢esto predstavljaju
pausalni ili postotni iznos od Stete ili svote osiguranja. Priblizna odsteta javlja seiu
osiguranju lica, na primer, kod veoma teskih telesnih ozleda gde se pojedine vrste
Steta mesaju i preklapaju. Tu nije uvek lako razluciti bol i patnju od posledica ozlede,
strah od nesposobnosti i sli¢no, te se odreduje pausalni iznos za celokupnu naknadu.

Izvor: Nebojsa Zarkovi¢, Pojmovnik osiguranja, Novi Sad, 2013, str. 358

TARIFNA GRUPA

Tarifna grupa (engl. tariff group, nem. Tarifgruppe) — polazwedi od razreda
opasnosti kome pripadaju, osigurani predmeti ili osigurana lica razvrstavaju se u
odredene grupe. One odgovaraju meri izloZenosti riziku. Na osnovu tarifne grupe
utvriuju se premijska stopa i, zatim, premija osiguranja, uvazavajuci temeljno nacela
da vecem riziku odgovara i veca premija. Tarifne grupe znacajno zavise od vrste osi-
guranja u kojoj se primenjuju. Tako, recimo, u osiguranju motornih vozila, putnicka
vozila mogu spadati u razli¢ite grupe, zavisno od vlasnikovog zanimanja (sluzbenik,
zanatlija, zemljoradnik i sli¢cno), od godisnje predene kilometraze, starosti vozila, od
raspolaganja garazom, vozaceve starosti i iskustva, gustine saobracaja i naseljenosti
podrucja u kome se vozilo pretezno koristi i tako dalje.

Izvor: Nebojsa Zarkovi¢, Pojmovnik osiguranja, Novi Sad, 2013, str. 542
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Odabrani ¢lanci

Vom Phoenix zus zum Ikarus. - Heng Yan: Izvestaj iz Sangaja: Od Feniksa
do lkarusa. Uzlet kineskih osiguravajucih drustava,Abhang” i ,HNA Group” bio je
jedinstven, isto kao i njihov duboki pad. Naime, vest o nalogu kineske nadzorne
vlasti nad finansijama ,Circ” o prinudnoj upravi nad osiguravaju¢im drustvom
+~Abhang", najpre na godinu dana, mnoge je zabrinula. Ipak, taj korak vlasti nije bio
sasvim iznenadujuci. Konglomerat inostranih investicija netransparentne vlasnicke
strukture i finansijskog ponasanja prevazisao je mogucnosti uobicajenog brzog
rasta i uspeha, $to je nadzorna vlast,Circ” uocila, saljuci s vremena na vreme, u
razmaku od nekoliko sedmica, upitnike koje inace 3alje preduzecima. Postojale su
spekulacije o poslovanju s rodbinom ameri¢kog predsednika Donalda Trampa. Sve
u svemu, ustanovljeno je da postoji prekoracenje obima inostranih investicija ¢iju je
gornju granicu,Circ” odredila na 15 procenata, a koju je ,Abhang” daleko nadmasio.
Prema poslovnom izvestaju iz 2017, investicije ,Abhang“-ovog osiguranja Zivota bile
su 60 posto ukupne imovine. Drustvo ,Abhang” se u poslednjih nekoliko godina
proculo i po neobi¢noj kupovini na Zapadu, koja nije privukla paznju samo kineskih
vlasti, ve¢ su se od toga i vlasti na Zapadu uplasile. Primer je kupovina hotela ikone
+Waldorf Astoria” u Njujorku. Americ¢ka administracija je pretpostavila da se radi o
aktivnostima prisluskivanja kineske tajne sluzbe i odmah je zabranila da visoki sluz-
benici tu odsedaju, a,Circ” je, kako se proculo, vrsio pritisak na ovog osiguravaca da
pomenuti hotel proda.

Drustvo ,Abhang” i njegov $ef Wu Xiaohu odslikavaju ponasanje mo¢nika
u kineskom poslovhom svetu. U ¢lanku se objasnjava kako je Wu preko svojih
Zenidbi ¢erkama ljudi iz vlasti uspeo da se uzdigne od malog trgovca automobilima
do ¢oveka kojem su potom bila otvorena sva vrata. | , HNA Group” takode ima iza
sebe neobic¢nu istoriju uspona. Ona je postala najveci akcionar nemacke ,Deutsche
Bank®. Ali nije ba$ spokojna jer joj navodno preti prekid lanaca investiranja, pa je
prodala 30 posto svojih udela jednom hongkonskom avio-drustvu.,,HNA-group” je
svoje poslovanje sa avionima pocela 1989. godine, a 2017. skocila je na 170. mesto
liste 500 najvecih preduzeca. Paznju medija na Zapadu privukla je tek u¢es¢em u
+Nemackoj banci” (Deutsche Bank). Skepsa u vezi s pouzdanos$c¢u investicionog
udela koju su trziSni posmatraci sve esée iznosili potvrdena je brojnim prodajama.
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Medutim, kineska nadzorna vlast nije bila posebno zabrinuta zbog HNA i dozvolila
je da joj se i dalje daju krediti.
(Versicherungswirtschaft, br. 4/2018, str. 47)

Dr med. Rainer Hakimi: Unverzichtbar und doch weitgehend unbeka-
nnt. — Lekar u osiguravaju¢em drustvu: neophodan a ipak nepoznat. Mnogi
osiguravaci od bolesti ne znaju da savetovanja lekara osiguravajuceg drustva u vezi
s nemedicinskim neophodnim u¢inom (naknadom) mogu da ustede milionske tros-
kove. Kada je privatnim osiguravacima od bolesti potrebna medicinska ekspertiza,
oni pitaju svog internog medicinskog savetnika — lekara osiguravajuceg drustva.
Osiguravajuca preduzeca su ve¢ pocetkom 40-ih godina 19. veka pocela da konsultuju
lekare za procenu povecanih rizika za slucaj bolesti i smrti. Oni su za tu svrhu Cesto
konsultovali lekare zaposlene u velikim pogonima. Pritom su shvatili da je osigurava-
ju¢e medicinsko savetovanje daleko vaznije za preduzeée nego medicinsko staranje
u preduzecu. Tako su od lekara preduzeca postali lekari savetnici preduzeca: lekari
osiguravajuceg drustva. Uprkos dugoj istoriji, zadaci i kompetencije lekara osigura-
vajucih drustava do danasnjih dana u narodu su jo$ nepoznati. Ali i sami osiguravaci
Cesto malo znaju o efektima pruzanja medicinskih saveta. Publikacije u medicinskim
stru¢nim casopisima koje se odnose na zadatke lekara osiguravajucih preduzeca jos
su uvek retke i skoro sve poti¢u iz osiguravajuce kuce ,Hallesche Krankenversiche-
rung” | na univerzitetima je osiguravaju¢a medicina u najboljem slucaju na pocetku
razvoja. U Nemackoj ne postoji nijedna katedra za osiguravaju¢u medicinu. Sto se
tie zemalja u susedstvu Nemacke kao 3to su Belgija, Holandija, Svajcarska i Ce3ka,
osiguravajuc¢a medicina je u njima daleko odmakla. Ve¢ nekoliko godina, u pojedi-
nim od tih zemalja postoje lekarski eksperti za medicinu osiguranja. Od svega toga
Nemacka je mnogo udaljena. Najvazniji zadatak privatnog osiguravaca zdravstvenog
osiguranja jeste da se preduzede interno posavetuje. Lekar osiguravajucéeg drustva,
s jedne strane, brine da osiguranici budu dobro medicinski zbrinuti, alii o tome da
u interesu zajednice osiguranika identifikuje neefikasna ili ¢ak ugrozavajuca lecenja.
Lekar preispituje vrstu i obim lekarskih, fizikalnih, ergoterapeutskih, logopedskih,
psihoterapeutskih i ostalih lecenja i treba razjasniti da li su nove metode le¢enja u
vezi s dejstvom i sigurno$¢u primene vec dovoljno proverene (evaluirane). Autor
ovog ¢lanka je u 25 godina svog rada kod ,Hallische Krankenversicherung”-a ocenio
preko 125.000 osiguravaju¢emedicinskih slu¢ajeva. Lekarska sluzba drustva,Hallesche
Krankenversicherung a. G 2017. godine u ovu svrhu sprovela je reprezentativnu
stih-probu od 1.016 uzastopnih pitanja lekara savetnika, koja su od 11. oktobra do
29. decembra 2017. stizala iz razlicitih stru¢nih podrucja Lekarskoj sluzbi ovog pre-
duzeca. Obuhvacena su sva ta osiguravaju¢emedicinska pitanja koja su u toku 54
uzastopna radna dana sortirana, procenjena i na njih je odgovoreno, sto je oko 20
odsto svih procena Lekarske sluzbe u prosloj godini. Analogno istraZivanju prethodne
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godine, slucajevi savetovanja lekara bili su rasporedeni u sledece kategorije:,,potpuno
priznato”, ,delimi¢no odbijeno” i ,potrebno jos dokumenata®.

U ¢lanku se daju detaljna objasnjenja kako se osiguravaju¢e medicinsko
savetovanje ne moze ravnomerno isplatiti u svim slucajevima. Iznose se primeri
usteda po raznim osnovama i po radnom danu. Nakon navodenja brojnih podataka,
postavljeno je pitanje da li je rezultat pomenute studije iznenadujudi. Iz ove reprezen-
tativne studije, koju je autor poslednjih godina sproveo na osnovu podataka drustva
,Hallesche Krankenversicherung®’, bilo je od pocetka jasno da nisu identifikovani
nikakvi medicinski neophodni ucini u milionskim iznosima. lzmedu 2013.i 2016.
proizisao je pritom potencijal ustede od minimalno 4,87 miliona evra (2015) i mak-
simalno 6,41 milion evra (2014), i to samo sa jednim jedinim lekarskim savetnikom.
Ono $to iznenaduje jeste to da je potencijal uStede porastao na jedanaest miliona
evra, mada je broj osiguravaju¢emedicinski obradenih slu¢ajeva ostao priblizno isti.
Ovo istrazivanje pokazuje da se preduzeé¢ima enormno isplati koriséenje ekspertiza
internog lekarskog savetnika u stvarima ispitivanja ucinka i rizika. On privreduje
otprilike pedesetostruki iznos svoje godisnje plate. Osiguravaci od bolesti koji se
lisavaju medicinskih eksperata, ,poklanjaju” svake godine mnogo miliona. To pak
ne znadi da Stedni potencijal raste s brojem lekarskih savetnika. Mnogo je vaznija
stru¢na lekarska kvalifikacija i osiguravaju¢emedicinska ekspertiza lekara savetnika.

(Versicherungswirtschaft, br. 4/2018, str. 80-82)

Bilanzen. - Bilansi osiguravajucih i reosiguravajucih kompanija.,Allianz’,
R+V, ,Hannover Re’,,Munich Re’, ,Mapfre’, ,Swiss Life*,,Swiss Re*,,SV Versicherung®,
Nilrnberger. Pored toga $to daje detaljne podatke o poslovanju navedenih drustava,
tekst je dopunjen i tabelarnim prikazima za 2017. u komparaciji sa 2016. godinom.
+Allianz SE” je 2017. zabeleZio operativni rezultat od 11,1 mlird evra. Ukupni obrt tog
koncerna povecan je u odnosu na prethodnu godinu za tri odsto i iznosio je 126,1
mird evra;,R+V Versicherung AG” belezi novu rekordnu godinu: zabelezena bruto
fakturisana premija u 2017. iznosi 15,338 miliona evra; ,Hannover Riick SE”: kéerka
JTalanx Konzern“-a nije postigla u 2017. godini uspeh vredan milijardu evra, kako se
ocekivalo nakon ostvarenih 1,17 mird u 2016. godini — u 2017. prihodovala je samo
959.000.000 evra. Bruto prihod od premija je 17,8 mird evra (16,4 u 2016);,,Munich RE":
Ekstremne vremenske neprilike pokvarile su bilans drustva. Bruto fakturisana premija
u 2017.iznosi 49,1 mird evra, neto merodavna premija 47,2 mird evra; MAPFRE S.A:
operativni rezultati ukazuju na izvanrednu poslovnu godinu, objavljuju iz drustva.
Prihod od premija u 2017. bio je 23.481 miliona evra;,Swiss Life Gruppe”: 2017. bila
je dobra godina za ovo drustvo. Fakturisana bruto premija iznosi 18.565 miliona
Svajcarskih franaka; ,Swiss Re”: neto merodavna premija u 2017. je 33,7 mlrd evra,
rezultat koncerna 0,331 mlrd evra;,SV Sparkassen-Versicherung”: bruto fakturisana
premija u kompozitnom osiguranju povecana je za tri odsto i iznosi 1,51 mlrd evra
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u 2017;,Nirnberger Versicherung”: ovo drustvo je u protekloj godini zabeleZilo plus na
premiji od dva posto. Fakturisana bruto premija u 2017. iznosila je 3.403 miliona evra.
(Versicherungswirtschaft, br. 4/2018, str. 48-55)

Schaden-Prisma Marz 2018. - Prizma Steta: Mart 2018. De¢ja igra sa
Sibicom izrodila se u veliki poZar. U Egnahu na jezeru Bodense, u no¢i 17. marta, u
pozaru je unistena skladisna hala trgovca voem. Za Stetu na stvarima oznacena je
cifra od najmanje 13 miliona franaka. Troskovi rekonstrukcije i prekida rada preduzeca
nisu urac¢unati. Stvarna visina Stete znace se tek kroz dve godine. Suma ¢e mozda
porasti na 20 miliona evra. Cetiri mladi¢a izmedu 14 i 16 godina osumniji¢eni su da
su prouzrokovali pozar jer, kako su sami izjavili, u navedeno vreme bili su u dvoristu
firme. Policija pretpostavlja da poZar nije namerno podmetnut, ali im preti proces
zbog nemarnog ponasanja. Preko svojih roditelja, osumnjiceni mladic¢i bi mogli da
imaju osiguranje od odgovornosti sa pokricem Stete od vise miliona evra.
(Versicherungswirtschaft, br. 4/2018.)

Veruntreuung der Vermittler. - Pronevera zastupnika. Osiguravaci su 2016.
godine pretrpeli Stetu od preko sedam miliona evra zbog pronevera, pre svega zastupnika,
saznaje se iz statistike nadzorne vlasti nad finansijama Bafin Erstversicherung. Ravno 4,4
miliona evra proneverilo je 88 povezanih zastupnika, skoro 1,7 miliona evra se pripisuje
tridesetpetorici maklera osiguranja. Najvise Steta (40 odsto ukupno proneverene sume)
nastalo je fingiranim ugovorima koji su se najve¢im delom odnosili na Zivotno osiguranje.

(Versicherungswirtschaft, br. 4/2018.)

Teurer Vergleich fuer Autobauer. - Skupa nagodba za proizvodace
automobila. Tuzioci su, prema pravosudu SAD, po prvi put oznacili sumu na koju
procenjuju svoje gubitke (Stetu) prema sporazumu s kartelskim nemackim proizvo-
dac¢ima automobila kao VW, ,Daimler” i BMW: 20 mlird dolara. Maksimalan zahtev
bio bi 60 mird dolara, posto americ¢ko pravo dozvoljava da se istakne trostruki iznos
stvarne Stete. Proizvodaci automobila mogu traziti da se tuzba odbije. Ako sudija
odbije takav zahtev, po pravilu dolazi do nagodbe.

(Versicherungswirtschaft, br. 4/2018.)

Millionenraub bei Lufthansa. - Milionska pljacka Lufthanse. Nekoliko mus-
karaca olaksali su nemacko vazduhoplovno drustvo, Lufthansa” za pet miliona dolara na
jednom teretnom aerodromu u Brazilu. Operacija je trajala samo $est minuta. Pocinioci
tog kriminalnog dela dosli su na aerodromsku pistu kolima na kojima je bio nalepljen
logo firme nadleZne za obezbedenje. Izvrsili su prepad na Cuvare i nestali s plenom. Inace,
firma, Lufthansa Cargo” nudi transport vrednih stvari kao $to su zlato, nakit i banknote.

(Versicherungswirtschaft, br. 4/2018.)
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Pravention statt Reaktion. - Prevencija umesto reakcije. Smatra se da
osiguravaci u velikoj meri ostavljaju potencijale interneta neiskoris¢enim. S druge
strane, klijenti su u sve ve¢oj meri zainteresovani da koriste digitalne kanale u svojoj
komunikaciji sa osiguravacem, kao na primer digitalnu administraciju pri kupovini
polisa, dok je, recimo, u oblasti obrade Stetnih slucajeva digitalizacija tek u razvoju.
Studija koju je sproveo ,Bearing Point” pokazuje velike potencijale i iskoristivost
digitalizacije u upravljanju stetama. Iz nje proizlazi da ¢e internet stvari” (Internet of
Things - 10T), analitika i digitalne platforme preuzeti najvazniju ulogu u umanjenju
obradivackih provizija i troskova Stetnih slucajeva, ali da ¢e doprineti i povecanju
zadovoljstva klijenata.,Internet stvari” je tehnologija koja se zasniva na viziji da ¢e u
buduc¢nosti medusobno biti povezani ne samo nasi pametni telefoni i kompjuteri ve¢
i mnogi drugi uredaji, dakle bilo koje stvari - ,things”, kojima bi mogla biti dodeljena
IP adresa i time omoguéeno slanje podataka putem interneta.

Od ispitanih osiguravaca 86 odsto smatra da bi loT tehnologija mogla
temeljno izmeniti sistem upravljanja Stetama. Zanimanje osiguravacke branse za
ovu tehnologiju sve vide raste. Svega 16 procenata ispitanika (osiguravaca) nudi
usluge na toj bazi, ali preko 40 odsto ve¢ je u procesu razvoja pomenute tehnologije.

Na primer, kada je re¢ o delu osiguranja koji se tice Steta, postupak prijave
Stete moze se tako automatizovati da senzori prenesu informacije direktno osigura-
vacu, prilikom ¢ega se automatski izraduje dokument sa svim podacima o prijavljenoj
Steti. Podaci koji se zasnivaju na loT tehnologiji mogu se koristiti za brze odredivanje
profila rizika, jer se prenos podataka od senzora do IT sistema osiguravaca odvija
uzivo, u realnom vremenu. Te informacije mogus se koristiti za odvajanje adekvatnijih
rezervi u skladu s rizikom. Na koji nacin koris¢enje analitike i platformi putem inter-
neta olak3ava i unapreduje osiguranje, kao i zadovoljstvo klijenata, prikazuje se dalje
u ovom ¢lanku, gde se zaklju¢uje da je digitalna transformacija jedan kontinuirani
proces $to postepeno zahvata osiguranje, u obliku promena koje se odvijaju u fazama.

(Versicherungswirtschaft, br. 12/2017, str. 30)

Smart Sweet Home. - Pametni slatki dom. Inteligentno, ,smart” doma-
¢instvo otvara osiguravacima zanimljivo poslovno polje. Vec¢ se polako govori o
mogudim opasnostima, tj. rizicima iz ,sajberspejsa”. Osiguravacima procena rizika
u ovoj oblasti predstavlja novi izazov i nije jednostavna.

Pod ,pametnim domom” (Smart Home) podrazumeva se automatizovan
i bezi¢ni nacin upravljanja ku¢nim uredajima. Upravlja se direktnim zadavanjem
komande na telefonuili tabletu. Vlasnik na taj nacin kontrolise osvetljenje, grejanje,
klima uredaj, sigurnosne kamere i brojne druge uredaje, dakle na nacin digitalne
povezanosti, $to sa sobom naravno nosi i veliki manipulativni rizik. Upravo se osigu-
ravacima isplati da pruzaju zastitu svim delovima kompleksnog pametnog kué¢nog
sistema, Cije je trziSte u usponu, kako pokazuju studije. Prema proceni nemackog
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Ministarstva privrede, promet od pametnog domacinstva ¢e u periodu od 2015. do
2025. godine pokazati porast sa 2,3 na 19 milijardi evra. Cilj ove tehnologije je da
obezbedi udobnost i energetsku efikasnost. Medutim, javljaju se bojazni korisnika
od gubitka privatnosti, nesigurnost u pouzdanost ove tehnologije u pogledu zastite
podataka, strah od mogucih provala hakera koji hakovanjem sigurnosnih podataka
direktno provaljuju i u dom korisnika. To podrucje nesigurnosti je mesto na koje stu-
paju osiguravaci u smislu pruzanja zastite, najvise u vidu tzv.,All-Risk-Policen”, koje
bi trebalo da obuhvate sav rizik. Medutim, obi¢no nisu pokrivene i Stete nacinjene
podacima i softveru. U nastavku ovog ¢lanka razmatraju se razne mogucnosti za
osiguranje u pogledu pruzanja pokrica iz oblasti novih ,Smart Home"” tehnologija.

(Versicherungswirtschaft, maj 2018, str. 30)

Nove knjige

Wolfgang Frahm, Alexander Walter: Arzthaftungsrecht. - Pravo o odgo-
vornosti lekara. U 6. izdanju ovog dela predstavljen je razvoj prava o odgovornosti
lekara. Pregledni i kratki prikaz garantuje i prakti¢nu primenljivost priru¢nika. Nei-
zostavna knjiga za advokate i sudije, ali i za pravnike, kao i radnike u osiguravaju¢im
kucama, udruzenjima i bolnicama.

(Versicherungswirtschaft, mart 2018, str. 30)

Stefan Jauering, prof. Dr Gernot Hesenberg: Social Media im Versiche-
rungswesen. — Drustveni mediji u osiguranju. U ovoj knjizi se razmatraju kako
teorija tako i prakti¢ni primeri primene drustvenih medija u posrednistvu i samom
osiguranju. Takode, analizira se i znacaj monitoringa. Fokus je na prakti¢nim pitanjima:
ko treba da se bavi drustvenim medijima u osiguranju, u kom obimu, na kakvim
platformama? Ova knjiga je potrebna kako izrvsiocima u praksi tako i onima Sto
upravljaju drustvenim medijima.

(Versicherungswirtschaft, br. 12/2017, str. 32)

Thomas Kéhne: Versicherungsmarketin. - Marketing u osiguranju. Knjiga
predstavlja temeljni i aktuelni pregled tema iz oblasti marketinga u osiguranju. Najpre
se teorijski produbljuje ova tematika, uz oslanjanje na nova saznanja. Taj teorijski
koncept poduprt je istrazivackim rezultatima uz upudivanje na dalju literaturu. Knjiga
je namenjena bacelor i master studentima, nau¢nim radnicima, kao i praktikantima
sa akademskim interesovanjem.

(Versicherungswirtschaft, mart 2018, str. 53)

Prevele i priredile: Gordana L. Popovié, dipl! filolog
i Sladana D. Andrejié, dipl filolog
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Casopis Tokovi osiguranja objavljuje originalne, prethodno neobjavljene
radove: originalne nau¢ne radove, pregledne radove, prikaze knjiga, savetovanja,
propisa Evropske unije, inostrane sudske prakse itd. Casopis Tokovi osiguranja
dostupan je u rezimu otvorenog pristupa.

U ¢asopisu Tokovi osiguranja objavljuju se radovi iz sledecih oblasti:
ekonomije, prava, aktuarske matematike, medicine, tehnike, zastite Zivotne sredine,
protivpoZzarne zastite.

Radovi mogu biti napisani na srpskom i engleskom jeziku.

Casopis izlazi kvartalno (¢etiri puta godisnje).

Obaveze urednika

Glavni urednik ¢asopisa Tokovi osiguranja donosi kona¢nu odluku o
tome koji ¢e se rukopisi objaviti. Urednik se prilikom donosenja odluke rukovodi
uredivackom politikom, vodedi racuna o zakonskim propisima koji se odnose na
klevetu, krienja autorskih prava i plagiranje.

Urednik ne sme imati bilo kakav sukob interesa u vezi s podnesenim
rukopisom. Ako takav sukob interesa postoji, o izboru recenzenata i sudbini rukopisa
odlucuje urednistvo.

Urednik je duzan da sud o rukopisu donosi na osnovu njegovog sadrzaja,
bez rasnih, polnih odnosno rodnih, verskih, etnickih ili politickih predrasuda.

Urednik ne sme da koristi neobjavljen materijal iz podnesenih rukopisa za
svoja istrazivanja bez pisane dozvole autora.

Obaveze autora

Autori garantuju da rukopis predstavlja njihov originalan doprinos, da
nije objavljen ranije i da se ne razmatra za objavljivanje na drugom mestu. Autori
takode garantuju da nakon objavljivanja u ¢asopisu Tokovi osiguranja rukopis
nece biti objavljen u drugoj publikaciji na bilo kom jeziku bez saglasnosti vlasnika
autorskih prava.
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Autori garantuju da prava trecih lica nece biti povredena i da izdavac nece
snositi nikakvu odgovornost ako se pojave bilo kakvi zahtevi za naknadu Stete.

Autori snose svu odgovornost za sadrzaj podnesenih rukopisa, kao i validnost
eksperimentalnih rezultata, i moraju da pribave dozvolu za objavljivanje podataka
od svih strana ukljucenih u istrazivanje.

Autori koji zele da u rad ukljuce slike ili delove teksta koji su ve¢ negde
objavljeni duzni su da za to pribave saglasnost nosilaca autorskih prava, te da prilikom
podnosenja rada dostave dokaze da je takva saglasnost data. Materijal za koji takvi
dokazi nisu dostavljeni smatrace se originalnim delom autora.

Autori garantuju da su kao autori navedena samo ona lica koja su znatno
doprinela sadrzaju rukopisa, odnosno da su sva lica koja su znatno doprinela sadrzaju
rukopisa navedena kao autori.

Autori se moraju pridrzavati eti¢kih standarda koji se odnose na
naucnoistrazivacki rad i garantovati da rad nije plagijat. Autori garantuju i da rukopis
ne sadrzi neosnovane ili nezakonite tvrdnje i da ne krsi prava drugih ljudi.

U slu¢aju da otkriju vaznu gresku u svom radu nakon njegovog objavljivanja,
autori su duzni da smesta o tome obaveste urednika ili izdavaca te da sa njima
saraduju kako bi se rad povukao ili ispravio.

Recenzija

Primljeni radovi podlezu recenziji. Cilj recenzije je da uredniku pomogne
u donosenju odluke o tome da li rad treba prihvatiti ili odbiti, i da u dogovoru sa
autorima poboljsa kvalitet rukopisa. Identitet autora i recenzenata ostaje nepoznat
drugoj strani, a anonimnost garantuje urednik.

Izbor recenzenata spada u diskreciona prava urednika. Recenzenti moraju da
raspolazu relevantnim znanjima u vezi s oblas¢u kojom se rukopis bavi i ne smeju biti
iz iste institucije kao autor, niti to smeju biti autori koji su u skorije vreme objavljivali
publikacije zajedno (kao koautori) s bilo kojim od autora podnesenog rada.

Recenzent ne sme da bude u sukobu interesa s autorima ili finansijerom
istrazivanja. Ukoliko postoji sukob interesa, recenzent je duzan da o tome smesta
obavesti urednika.

Recenzent koji sebe smatra nekompetentnim za temu ili oblast kojom se
rukopis bavi duzan je da o tome obavesti urednika.

Recenzija mora da bude objektivna. Komentari koji se ti¢u li¢nosti autora
smatraju se neprimerenim. Sud recenzenata mora biti jasan i potkrepljen argumentima.

Rukopisi koji su poslati recenzentu smatraju se poverljivim dokumentima.

Tokom ¢itavog procesa, recenzenti deluju nezavisno jedni od drugih.
Recenzentima nije poznat identitet drugih recenzenata. Ako odluke recenzenata nisu
iste (prihvatiti odnosno odbiti), glavni urednik moZze da traZi misljenje drugih recenzenata.
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Redakcija je duzna da obezbedi solidnu kontrolu kvaliteta recenzije. U
slu¢aju da autori imaju ozbiljne i osnovane zamerke na racun recenzije, redakcija
¢e proveriti da li je recenzija objektivna i da li zadovoljava akademske standarde.
Ako se pojavi sumnja u objektivnost ili kvalitet recenzije, urednik ¢e traziti misljenje
drugih recenzenata.

Plagiranje

Plagiranje, odnosno preuzimanje tudih ideja, reci ili drugih oblika kreativnog
izraza i njihovo predstavljanje kao svojih predstavlja grubo krsenje naucne etike.
Plagiranje moze da ukljucuje i krienje autorskih prava, $to je kaZnjivo po zakonu.

Plagijat podrazumeva sledece:

e doslovno ili gotovo doslovno preuzimanje ili smisljeno parafraziranje
(u cilju prikrivanja plagijata) delova tekstova drugih autora bez jasnog
ukazivanja na izvor ili obelezavanje kopiranih fragmenata (na primer
koris¢enjem navodnika);

o kopiranje jednacina, slika ili tabela iz tudih radova bez pravilnog navodenja
izvora i (ili) bez dozvole autora ili nosilaca autorskih prava za njihovo
koris¢enje.

Upozoravamo autore da ce se za svaki rukopis proveravati da li je plagijat.

Rukopisi kod kojih postoje jasne indicije da se radi o plagijatu bi¢e automatski
odbijeni a autorima takvih rukopisa bice trajno zabranjeno da objavljuju u ¢asopisu.

Ako se ustanovi da je rad koji je objavljen u ¢asopisu Tokovi osiguranja
plagijat, od autora ¢e se zahtevati da upute pisano izvinjenje autorima izvornog rada.

Povlacenje vec objavljenih radova

Objavljeni rukopisi bi¢e dostupni dokle god je to moguce u onoj formi u kojoj
su objavljeni, bez ikakvih izmena. Ponekad se, medutim, moze desiti da objavljeni
rukopis mora da se povuce. Glavni razlog za povlacenje rukopisa jeste potreba da
se ispravi greska u cilju o¢uvanja integriteta nauke, a ne Zelja da se autori podvrgnu
vannaucnoj ili vanstru¢noj cenzuri.

Clanak se mora povud¢i ako se krie prava izdavaca, nosilaca autorskih prava
ili autora; zbog povrede profesionalnih etickih kodeksa, npr. u slu¢aju podnosenja
istog rukopisa u vise ¢asopisa u isto vreme, neistinite tvrdnje o autorstvu, plagiranja,
manipulacije podacima radi prevare i slicno. U nekim slu¢ajevima rad se moze povudi
i kako bi se ispravile naknadno uoc¢ene greske u rukopisu ili objavljenom tekstu.

Standarde za razresavanje situacija kada mora doci do povla¢enja rada
definisali su biblioteke i naucna tela, a ista praksa usvojena je i u ¢asopisu Tokovi
osiguranja: u elektronskoj verziji izvornog ¢lanka (onog koji se povlaci) uspostavlja se
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veza (HTML link) sa obavestenjem o povlacenju. Povuceni ¢lanak se ¢uva u izvornoj
formi, ali s vodenim Zigom oslikanim na PDF dokumentu, na svakoj stranici, koji
ukazuje da je ¢lanak povucen (RETRACTED).

Otvoreni pristup

Casopis Tokovi osiguranja dostupan je u rezimu otvorenog pristupa.
Clanci objavljeni u ¢asopisu mogu se besplatno preuzeti sa sajta Kompanije,,Dunav
osiguranje” (www.dunav.com) i distribuirati u edukativne svrhe.

Samoarhiviranje

Casopis omogucava autorima da prihvacenu, recenziranu verziju rukopisa, kao
i onu finalnu, objavljenu verziju u PDF formatu deponuju u institucionalni repozitorijum
i (ili) u nekomercijalne baze podataka, kao $to su PubMed Central, Europe PMC ili arXiv,
ili da ga objave na licnim veb-stranicama (ukljucujuci i profile na drustvenim mreZzama
za naucnike kao sto su ResearchGate, Academia.edu itd.) i (ili) na sajtu institucije u
kojoj su zaposleni, u bilo koje vreme nakon objavljivanja teksta u ¢asopisu. Pri tome
se moraju navesti izdavac, kao nosilac autorskih prava, i izvor rukopisa.

Autorska prava

Kada je rukopis prihvacen za objavljivanje, autori prenose autorska prava
na izdavaca. U slucaju da rukopis ne bude prihvacen za Stampu u ¢asopisu, autori
zadrzavaju sva prava.

Na izdavaca se prenose sledeca prava u pogledu rukopisa, ukljucujudi
dodatne materijale i sve delove, izvode ili elemente rukopisa:

e pravo da reprodukuje i distribuira rukopis u stampanom obliku, ukljucujudi

i Stampanje na zahtev;

e pravo na Stampanje probnih primeraka, reprint i specijalnih izdanja rukopisa;

o pravo da rukopis prevede na druge jezike;

e pravo da rukopis reprodukuje koristeci foto-mehanicka ili slicna sredstva,
ukljucujuci fotokopiranje ali ne i ogranicavajudi se na to, kao i pravo da
distribuira te kopije;

 pravo da rukopis reprodukuje i distribuira elektronski ili opticki koristeci
sve nosioce podataka ili medija za pohranjivanje, a narocito u masinski
citljivoj to jest digitalizovanoj formi na nosacima podataka kao Sto su
hard-disk, CD rom, DVD, blurej disc (BD), mini-disk, trake s podacima, i
pravo da reprodukuje i distribuira rukopis sa tih prenosnika podataka;

@) TOKOVI OSIGURANLA 2/2018| 137



Politika ¢asopisa

e pravo da sacuva rukopis u bazama podataka, uklju¢ujudi i onlajn baze
podataka, kao i pravo prenosa rukopisa u svim tehni¢kim sistemima i
rezimima;

o pravo da rukopis ucini dostupnim javnosti ili zatvorenim grupama korisnika
na osnovu pojedinacnih zahteva za upotrebu na monitoru ili drugim ¢itac¢ima
(ukljucujudii ¢itace elektronskih knjiga), i u Stampanoj formi za korisnike,
bilo putem interneta, onlajn servisa ili putem internih ili eksternih mreza.
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The journal Insurance Trends publishes original papers that have not been
published previously: scientific articles, reviews, communications, conferences, EU
regulations, foreign court practices, etc. Insurance Trends is an Open Access journal.

The papers published in Insurance Trends should cover topics in one of
the following areas: economy, law, actuarial mathematics, medicine, engineering,
environmental protection, fire protection.

Contributions to journal may be submitted in Serbian and English language.

The Journal is issued quarterly.

Editorial Responsibilities

The editor is responsible for deciding which articles submitted to Insurance
Trends will be published. The editor is guided by the policies of the journal’s Edito-
rial Board and constrained by legal requirements in force regarding libel, copyright
infringement and plagiarism.

Editors must hold no conflict of interest with regard to the articles they
consider for publication. If an Editor feels that there is likely to be a perception of
a conflict of interest in relation to their handling of a submission, the selection of
reviewers and all decisions on the paper shall be made by the Editorial Board.

Editors shall evaluate manuscripts for their intellectual content free from
any racial, gender, sexual, religious, ethnic, or political bias.

Unpublished materials disclosed in a submitted manuscript must not be
used in an editor’s own research without the express written consent of the author.

Authors’ Responsibilities

Authors warrant that their manuscript is their original work that it has not
been published before and is not under consideration for publication elsewhere. The
Authors also warrant that the manuscript is not and will not be published elsewhere
(after the publication in Insurance Trends) in any language without the consent of
the copyright holder.
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Authors warrant that the rights of third parties will not be violated, and
that the publisher will not be held legally responsible should there be any claims
for compensation.

Authors are exclusively responsible for the contents of their submissions, the
validity of the experimental results and must make sure that they have permission
from all involved parties to make the data public.

Authors wishing to include figures or text passages that have already been
published elsewhere are required to obtain permission from the copyright holder(s)
and to include evidence that such permission has been granted when submitting
their papers. Any material received without such evidence will be assumed to ori-
ginate from the authors.

Authors must make sure that only contributors who have significantly con-
tributed to the submission are listed as authors and, conversely, that all contributors
who have significantly contributed to the submission are listed as authors.

It is the responsibility of each author to ensure that papers submitted to
Insurance Trends are written with ethical standards in mind and that they not con-
tain plagiarism. Authors affirm that the article contains no unfounded or unlawful
statements and does not violate the rights of others.

When an author discovers a significant error or inaccuracy in his/her own
published work, it is the author’s obligation to promptly notify the journal Editor or
publisher and cooperate with the Editor to retract or correct the paper.

Peer Review

The submitted papers are subject to a peer review process. The purpose
of peer review is to assists the Editor in making editorial decisions and through the
editorial communications with the author it may also assist the author in improving
the paper. Identity of an author and the reviewer remains unknown to the other
party, and the Editor has a responsibility to guarantee such anonymity.

The choice of reviewers is at the editors’ discretion. The reviewers must be
knowledgeable about the subject area of the manuscript; they must not be from
the authors’ own institution and they should not have recent joint publications with
any of the authors.

Reviewers must not have conflict of interest with respect to the research
and/or the funding sources for the research. If such conflicts exist, the reviewers
must report them to the Editor without delay.

Any selected reviewer who feels unqualified to review the research reported
in a manuscript or knows that its prompt review will be impossible should notify
the Editor without delay.
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Reviews must be conducted objectively. Personal criticism of the author is
inappropriate. Reviewers should express their views clearly with supporting arguments.

Any manuscripts received for review must be treated as confidential do-
cuments.

All of the reviewers of a paper act independently and they are not aware of
each other’s identities. If the decisions of the two reviewers are not the same (accept/
reject), the Editor may assign additional reviewers.

The Editorial team shall ensure reasonable quality control for the reviews.
With respect to reviewers whose reviews are convincingly questioned by authors,
special attention will be paid to ensure that the reviews are objective and high in
academic standard. When there is any doubt with regard to the objectivity of the
reviews or quality of the review, additional reviewers will be assigned.

Plagiarism

Plagiarism, where someone assumes another’s ideas, words, or other creative
expression as one’s own, is a clear violation of scientific ethics. Plagiarism may also
involve a violation of copyright law, punishable by legal action.

Plagiarism may constitute the following:

o Word for word, or almost word for word copying, or purposely paraphrasing
portions of another author’s work without clearly indicating the source
or marking the copied fragment (for example, using quotation marks);

o Copying equations, figures or tables from someone else’s paper without
properly citing the source and/or without permission from the original
author or the copyright holder.

Please note that all submissions are thoroughly checked for plagiarism.

Any paper which shows obvious signs of plagiarism will be automatically
rejected and authors will be permanently prohibited to publish papers in the journal.

If it is established that the paper published in Insurance Trends is a plagiarism,
the author will be required to send a written apology to authors of the original paper.

Retraction Policy

Articles that have been published shall remain extant, exact and unaltered
as long as it is possible. However, very occasionally, circumstances may arise where
an article is published that must later be retracted. The main reason for withdrawal
or retraction is to correct the mistake while preserving the integrity of science; it is
not to punish the author.

Legal limitations of the publisher, copyright holder or author(s), infringe-
ments of professional ethical codes, such as multiple submissions, bogus claims of
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authorship, plagiarism, fraudulent use of data or the like require retraction of an article.
Occasionally a retraction can be used to correct errors in submission or publication.

Standards for dealing with retractions have been developed by a number of
library and scholarly bodies, and this practice has been adopted for article retraction
by Insurance Trends: in the electronic version of the retraction note, a link is made
to the original article. In the electronic version of the original article, a link is made to
the retraction note where it is clearly stated that the article has been retracted. The
original article is retained unchanged; save for a watermark on the PDF indicating
on each page that it is “retracted.”

Open Access Policy

Insurance Trends is an Open Access Journal. All articles can be downloaded
free of charge from the website of Dunav Insurance Company (www.dunav.com) and
distributed for educational purposes.

Self-archiving Policy

The journal Insurance Trends allows authors to deposit accepted, revi-
ewed version of a manuscript, as well as the final, published version in the PDF in
an institutional repository and non-commercial subject-based repositories, such
as PubMed Central, Europe PMC or arXiv (instead of these or together with them,
state other relevant databases depending on the scientific area) or to publish it on
Author’s personal website (including social networking sites, such as ResearchGate,
Academia.edu, etc.) and/or departmental website, at any time after publication.
Publisher copyright and source must be acknowledged and a link must be made
to the article’s DOI.

Copyright

Once the manuscript is accepted for publication, authors shall transfer the
copyright to the Publisher. If the submitted manuscript is not accepted for publica-
tion by the journal, all rights shall be retained by the author(s).

Authors grant to the Publisher the following rights to the manuscript,
including any supplemental material, and any parts, extracts or elements thereof:

o the right to reproduce and distribute the Manuscript in printed form,

including print-on-demand;

o the right to produce prepublications, reprints, and special editions of the

Manuscript;
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o the right to translate the Manuscript into other languages;

o the right to reproduce the Manuscript using photomechanical or similar
means including, but not limited to photocopy, and the right to distribute
these reproductions;

o the right to reproduce and distribute the Manuscript electronically or
optically on any and all data carriers or storage media — especially in
machine readable/digitalized form on data carriers such as hard drive,
CD-Rom, DVD, Blu-ray Disc (BD), Mini-Disk, data tape — and the right to
reproduce and distribute the Article via these data carriers;

o the right to store the Manuscript in databases, including online databases,
and the right of transmission of the Manuscript in all technical systems
and modes;

o the right to make the Manuscript available to the public or to closed user
groups on individual demand, for use on monitors or other readers (inclu-
ding e-books), and in printable form for the user, either via the internet,
other online services, or via internal or external networks.
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UPUTSTVO ZA AUTORE CLANAKA U CASOPISU
TOKOVI OSIGURANJA

Slanje rukopisa

Prilikom podnosenja rukopisa, autori garantuju da rukopis predstavlja njihov
originalan doprinos, da nije vec objavljen, da se ne razmatra za objavljivanje kod
drugog izdavaca ili u okviru neke druge publikacije, da su objavljivanje odobrili svi
koautori ukoliko ih ima, kao i, prec¢utno ili eksplicitno, nadlezna tela u ustanovi gde
je izvréeno istrazivanje.

Autori snose svu odgovornost za sadrzaj podnesenih rukopisa.

Autori koji Zele da ukljuce u rad slike ili delove teksta koji su ve¢ negde
objavljeni duzni su da za to pribave saglasnost nosilaca autorskih prava i da prilikom
podnosenja rada dostave dokaze da je takva saglasnost data. Materijal za koji takvi
dokazi nisu dostavljeni smatrace se originalnim delom autora.

Autori garantuju da su kao autori navedena samo ona lica koja su znatno
doprinela sadrzaju rukopisa, odnosno da su sva lica $to su znatno doprinela sadrzaju
rukopisa navedena kao autori.

Nakon prijema, rukopisi prolaze kroz preliminarnu proveru u redakciji kako
bi se utvrdilo da li ispunjavaju osnovne kriterijume i standarde. Pored toga, proverava
se da li su rad ili njegovi delovi plagirani.

Autori ¢e o prijemu rukopisa biti obavesteni elektronskom postom. Samo oni
rukopisi koji su u skladu s datim uputstvima bice poslati na recenziju. U suprotnom,
rukopis ce, s primedbama i komentarima, biti vracen autorima.

Uputstvo za pripremu rukopisa

Autori su duzni da se pridrzavaju uputstva za pripremu radova. Rukopisi u
kojima ova uputstva nisu postovana bice odbijeni bez recenzije.

Rukopise na srpskom ili engleskom jeziku treba slati u elektronskom obliku,
napisane latini¢nim pismom, u vordu (u formatu .doc ili .docx). U tekstu na srpskom
jeziku, reci iz latinskog i stranih jezika treba da budu napisane kurzivom, tj. italikom.
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Format strane treba da bude A4, a tekst napisan tipom slova arial unu times
new roman veli¢inom slova 12, s proredom 1,5. Ukupna duzina teksta ne bi trebalo
da bude veca od 45.000 slovnih znakova, ra¢unajudi i razmake.

Rukopis treba da sadrzi: naslov, ime autora, naziv i adresu institucije u kojoj
autor radi, apstrakt, klju¢ne reci, tekst ¢lanka, zahvalnicu (optativno), referencije,
spisak tabela, spisak ilustracija. Pozicije slika i tabela treba obeleziti u tekstu (slike i
tabele ne treba inkorporirati u datoteku koja sadrzi rukopis; one se dostavljaju kao
posebne datoteke u odgovarajuc¢im formatima).

Naslov ¢lanka se pise na sredini, velikim slovima (verzalom), treba da bude
jasan sam po sebi i ne preterano dugacak.

Naslovi unutar ¢lanka moraju imati sledeci format:

1) Prvi nivo naslova - na sredini; numeracija rimskim brojevima (npr. |, II, 1ll

itd.); prvo slovo veliko, a ostala mala, boldovano (masna slova).
2) Drugi nivo naslova — na sredini; numeracija arapskim brojevima sa tackom
(npr. 1., 2, 3.itd.); prvo slovo veliko, a ostala mala, boldovano.

3) Tredi nivo naslova — na sredini; numeracija arapskim brojevima (npr. 1.1,
1.2, 1.3, itd); prvo slovo veliko, a ostala mala, boldovano.

4) Cetvrti nivo naslova - na sredini; itlik; numeracija arapskim brojevima
(npr. 1.1.1, 1.1.2,, itd.); prvo slovo veliko, a ostala mala, boldovano.

Primer:
| Podela osiguranja
1. Osiguranje imovine i osiguranje lica
1.1. Razlike izmedu osiguranja imovine i osiguranja lica
1.1.1. Princip obestecenja

Puno ime autora i srednje slovo njegovog imena treba navesti iznad
naslova rada kurzivom, tj. italikom.

Afilijacija autora navodi se ispod njegovog imena, takode kurzivom, tj.
italikom. I-mejl adresu autora treba napisati u prvoj fusnoti.

Apstrakt treba napisati ispod naslova. Apstrakt ne bi trebalo da bude
duzi od 150 reci i treba da sadrzi kratak pregled sadrZaja i zakljucke rada, tako da
se moze koristiti prilikom indeksiranja u referentnim periodi¢nim publikacijama i
bazama podataka.

Kljuéne reci navode se u posebnom redu iza apstrakta, kurzivom, tj. italikom.
Klju¢ne reci moraju biti relevantne za temu i sadrzaj rada. Rad ne treba da sadrzi vise
od deset klju¢nih reci na srpskom ili engleskom jeziku.

Slike, crtezi i druge ilustracije treba da budu dobrog kvaliteta, te molimo
da ne dostavljate:
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o ilustracije optimizovane za koris¢enje na ekranu (npr. GIF, BMP, Pict, WPGQ)
posto obi¢no imaju nisku rezoluciju i mali raspon boja;

o ilustracije koje imaju rezolucije manju od 300 dpi (ta¢aka po in¢u);

e ilustracije nesrazmerno velikih dimenzija u odnosu na format rukopisa.

Zahvalnica treba da se nalazi u posebnom odeljku na kraju ¢lanka, ispred
spiska referencija.

Referencije (literatura kori$¢ena prilikom pisanja rada) navode se na jeziku
na kom su objavljene.

Pravila citiranja literature u fusnotama

1. Knjige

a) Knjige se citiraju na sledeci nacin:

Ime i prezime autora, naslov knjige kurzivom, tj. italikom, redni broj izdanja,
mesto i godina izdanja, broj strane.

Primer:

Nebojsa Zarkovi¢, Pojmovnik osiguranja, Novi Sad, 2013, str. 100.

b) Kad se citira knjiga viSe autora, njihova imena i prezimena razdvajaju se
zarezom.

Primer:

Marjan Curkovi¢, Vladimir Mileti¢, Pravo osiguranja Europske ekonomske
zajednice, Croatia osiguranje d. d., Zagreb, 1993.

¢) Knjiga koju je neko lice priredilo kao urednik citira se tako 5to se nakon
njegovog imena i prezimena u zagradi navodi urednik, tj. re¢ urednik na jeziku na
kom je knjiga objavljena.

Primer:

Mirko Vasiljevi¢ (urednik), Akcionarska drustva, berze i akcije, Beograd, 2006, 30.

d) Kada se citira jedna knjiga odredenog autora, pri ponovljenom citiranju
navodi se prvo slovo imena s tackom i prezime, nakon ¢ega se dodaje broj strane.

Primer:

N. Zarkovié, str. 125.

e) Kada se citira vise knjiga istog autora, pri ponovljenom citiranju navodi
se prvo slovo imena s tatkom i prezime, u zagradi godina izdanja knjige i broj strane.

Primer:

N. Zarkovi¢ (2013), str. 25.

2. Clanci

Clanci se citiraju na slede¢i nacin

a) Ime i prezime autora, naziv ¢lanka pod navodnicima, naziv ¢asopisa
kurzivom, broj i godina izdanja, broj strane.

Primer:
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Jasna Pak, ,Pravna zastita korisnika usluga osiguranja”, Privreda i pravo u
tranziciji, Pali¢, 2004, str. 35.

b) Kada se citira ¢lanak vise autora, njihova imena i prezimena odvajaju se
zarezom.

Primer:

Jelena Kocovi¢, Marija Jovovi¢, ,Uticaj liberalizacije i privatizacije na razvoj
trziSta osiguranja u Srbiji*, Tokovi osiguranja, br. 1/2016, str. 5

c) Clanak objavljen u okviru zbornika radova ili knjige koju je neko drugo lice
priredilo kao urednik citira se na sledeci nacin: ime i prezime autora, naziv ¢lanka pod
navodnicima, naziv knjige ili zbornika radova kurzivom, u zagradi oznaka urednik ili
redaktor, ime i prezime urednika, redni broj izdanja, mesto i godina izdanja, broj strane.

Primer:

Vladimir Kov¢i¢, ,Stecaj akcionarskog drustva za osiguranje”, Pravo osiguranja
u tranziciji (urednici Predrag Suleji¢ i Jovan Slavni¢), Pali¢, 2003, str. 56.

d) Kada se citira jedan ¢lanak odredenog autora, prilikom ponovljenog
citiranja navodi se prvo slovo imena s tatkom i prezime, a potom broj strane.

Primer:

Jasna Pak, str. 57.

3. Propisi

a) Propisi se citiraju na slededi nacin: pun naziv propisa, glasilo u kome je
propis objavljen kurzivom, broj glasila i godina objavljivanja, skracenica ¢l,, st., tac.,
odnosno par. i broj odredbe.

Primer:

Zakon o obaveznom osiguranju u saobracaju, Sluzbeni glasnik RS, br. 51/09,
¢l.15

b) Ako ¢e navedeni zakon ponovo biti citiran u ¢lanku, prilikom prvog citiranja
posle naziva propisa navodi se skracenica pod kojom ce se on dalje pojavljivati.

Primer:

Zakon o osiguranju — ZO, SluZbeni glasnik RS, br. 55/04, ¢l. 38, st. 2.

) Clan, stav i tatka propisa ozna¢avaju se skracenicama ¢l., st., ta¢., a paragraf
skra¢enicom par.

Primer:

¢l. 35 st. 5 tac. 8iili par. 8.

d) Prilikom ponovljenog citiranja odredenog propisa navodi se njegov
pun naziv ili skracenica uvedena prilikom prvog citiranja, skracenica ¢l., ta¢. ili par.
i broj odredbe.

Primeri:

Zakon o osiguranju, ¢l. 15.

Z0, ¢l. 15.
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e) Propisi na stranom jeziku citiraju se na slededi nacin: pun naziv propisa
preveden na srpski jezik, godina objavljivanja to jest usvajanja, pun naziv propisa
na originalnom jeziku u zagradi, kurzivom, eventualno skrac¢enica pod kojom ¢e se
propis dalje pojavljivati, skracenica ¢l,, st., tac. ili par.

Primeri:

nemacki Trgovacki zakonik iz 1897. godine (Handelsgesetzbuch), par. 29.

britanski Kompanijski zakon iz 2006. godine (Companies Act; dalje u fusnotama:
CA), ¢l. 53.

4. lzvori sa interneta

a) lzvori sa interneta citiraju se na slededi nacin: ime i prezime i autora,
odnosno organizacije koja je pripremila tekst, naslov teksta, eventualno mesto i
godina objavljivanja, adresa internet stranice kurzivom, datum pristupa stranici i
broj strane.

Primer:

Christos Gortsos, The Supervision of Financial Conglomerates under Euro-
pean Financial Law (Directive 2002/87/EC), 2010, http://fic wharton.upenn.edu/fic/
papers/09/0936.pdf, pristupljeno: 16.7. 2016, str. 2

b) Prilikom ponovljenog citiranja izvora sa interneta navodi se prvo slovo
imena autora s tackom i prezime autora odnosno naziv organizacije koja je pripremila
tekst, naslov teksta i broj strane.

Primer:

C. Gortsos, The Supervision of Financial Conglomerates under European
Financial Law (Directive 2002/87/EC), str. 12.

Fusnote treba unositi na kraju svake strane, a na kraju ¢lanka navesti spisak
koris¢ene literature.

Pravila za citiranje literature na kraju ¢lanka menjaju se utoliko $to se navodi
najpre prezime autora iza kojeg dolazi zapeta, pa prvo slovo imena s tackom.

Primer:

Zarkovi¢, N., Pojmovnik osiguranja, Novi Sad, 2013, str. 100.

Redakcija ¢asopisa zadrzava pravo da ¢lanak prilagodi jedinstvenim
standardima uredivanja i pravopisnim i gramati¢kim pravilima srpskog odnosno
engleskog jezika.

Molimo autore da rukopise salju na i-mejl adresu redakcija@dunav.
com ili na kompakt-disku, na adresu Redakcije casopisa:

Kompanija ,Dunav osiguranje” a. d. 0., za Redakciju ¢asopisa Tokovi
osiguranja, Beograd, Makedonska 4
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Manuscript Submission

By submitting a manuscript, authors warrant that their contribution to the
Journal is their original work, that it has not been published before, that it is not under
consideration for publication elsewhere, and that its publication has been approved
by all co-authors, if any, and tacitly or explicitly by the responsible authorities at the
institution where the work was carried out.

Authors are exclusively responsible for the content of their submissions.

Authors wishing to include figures or text passages that have already been
published elsewhere are required to obtain permission from the copyright holder(s)
and, when submitting their papers, they should include evidence that such permission
has been granted. Any material received without such evidence will be assumed to
originate from the authors.

Authors must make sure that only contributors who have significantly con-
tributed to the submission are listed as authors and, conversely, that all contributors
who have significantly contributed to the submission are listed as authors.

After submission, manuscripts are pre-evaluated at the Editorial Office in
order to check whether they meet the basic publishing requirements and quality
standards. They are also screened for plagiarism.

Authors will be notified by email upon receiving their submission. Only
those contributions which conform to the following guidelines can be accepted
for peer-review. Otherwise, the manuscripts shall be returned to the authors with
observations and comments.

Manuscript Preparation

Authors must strictly follow the guide for authors or their manuscripts will
be rejected without review.

The manuscripts written in the Serbian or English language should be
submitted in electronic form, using Roman letters, in MS Word standard document
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file ((doc or .docx format). In the text written in the Serbian language, the words
borrowed from Latin and other foreign languages should be italicized.

The text should be typed in arial or times new roman font, onto A4 paper
size, font size set at 12 points, using 1.5 line spacing. The text should not exceed a
total of 45.000 characters, including spaces.

The manuscript should contain: title, name of author, name and address
of the institution from which the work originates, abstract, keywords, the text of
the manuscript, acknowledgments (optional), references, a list of tables and a list
of illustrations. Mark the position of figures and tables in the text (please, do not
include tables and figures in the manuscript; they should be submitted as separate
files in appropriate formats).

Title of the article should be cantered, typed in capital letters (versals),
clear and not too long.

Headings should be in the following format:

1) First-level heading - centred; numbering in Roman numerals (e.g. |, II, Il
etc.); only the first letter capitalized, in bold (boldface).

2) Second-level heading - centred; numbering in Arabic numerals with full
stop (e.g. 1., 2., 3. etc.); only the first letter capitalized, in bold.

3) Third-level heading - centred; numbering in Arabic numerals (e.g. 1.1.,
1.2, 1.3, etc.); only the first letter capitalized, in bold.

4) Fourth-level heading - centred; in italics, Arabic numerals (e.g. 1.1.1, 1.1.2,
etc.); only the first letter capitalized, in bold.

Example:
I Insurance classification
1. Insurance of property and persons
1.1. Differences between insurance of property and insurance of persons
1.1.1. Indemnity principle

First and last name(s) of the author(s) and middle initial(s) should be
typed in italics, above the title of the paper.

The affiliation(s) of the author should be typed under his/her name, also
in italics. The e-mail address of the author should be provided in the first footnote.

Abstract should be typed under the title. Abstract should not exceed the
word limit of 150 and should contain a short review of the content and conclusions
of the paper, so that it can be used when indexing the paper in referential periodicals
and databases.

Keywords are listed in a separate line, at the end of the abstract, in italics.
Keywords should be relevant to the topic and content of the paper. The paper should
not contain more than ten keywords in the Serbian or English language.
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Photos, drawings and other illustrations should be of good quality.
Please, do not:

o Supply files that are optimized for screen use (e.g., GIF, BMP, PICT, WPG);

these typically have a low number of pixels and limited set of colours;

o Supply files that have resolution lower than 300 dpi (dots per inch);

o Submit graphics that are disproportionately large for the content.

Acknowledgements should be included in a separate section, at the end
of the article, before the list of references.

References (bibliography used in the preparation of the paper) are cited
in the language in which they were published.

Footnote and bibliographic citations

1. Books

a) The books should be cited, as follows:

First and last name of author, book title in italics, edition number in ordinal
form, place and year of publication, page number.

Example:

Nebojsa Zarkovi¢, Glossary of Insurance Terms, Novi Sad, 2013, pp. 100

b) When a book has multiple authors, their first and last names are separated
with a comma.

Example:

Marjan Curkovi¢, Vladimir Mileti¢, Pravo osiguranja Europske ekonomske
zajednice, Croatia osiguranje d. d., Zagreb, 1993.

¢) When citing an edited book, after the first and last name of an editor, the
word “editor”is typed in parenthesis, in the language in which the book was published.

Example:

Mirko Vasiljevi¢ (urednik), Akcionarska drustva, berze i akcije, Beograd, 2006, 30.

d) Repeated citations from the same author should include only the first
initial and a full stop before the last name of the author and the number of the page.

Example:

N. Zarkovi¢, pp. 125

e) If two or more references to the same author are cited, the first initial and
a full stop should be included before the last name of the author, and then the year
of publication in brackets and the page number.

Example:

N. Zarkovi¢ (2013), pp. 25

2. Articles

Articles are cited, as follows:

a) First and last name of author, title of article enclosed in quotation marks,
name of the journal typed in italics, number and year of issue, page number.
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Example:

Jasna Pak, ,Pravna zastita korisnika usluga osiguranja®, Privreda i pravo u
tranziciji, Pali¢, 2004, str. 35.

b) When citing the article written by more than one author, their first and
last names are separated with a comma.

Example:

Jelena Kocovi¢, Marija Jovovi¢, ,Uticaj liberalizacije i privatizacije na razvoj
trzista osiguranja u Srbiji*, Tokovi osiguranja, br. 1/2016, str. 5

¢) The article published in edited conference proceedings or a book is cited
as follows: first and last name of author, title of article enclosed in quotation marks,
title of book or proceedings written in italics, word editor or sub-editor, fist and last
name of editor typed in parenthesis, edition number in ordinal form, place and year
of publication, page number.

Example:

Vladimir Kov¢i¢, ,Stecaj akcionarskog drustva za osiguranje”, Pravo osiguranja
u tranziciji (urednici Predrag Suleji¢ i Jovan Slavni¢), Pali¢, 2003, str. 56.

d) Repeated citations from the same author should include only the first
initial followed by a full stop before the last name of the author and the number of
the page.

Example:

Jasna Pak, pp. 57

3. Regulations

a) The regulations are cited as follows: full title of regulation, gazette in which
the regulation was published typed in italics, gazette number and year of publishing,
abbreviations art., par., item and/or par. and regulation number.

Example:

Law on Compulsory Traffic Insurance, Official Gazette of the Republic of
Serbia, no.51/09, art.15

b) For every subsequent reference to the said Law, when citing the Law for
the first time, please specify the abbreviation of such regulation after its full name,
and this abbreviation should be used further in the text.

Example:

Insurance Law - IL, Official Gazette of the Republic of Serbia, no.55/04, art.38,
par.2

c) Article, paragraph and item of a regulation are referred to as abbrevia-
tions art., par., item

Example:

art.35, par.5 item 8 or par.8
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d) when repeating the reference to a specific regulation, please specify its
full title or abbreviation introduced during the first citing, abbreviation art., item or
par. and number of regulation.

Examples:

Insurance Law, art.15

IL, art.15

e)The regulations written in a language other than Serbian should be cited
as follows: full title of regulation translated into the Serbian language, year of pu-
blishing and/or adoption, full title of regulation in original language, typed in italics,
enclosed in brackets, optionally, the abbreviation under which the regulation will
be referred to further in the text, abbreviation art., par., item or par.

Examples:

German Commercial Code 1897 (Handelsgesetzbuch), par. 29.

British Companies Act 2006 (Companies Act; referred in footnotes as: CA), art.53

4.Web sources

a) The Web sources should be cited as follows: first and last name of author
and/or the organization from which the paper originates, paper title, optionally, place
and year of publication, website in italics, the date when the website was accessed
and page number.

Example:

Christos Gortsos, The Supervision of Financial Conglomerates under Euro-
pean Financial Law (Directive 2002/87/EC), 2010,

http.//ficwharton.upenn.edu/fic/papers/09/0936.pdf, accessed on: 16/7/2016,
pp. 2

b) For repeated citations from the Web source, the first initial followed by
a full stop before the last name of the author should be included, that is, the name
of organization from which the paper originates, the paper title and page number.

Example:

C. Gortsos, The Supervision of Financial Conglomerates under European
Financial Law (Directive 2002/87/EC), pp. 12.

Footnotes should be placed at the bottom of each page, and the list of used
references should appear at the end of the article.

The rules for citing bibliography at the end of the article are slightly different
in terms of placing the last name of the author first, followed by a comma, and then
the first initial of the name followed by a full stop.

Example:

Zarkovi¢, N., Glossary of Insurance Terms, Novi Sad, 2013, pp. 100
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The Editorial Board reserves the right to make any necessary changes in the
papers concerning orthography, punctuation, and grammar of the Serbian and / or
English language, according to the unique editing standards.

Please, email the manuscripts to redakcija@dunav.com or send the
copy of the manuscript on a compact disc to the address of the Editorial Board:

Dunav Insurance Company a.d.o., for the Editorial Board of the Journal
Tokovi osiguranja , Belgrade, Makedonska 4
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