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Apstrakt

Da bi opstala i napredovala na trzistu, drustva za osiguranje moraju neprekidno
osmisljavati ponudu i uvoditi nove oblike usluga. Prilikom stvaranja novih vrsta,
odnosno podvrsta nezivotnih osiguranja neophodno je, najpre, imati u vidu sasvim
nove oblike pokri¢a kojih ranije nije bilo na trzistu, odnosno u ponudi samog
osiguravaca. Na drugoj strani nalaze se brojni postepeni noviteti koji u savremenim
trzisnim okolnostima podrazumevaju poboljsavanje postojecih polisa osiguranja,
spajanje i razdvajanje obuhvata rizika i vise oblika pokazateljskog osiguranja. U
ovom radu posebna paznja je posvecena, takode, pokreta¢ima uvodenja novina u
nezivotna osiguranja. Najvazniji od njih su krug osiguravanja, opasnosti iz okruzenja,
nadzorno okruzenje i najnovija tehnoloska dostignuca.

Kljuéne reci: novine u osiguranju, nezivotno osiguranje, vrste novina u osiguranju,
potpuno novi oblici pokrica, postepene novine, pokretaci novina.

1. Uvod

Pojave kao $to su naraslo nadmetanje, nove opasnosti, promenljiva odanost
i sklonost osiguranika te stalno preteca inflacija podsti¢u osiguravajucu delatnost
na iznalazenje nacina za uvodenje novina kako bi povecala obim posla, odnosno
premiju osiguranja. Takve trziSne promene neprekidno se desavaju i osiguravaci,
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ukoliko Zele da opstanu, treba stalno da se prilagodavaju promenljivom okruzenju.
Napredak nove tehnologije i rastu¢a svest osiguranika o drugim uslugama za zastitu
od opasnosti stvaraju sve vedi pritisak na uvodenje novina u osiguranju. To vazi
posebno danas, u uslovima takozvanog mekog trzista (vec¢a ponuda od traznje) i
slabog privrednog rasta, $to osiguravajuc¢im drustvima ne pruza niti izglede za brzi
rast premije niti mogucnosti da sti¢u znacajnije prinose od ulaganja.

Svedoci smo da je tema noviteti u osiguranju proteklih godina dobila na
vaznosti u brojnim ¢asopisima, studijama i na internetu. Stvaralastvo i novosti u
grani osiguranja sada se smatraju neophodnim i klju¢nim za dugoroc¢an uspeh. Neki
stru¢njaci iz osiguranja ¢ak su misljenja da je ova delatnost dospela na kriti¢nu tacku.?
Stoga ne ¢udi $to osiguravajuce kuce prvenstvo daju upravo novinama u uslugama.

Opsta predstava o osiguranju, koja vazi u okviru ali i izvan ove delatnosti, glasi
da ono nije posebno sklono novinama.* Za razliku, recimo, od ra¢unarskih preduzeca,
osiguravajuce kuce Cesto samo u ograni¢enom obimu ulazu u istraZivanje i razvoj
kako bi stvorile i sprovele nove poslovne zamisli. Ovakvo opaZanje o nedovoljnosti
ulaganja odnosi se i na delatnosti srodne osiguranju. Prema jednom istrazivanju iz
2010, nijedan osiguravac nije se nalazio medu prvih 50 privrednih drustava u svetu
po uvodenju novina, a najbolje plasirano drustvo iz oblasti finansija bilo je tek na
39. mestu. Stanje se kasnije ipak popravilo, pa je 2015. medu prvih 50 preduzeca po
uvodenju novina osiguravajuce drustvo,,Aksa” izbilo na 22. a,Alijanc” na 25. mesto.®

MozZemo istaci da, nasuprot uvrezenom misljenju u javnosti, nezivotni
osiguravaci na trzite ipak iznose nove usluge u osetnoj meri. Stavise, nalazi pojedinih
istrazivanja upucuju na to da osiguravajuca delatnost u tom pogledu ne zaostaje
za drugim usluznim delatnostima. Medutim, novine u osiguranju pre se desavaju
postepeno i u malim koracima, pa stoga nisu preterano uocljive.t

2. Uoblicavanje novih vrsta osiguranja
2.1. Pojam novine u osiguranju

Rastuca svest o neophodnosti osiguravajuce zastite i rastuci zahtevi osiguranika
podsticu osiguravaca da obezbedi $to bogatiju i raznovrsniju ponudu, te da stalno

3 Denise Garth, The Insurance Tipping Point: Innovation and Transformation, January 3, 2011, https://www.
perrknight.com/2011/01/03/insurance-tipping-point-innovation-transformation/, pristupljeno 1. 12. 2017.
* Andreas Eckstein, Axel Liebetrau, Anja Funk-Miinchmeyer, Insurance & Innovation 2016, Karlsruhe, 2016, S. V.
® Bruce Einhorn, The 50 Most Innovative Companies, Bloomberg Businessweek, 15 April 2010, https:.//www.
bloomberg.com/news/articles/2010-04-15/the-50-most-innovative-companies, pristupljeno 20. 11. 2017,
Alan Murray, 50 Most Innovative Companies, Fortune, Dec 02 2015, http://fortune.com/2015/12/02/50-
most-innovative-companies/, pristupljeno 20. 11.2017.

5 Swiss Re, Produktinnovation in der Nichtlebenversicherung: Von kleinen und grossen Innovationen,
Sigma, 4,2011,S. 4.
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pruza nesto novo.,Novina”, ,novitet’, ,novost” reci su koje se nasiroko koriste, ali
Cesto nisu dobro protumacene. Pojam novine potice od latinskog glagola innovare’,
$to znadi,obnoviti”ili,promeniti”. Ali nije svaka promena dovoljna da bi se smatrala
novinom. Novina bi trebalo da uvede nesto $to poboljsava postojece stanje, neku
novu radnju ili zamisao.

Pored toga, novitet bi valjalo da pruzi korist i drugim licima. Biti nov ne
znadi nuzno otkriti nesto sasvim novo. Istovremeno, pokazuje se da ni sva otkrica u
kona¢nom ishodu nisu prave novine. Privredna novina podrazumeva razvoj zamisli
u utrzive proizvode i usluge kako bi nastala nova vrednost. Novostvorena vrednost
se izrazava trziSnim uspehom novog, obnovljenog ili izmenjenog proizvoda ili
usluge, $to podrazumeva rast prodaje i ste¢enog dobitka. Sire posmatrano, novina
obuhvata kvalitativna poboljSanja radi zadovoljenja osiguravajucih i drugih potreba
pojedinaca, preduzeca ili drustva.

Ne postoji, zapravo, tacan obrazac po kome moze nastati novina, niti to kako
se ona Siri po preduzecima i ¢itavim privrednim granama, ukljucujuci osiguranje. Tako
za neko preduzece moze biti novo nesto $to se kod drugih preduzeca ili na drugim
trzistima ve¢ odavno primenjuje. Ali s vremenom, uspesne novosti po pravilu ¢e
biti Siroko prihvacene na celom trzistu. Nasuprot tome, novine za kojima je traznja
slaba ili je nema polako ¢e nestajati zato $to su se na trziste probila drugacija resenja.

2.2, Vrste novina u osiguranju

Novine se pojavljuju u sledeé¢im oblastima:’

- proizvod ili usluga (uvodenje dobra, odnosno usluge koji su po svojim
obeleZjima ili nameravanoj upotrebi novi ili znatno unapredeni; doterivanje
proizvoda moze se ticati vaznih promena u tehnickim obelezjima, delovima,
materijalu, jednostavnosti za kori¢enje i sli¢no);

— proces (uvodenje novog ili znatno izmenjenog nacina proizvodnje ili
isporuke; to podrazumeva vazne promene u tehnici, opremi i racunarskim
programima; novine mogu nastati i da bi se smanijili broj koraka u postoje¢em
radnom toku i troskovi njegovog izvodenja, a samim tim i troskovi krajnjeg
proizvoda, odnosno usluge);

- marketing (sprovodenje znatnih izmena u izgledu proizvoda ili usluge,
pakovanju, oglasavanju, utvrdivanju cene, odnosno prodaji) i

- organizacija (primena nove organizacijske postavke povezane s poslovnom
praksom preduzeca, radnim okruzenjem ili spoljasnjim odnosima preduzeca).

Kada se razmatraju gorenavedene oblasti osiguranja, vecina ljudi novine

povezuje sa uslugama, a verovatno i sa novom tehnologijom. Ipak, za masovnu

7 OECD, Oslo Manual: Guidelines for Collecting and Interpreting Data (3rd Edition), Paris, 2005, p. 29.
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ponudu nove usluge po trzisno prihvatljivoj ceni potrebne su takode dopunske
organizacijsko-marketinske novine, dok su usluge koje nude osiguravajuca drustva
istovremeno i procesi, posto se i stvaraju i trose u isto vreme. Osiguravaci ne mogu
unapred proizvesti i uskladistiti svoju uslugu ne bi li je prodali u buduénosti.

Novine se, isto tako, razlikuju po meri u kojoj menjaju postojeci proizvod ili
uslugu, odnosno po nacinu na koji se isporucuju. S tog stanovista postoji vise razlicitih
novosti. Na jednom kraju nalaze se postupne novine koje obuhvataju umerena, ali
ipak vazna poboljsanja. Na drugom kraju nalaze se novine koje podrazumevaju
temeljne, korenite, potpune izmene. Izmedu ove dve krajnosti postoji ¢itav niz
noviteta razli¢itog stepena.

Prema jednom sli¢nom stajalistu, postupci uobli¢avanja osiguravajucih
usluga mogu se podeliti na sledeci nacin: razvoj novih usluga, poboljsanje postojecih
usluga i nadogradnja usluga.®

Razvoj novih usluga u punom smislu reci jeste kad se na trzistu pojave
osiguravajuce usluge kakvih jos3 nije bilo. To je mnogo lakse ostvariti u zemljama
u razvoju koje preuzimaju ve¢ napravljene polise osiguranja iz razvijenih zemalja,
pratedi razvitak njihove osiguravajuce delatnosti. Takva teznja primetna je i na nasem
trzistu tokom poslednjih petnaestak godina.

Nova usluga moze znaciti stvaranje nove vrste ili podvrste osiguranja:
osiguranje od probijanja zvuénog zida, osiguranje satelita, osiguranje od nuklearnih
opasnosti i tako dalje. Novine iz osiguranja u razvijenim zemljama ¢esto nastaju kao
posledica pracenja dostignuca privrednih oblasti i njihovih zahteva za zastitom.

Kao nova, smatra se i usluga u postoje¢im granama osiguranja koja ima
znacajne nove sastavne delove, dajuci neku dodatnu korist osiguranicima - na primer
odrzavanje zivotnog standarda ili izbegavanje podosiguranja kao nedovoljne zastite.

Poboljsanje postojecih usluga podrazumeva izmene $to ne zadiru u srz
osiguravajuce zastite. Vec ranije nudene polise obnavljaju se, osavremenjavaju i
prilagodavaju. Sve se to radi kako bi se ucinile privlacnijim i pribliZile traznji. Kao
primer, moZe se navesti uvodenje dopunskih davanja radi prosirenja pokri¢a osnovnih
opasnosti (promena unistene brave u osiguranju od krade ili kozmeticki zahvati u
osiguranju od posledica nesre¢nog slucaja).

Pod nadogradnjom usluga smatraju se njihove dopune, odnosno razdvajanje
prema razlic¢itim ciljnim grupama ili oblastima zemlje, kao i uklju¢ivanje dodatnih
usluga. Kao primer za ovo poslednje moze se navesti obezbedenje pomodi na drumu
uz kasko osiguranje (prevoz vozila posle saobracajnog udesa, opravka, pribavljanje
drugog prevoznog sredstva, prenociste u hotelu).’

8 Thomas Kohne, Versicherungsmarketing, Karlsruhe, 2016, S. 267-268.
 ,Dunav osiguranje”, Pomo¢ na putu, http://www.dunav.com/portfolio/osiguranje-pomoc-na-putu/,
pristupljeno 15.11.2017.
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3. Nove usluge u nezivotnim poslovima
3.1. Potpuno novi oblici pokri¢a

Vecina novina uvodi se u usluge na trzistu osiguranja postepeno, kao
prosirenja pokrica ili kao izmene postojecih polisa osiguranja, i to sve utemeljeno je na
dostignutom dugogodisnjem znanju i nadgradnji. Korenite izmene su obi¢no retke.

Naravno da postoje i osiguravajuca drustva koja ulazu dosta napora kako bi
dosla do potpuno novih usluga. Na svetskom trzistu poslednjih godina uvedena su
sasvim nova pokric¢a ili drugaciji nacini zastite od najrazlicitijih opasnosti. U nastavku
iznosimo primere novih vrsta osiguranja.’®

1. Osiguranje od prekida snabdevanja kao zastita od presecanja ili zastoja
isporuka od strane dobavljaca, usled ¢ega osigurano preduzece trpi novéani gubitak.
Ovim vidom pokrica pokriva se rizik dobavljaca. U polisi osiguranja nuzno je imenovati
snabdevace i vrste isporuka. Obim zastite moze biti ograni¢en na smetnje kod
dobavljaca nastale zbog materijalnih Steta, kao $to su posledice pozara ili poplave,
ali moze ukljucivati i drugacije uzroke, recimo strajk, terorizam, prekid rada ra¢unara.

2. Osiguranje koje pokriva stete od prekida isporuke iz obnovljivih izvora
energije. Brojna osiguravajuca drustva uvela su osiguranja kojima jamce za snabdevanje
iz uredaja za koris¢enje sunceve energije.

3. Osiguranje od internet odgovornosti. Svaki poslovni korisnik interneta
moze se suociti sa zahtevom za naknadu Stete od strane treceg lica zbog povrede
intelektualne svojine, imovinskog prava, klevete i sli¢no. Polisa sa ovim obuhvatom
pokriva zakonsku odgovornost i troskove odbrane proistekle iz poslovanja preko
svetske mreze. U nju se mogu ukljuciti i dodatne odredbe koje Sire opseg pokrica.
Snabdevaci internet usluga ovim vidom zastite obezbeduju se od odgovornosti
prema svojim korisnicima u vezi sa pribavljanjem i odrzavanjem pristupa mrezi.

4. Osiguranje od gubljenja ugleda predstavlja zastitu privrednog drustva od
troskova proisteklih kao posledica pada poverenja od strane okruzenja (poglavito
stranaka). Polisa osiguranja nadoknaduje Stete zbog smanjenja prihoda i izdatke zbog
mera preduzetih za otklanjanje teskoca u preduzecu koje su dovele do gubitka dobrog
glasa. Obim pokri¢a, nacin merenja izgubljenog ugleda i nastalih posledica, kao i
druge pojedinosti ugovora o osiguranju, razlikuju se od osiguravaca do osiguravaca.

5. Osiguranje od ugrozavanja prirode. Svrha uvodenja ovog vida osiguranja
od zagadenja okoline jeste oCuvanje raznovrsnog biljnog i Zivotinjskog sveta te
njihovih prirodnih stanista, to jest zasti¢enog zZivotnog prostora u javnoj svojini.
Rec je o osiguranju od odgovornosti kojim se obuhvataju zagadenje okoline usled

19 Nebojsa Zarkovi¢, Pojmovnik osiguranja, Novi Sad, 2013, str. 321, 302, 512; Swiss Re, Produktinnovation
in der Nichtlebenversicherung: Von kleinen und grossen Innovationen, Sigma, 4, 2011, S.11.
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rada osiguranikovih poslovnih jedinica i postrojenja, te usled obavljanja odredenih
poslova i proizvodnje ili koris¢enja odredenih proizvoda. Osiguranjem od ugrozavanja
prirode takode moze biti pokrivena Steta na osiguranikovom posedu.

6. Osiguranje od opasnosti povezanih s nanotehnologijom kao naukom
koja se bavi sicusnim delovima materije i njihovim spojevima. Tako je, na primer,
pokrenut vid pokri¢a od odgovornosti preduzeca koja u proizvodnji primenjuju
nanotehnologiju.

7. Takaful predstavlja najrasirenije obli¢je islamskog osiguranja. Zasnovan je
na uzajamnoj podrsci, pri ¢emu opasnosti treba da se dele, a ne prenose s jedne na
drugu stranu kao sto se radi u trziSnom osiguranju. Osiguravaci koji se bave takafulom
postuju Serijatska nacela po kojima su zabranjeni kamata, prodaja neizvesnosti (koju sa
sobom nosi opasnost), kocka i ulaganja u drustveno neprihvatljive delatnosti (poput
proizvodnje alkoholnih pi¢a, preradevina od svinjetine ili oruzja). Drustva sprovode sve
vrste osiguranja uvazavajuci navedene postavke. Uzajamnost i otklanjanje neizvesnosti
ogledaju se u potpunoj otvorenosti, tako da osiguranik tacno zna koji se deo premije
osiguranja koristi za naknade iz osiguranja, koji za podmirenje opstih troskova, a koji ¢ini
dobitak. Dobitak se deli bilo u obliku premijskog popusta prilikom obnove osiguranja, bilo
vra¢anjem premije na kraju godine. Premda takaful ima izvesnih sli¢nosti sa uzajamnim
osiguranjem, velika vecina osiguravaca koji se njime bave posluju kao deonicarska drustva
za osiguranje, pri ¢emu su sredstva osiguranika razdvojena od sredstava deonicara.

8. Sitno osiguranje podrazumeva razli¢ite osiguravajuce usluge namenjene
domacinstvima, odnosno pojedincima s niskim primanjima. Prilagodeno je imovini
malih vrednosti, a pruza naknadu i kod bolesti, nesre¢nog slucaja ili smrti. Posto je
ravan osiguravajuceg pokric¢a niza od uobicajene, osiguranicima se zaracunavaju
dosta maniji iznosi premije osiguranja. Cesto se srece u zemljama u razvoju, gde je
trziSte osiguranja nerazvijeno ili ga gotovo i nema.

Ali gledano u celini, uvodenje novih vrsta pokrica ipak je srazmerno retko.
Pritom je ¢esto potrebno vreme da bi se novouvedeni oblici osiguranja toliko rasirili
da se nadu u ponudi svih osiguravaca. | kada se to desi, obi¢no se u pocetku nudi
samo delimic¢an obuhvat. Na primer, osiguravajuca delatnost trenutno pokriva samo
ograni¢en deo opasnosti od klimatskih promena.

Zapravo, kod osiguravajucih novina najvise se radi o malim i postepenim
prilagodavanjima postojecih polisa, odnosno prilagodavanjima postojecih usluga
novim okolnostima u pogledu opasnosti. Navodimo nalaze jednoga istraZivanja po
kome je tokom nekoliko poslednjih godina vise od polovine (52 odsto) najavljenih
novih osiguravajucih usluga bilo u sirem smislu povezano s marketinsko-tehnic¢kim
poboljsanjima (prodaja postojecih usluga novim ciljnim grupama ili osetnije
razgranicenje ponude od trzisnih suparnika).

Sli¢no tome, drustva za osiguranje i drugi novcani posrednici, u poredenju
s preduzec¢ima iz oblasti drugih vrsta usluga, beleZze manje uces$¢e prometa usluga
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koje su potpuno nove na trzistu u poredenju sa uslugama koje su nove za samog
osiguravaca. U navedenom istrazivanju samo jedna desetina (9 odsto) najavljenih
novih osiguravajucih usluga bile su potpuno nove.

3.2. Postepeni noviteti

Najistaknutije postupne novine u nezivotnom osiguranju obuhvataju tri
siroka oblika: prilagodavanje, odnosno poboljsavanje polisa i uslova osiguranja;
spajanje ili razdvajanje pokri¢a opasnosti; te pokazateljska zastita, to jest polise kod
kojih naknada iz osiguranja nije vezana za stvarno nastale Stete, vec¢ za dogadaj koji
ih je pokrenuo. O tome Ce vide reci biti u nastavku napisa.

3.2.1. Poboljsavanje polisa

Kod izmena osiguravajucih usluga, ¢esto se radi o prosirenju obima pokri¢a
i promeni uslova osiguranja odgovarajucih polisa. Prema ve¢ pominjanoj studiji, koja
je obuhvatila najavljivane nove osiguravajuce usluge, bezmalo jedna cetvrtina (23
odsto) novosti ti¢e se doterivanja polisa osiguranja radi popravljanja obima zastite.

Preuredenje polise neretko se odnosi na izmene ugovornih odredaba ili
opsega pokrica, sto moze imati temeljnog uticaja na razinu zastite. Koris¢enjem
mogucnosti kao $to su menjanje trajanja osiguranja, nacina plac¢anja, granice
pokrica i drugog, osiguravaci mogu uticati na Sirinu obuhvata, sve vise ukljucujuci
i osiguranika u srz posla.

Takve novine obi¢no nastaju od slucaja do slucaja, kao deo dugoro¢nog
odnosa s odredenim osiguranikom kada osigurava¢ moze da proceni prihode iz svih
polisa osiguranja jedne stranke. Lo3a strana navedenog pristupa jeste $to usluga
s vremenom postaje sve sloZenija, i to u najmanju ruku sa stanovista odredivanja
cene. Stoga polise treba povremeno prilagodavati i uprosc¢avati.

U najvaznije moguénosti poboljsavanja polisa u predo¢enom smislu
ubrajaju se:

1. Granica pokri¢a — ova ugovorna odredba ogranicava najvec¢u odstetu s
kojom se osigurava¢ moze suociti, pretvarajuci opasnosti cije se posledice ne mogu
pouzdano numericki iskazati u unapred poznatu najvecu izloZzenost osiguravaca
Stetama. Kao primer se moze navesti osiguranje od odgovornosti. Takode, granica
pokrica je uobicajena u ugovorima o reosiguranju — u reosiguranju viska steta naknada
reosiguraniku izmiruje se po odbitku njegovog dela, ali samo ako steta prede unapred
utvrdenu visinu. Tada reosiguravac u celini ili delimi¢no preuzima obavezu. Naravno,
podrazumeva se da prilikom ugovaranja posla on utvrduje gornju granicu svoje obaveze.

2. Trajanje osiguranja — nezivotne polise redovno pokrivaju osiguranika
na godinu dana s godisnjim obnavljanjem. Ali polaze¢i od prirode opasnosti, neki
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osiguranici zele da zakljuce pokri¢e pod ugovorenim uslovima na vise godina. Time
obe strane imaju koristi od prednosti koje donosi dugoroc¢no razudivanje posla
sa stanovista ostvarenja opasnosti. Uz to, visegodisnje osiguranje moze pomoci
smanjenju osiguravacevih upravnih troskova i troSkova potrage za novim poslom,
dok vlasniku imovine donosi postojanost i podsticaj da ulaze u mere sprecavanja
opasnosti, pogotovo ako ima ugovoren samopridrzaj, to jest ucesce u Steti.

3. Obim pokric¢a - polisa osiguranja od navedenih opasnosti pokriva samo
Stete i gubitke nastale pri ostvarenju opasnosti izricito pobrojanih uslovima osiguranja.
Naspram nje, polisa osiguranja od svih opasnosti pokriva sve rizike sem ako nisu izricito
iskljuceni. Isklju¢enja u osiguranju od svih rizika zavise od vrste imovine za koju se
ugovara osiguravajuca zastita. Kao neke od primera redovnog iskljucivanja, mozemo
navesti Stete nastale ostvarenjem sledecih rizika: svojstva osigurane stvari, skrivene
mane, zamor materijala, korozija, trulez, isparavanje, gubitak na tezini, zagadenje.”

4. Prilagodljivost u placanju premije - narocito je vazna u uslovima smanjenja
plateznosti u privredi. Osiguranik ¢e dobiti zastitu odmah po potpisivanju ugovora,
a premiju Ce platiti kasnije, mozda i u vise delova. Neki osiguranici, recimo, zbog
sezonskih obeleZja proizvodnje, nemaju neprekidno iste iznose novca na racunu
tokom cele godine. S njima ce se ugovoriti plac¢anje kada oprihoduju proizvodnju
- na primer, ratar nakon skidanja useva, a vocar nakon berbe voca.

5.Videstruki izazivaci - ustaljeni ugovori o osiguranju, po pravilu, odnose se na
jedan ili vise fizickih dogadaja kao osiguranih opasnosti ¢ijim se ostvarenjem pokrece
osiguravajuce pokri¢e. Ugovori s visestrukim izaziva¢ima su, medutim, tako sacinjeni
da osiguravacevu obavezu naknade pokrecu vise od dva razlicita, i to ne samo fizicka
dogadaja, koji se ostvare istovremeno. Neke od tih pojava su fizicke, vezane za tehniku
osiguranja (recimo, iznos pojedinacne Stete treba da premasi 10 miliona evra, dok iznos
ukupne stete u ugovorenom razdoblju osiguranja treba da premasi 50 miliona evra), a
druge nemaju veze sa osiguravaju¢om tehnikom, ali prouzrokuju novcane posledice po
osiguranika. Ovi drugi izaziva¢i mogu da budu unutrasnje prirode (kao $to je promena
visine osiguranikovog ucinka od ulaganja) ili spoljasnje prirode (na primer promena
vrednosti deonica osiguranikovog preduzeca, kamatnih stopa ili cena sirovina na
svetskom trzistu). Vezivanjem tih dogadaja jednim ugovorom smanjuje se verovatnoca
nastanka Stete, Sto znaci i premija osiguranja. Ako postoje dva takva dogadaja, u pitanju
su dvostruki izazivaci. Visestruki izazivaci primenjuju se i u poslovima reosiguranja.'?

3.2.2. Spajanje i razdvajanje pokrica opasnosti

Sintagmom spajanje pokri¢a oznaava se povezivanje razlicitih, nekada
i novih opasnosti u okviru jedne usluge osiguranja. | ovde je, naravno, cilj da se

" Slobodan Jovanovi¢, Pravo osiguranja, Novi Sad, 2016, str. 60.
2 Fred Wagner (Hrsg.), Gabler Versicherungslexikon (2. Auflage), Wiesbaden, 2017, str. 182, 478.
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osiguraniku ponudi sveobuhvatna usluga. Na primer, u polisi se mogu spojiti
tehnicka osiguranja sa osiguranjima od odgovornosti, ili hipotekarno osiguranje sa
osiguranjem od zemljotresa. Zatim, osiguranjem otplate zajma duznik se stiti od vise
razli¢itih opasnosti — od posledica nesre¢nog slucaja, bolesti, nezaposlenosti ili smrti.

Privla¢nost spajanja pokri¢a za osiguranike moze biti u zbirnom samopridrzaju
koji se odnosi na skup povezanih opasnosti, ¢ime se pribavlja primerena osiguravajuca
zastita uz prihvatljivije troskove. Spajanje pokri¢a takode pruza moguénosti da
ogranicenja iz polisa budu svedena na najmanju mogucu meru. Uopsteno, ovo
svojevrsno pakovanje razli¢itih opasnosti moze da bude privla¢no manjim industrijskim
i zanatskim preduzec¢ima koja nemaju nameru da se zaokupljaju stru¢nim procenama
iz oblasti upravljanja rizicima. Veca preduzeca, opet, teZe resenjima koja su primerena
ta¢no njima, za odredene opasnosti, narocito zbog toga sto njihovo poslovanje ¢esto
podrazumeva suocavanje s vise raznovrsnih opasnosti.

Izuzetak od teznje ka ugovaranju nizeg samopridrzaja predstavlja preti¢no
osiguranje' od odgovornosti, koje pokriva daleko visu svotu osiguranja od temeljnog
osiguranja, i to po pravilu uz Sire pokri¢e. Uobicajeno je da se ono sklapa uz znatno
vedi osiguranikov samopridrzaj.

Sa osiguravacevog stanovista, moguce je da spoj dve nezavisne opasnosti
smanji o¢ekivane stete. On, takode, pruza nacin da se izbegne pristrasni rizik, to jest
teSkoce gde prisustvo osiguranja povecava opasno ponasanje ili vodi ka preteranim
odstetnim zahtevima. Posebno, podsti¢uci osiguranike da se ukljuce u mere sprecavanja
nastanka Stetnih dogadaja, vezivanje pokri¢a opasnosti tezi snizavanju visine Steta
koje snosi osiguravac.'

U istom smislu, razdvajanje pokri¢a opasnosti predstavlja koristan nacin da
osiguravac jos bolje nadzire ukupnu izloZzenost, a osiguranik upravlja obelezjima
svoje zastite. Kao jedan od slikovitih primera ras¢lanjivanja, moze se navesti uvodenje
osiguranja od posledica nesre¢nog slucaja putnika tokom letenja - ,flajtSurans”
(Flightsurance) na nemackom trzistu 2010. godine.

U pitanju je jeftin vid osiguravajuceg pokric¢a sa osiguranom svotom od
¢itavog miliona evra, a obuhvaceni su gubitak Zivota i onesposobljenost. Ova polisa
se, pre svegda, odlikuje jednostavnoscu - jedini podaci koji su osiguravacu potrebni
jesu naziv avionskog prevoznika, odrediste leta i ime osiguranog lica. Sa stajalista
osiguravaca, vazno je $to ova usluga ima ugradena obelezja koja omogucavaju veci
nadzor nad izloZzenos¢u opasnostima. Nasuprot redovnom putnom osiguranju,
osiguravajuce drustvo moze ograniciti nagomilavanje opasnosti. Tako, ukoliko se

'3 Preti¢no osiguranje je vid zastite koja stupa na snagu samo ako $tete predu iznos pokriven temeljnim
osiguranjem. Ovakav dodatni vid zastite srece se prvenstveno u osiguranju od odgovornosti, ali i u
osiguranju stvari, te u zdravstvenom osiguranju. N. Zarkovi¢, str. 431-432.

™ Christian Laux, Multiline Insurance. Bundling Risks to Reduce Moral Hazard, 2004, http://www.vcharite.
univ-mrs.fr/idepcms/confidep/docannexe.php?id=442, pristupljeno 12. 11. 2017, str. 3.
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vise od 20 putnika prijavi za let, a svi prethodni su kupili polise, njihova dalja prodaja
se obustavlja.

Ovo osiguranje od nezgode putnika tokom leta ima ustaljene odredbe
o isklju¢enju opasnosti, ali ipak uklju¢uje opasnost od terorizma. Glavno obeleZje
noviteta,flajtSurans” jeste to $to ono razlu¢uje ustaljeno putno osiguranje sa Sirokim
obuhvatom koji pokriva sve — od smrtnog slucaja, preko gubitka prtljaga, pa do
otkazivanja leta, i izdvaja samo opasnosti od nezgode povezane sa ta¢no odredenim
letom. Li¢ni osiguranikovi podaci, poput godina zZivota, nisu od vaznosti; odlucujuci
podaci ti¢u se avio-prevoznika.

Vazno glediste ove usluge povezano je sa obrascem prodaje. Naime, cilj je
da se polisa kupi istovremeno kada se kupuje vozna karta ili tik pred poletanje.To se
moze uraditi neposrednim prodajnim putevima, premda, bar u Nemackoj, turisticke
kuce, kao i ranije, ostaju glavni prodajni put.

3.2.3. Pokazateljsko osiguranje

Prema vekovnom, uvreZenom pristupu, polise osiguranja zasnivaju se na
zamisli da se osiguraniku naknadi pretrpljena Steta. To podrazumeva da on prethodno
osigura odredenu stvar, privrednu delatnost ili preduzece od odredenih opasnosti
kao sto su oluja, zemljotres, poplava i mnoge druge. Ako je predmet osiguranja
unisten ili ostecen posle ostvarenja obuhvacenih opasnosti, naknaduje se nov¢ani
gubitak. Takav vid zastite je i danas ubedljivo najvazniji.

Medutim, novija trziSna kretanja dovela su do potpuno drugacijeg vida
obezbedenja od nekih vrsta opasnosti u sklopu pokazateljskog osiguranja, gde isplata
zavisi od odredenog pokazateljskog izazivaca, nezavisno od stvarno nastale Stete.
Takvi izazivaci su tacno iskazane, fizicki merljive veli¢ine povezane sa opasnoscu i
Stetom, poput koli¢ine padavina, visine vodostaja, jaCine zemljotresa, temperature
vazduha ili brzine vetra, na primer uragana. Visinu pokazateljskog izazivaca prate i
beleZe nezavisne ustanove kao $to su hidrometeoroloski zavodi.

Isplata naknade usledice ¢im se dosegne ugovorena visina pokazateljskog
izazivaca, bez obzira na to kolika je odistinski nastala Steta — recimo ako tokom
odredenog razdoblja ne padne odredeni broj litara kise po kvadrathom metru
na nekom poljoprivrednom podrucju i nastupi susa. Ipak, u skladu s nacelom
odstete, obestecenje bi i kod pokazateljskog osiguranja trebalo da bude sto
pravic¢nije. Bududi da osiguravaceva obaveza naknade zavisi od spoljasnjeg
merila, iskljucuje se dejstvo pristrasnog rizika, koji bi podsticao nastanak stetnog
dogadaja. Takode, obe ugovorne strane imaju ravnopravan pristup odabranom
pokazatelju, a to podrazumeva jednakost dostupnosti obavestenja. Obrada Steta
ne postoji, $to smanjuje osiguravaceve troskove. Zastita po iznetom obrascu postoji
i u reosiguranju.
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Pokazateljsko osiguranje od vremenskih nepogoda predstavlja vid pokazateljskog
osiguranja koje je ogranic¢eno na kretanje merila vezanih za padavine (susa, poplava,
visina sneznog pokrivaca), odnosno za kretanje temperature vazduha (mraz, prevelike
vruc¢ine). Namenjeno je osiguranicima poput poljoprivrednika, avionskih prevoznika,
gradskih toplana, hidrocentrala i turistickih preduzeca, iji posao zavisi od vremenskih
uslova. Mogu ga zakljuditi i osiguranici posredno pogodeni viemenskom nepogodom,
kao 3to su finansijske ili drzavne ustanove koje su odobrile zajmove licima, odnosno
preduzeéima zavisnim od vremena.

3.3. Pokretaci novina u nezivotnom osiguranju

Po pravilu, novine u proizvodima ili uslugama ne nastaju same od sebe.
Cesto su veoma vazni spoljasnji uticaji na neko preduzece ili delatnost koji ih u tome
podsti¢u, odnosno sputavaju. Kada je re¢ o novitetima u nezivotnom osiguranju,
narodito su znacajna tri ¢inioca — krug osiguravanja, okruzenje sa stanovista opasnosti
i nadzora nad osiguranjem, te tehnoloska dostignuca.

3.3.1. Krug osiguravanja

Pod krugom osiguravanja podrazumeva se promenljivost trzisnih okolnosti
koje se naizmeni¢no krec¢u od tvrdog trzista ka mekom trzistu i obratno, odrazavajudi
odnose izmedu ponude i traznje nezivotnih osiguranja. U uslovima tvrdog trzista
premija osiguranja je visa, uslovi nepovoljniji za osiguranike, pa osiguravaci lakse sti¢u
dobitak. Nasuprot tome, meko trziste obelezavaju okolnosti koje vise odgovaraju
osiguranicima. Krug osiguravanja se razlikuje od jedne do druge vrste osiguranja i
od jednog do drugog osiguravajuceg trzista."

Potpuno je razumljivo da na teznju ka uvodenju novina utice stanje kruga
osiguravanja. Kada postoji tvrdo trziste, osiguravaci su verovatno zadovoljni
usredsredivanjem na ustaljene vrste osiguranja. Nasuprot tome, u uslovima mekog
trzista, kada je tesko ostvariti uvecanje premijskih stopa, naglasak je na pokusajima
uvecanja osiguravajuceg posla, pored ostalog i primenom novih reSenja, odnosno
usluga. Ipak, u vreme mekog trzista, pojacano nadmetanje moze spreciti osetnije
novine. Osiguranici zadobijaju ve¢u pregovarac¢ku snagu da ugovore promene u
uvrezenim polisama, na primer kod odredaba o isklju¢enjima i granicama pokrica,
pa im vise odgovaraju postepene izmene nego kupovina nove polise. Ali izdvajanje
sredstava za istraZivanje i razvoj novih usluga, posebno u vremenima kada su trziSne
okolnosti teske i troSkovi ograni¢eni, moze pomodi osiguravac¢ima da se pripreme
za novitete ¢ak i u uslovima mekog trzista.

5 N. Zarkovi¢, str. 140.
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3.3.2. Opasnosti iz okruZenja

Uslovi iz okruzenja u pogledu opasnosti odreduju ponudu osiguravajucih
drustava. To znaci da osiguravaci, po pravilu, razvijaju nova osiguravajuca resenja
tek kada se potrebe stranaka za zastitom, odnosno finansijskim saniranjem posledica
nastalih opasnosti izmene. Stoga novine u osiguranju teze da prate neki odredeni
dogadaj ili opstije promene u opasnostima iz okruzenja. Cesto jedan veliki spoljasnji
dogadaj, kao 3to je neocekivana razorna prirodna nepogoda, vodi ka preispitivanju
tekuce izlozenosti opasnostima kod preduzeca ili pojedinaca. Oni tada mogu shvatiti
da je nastupila nova potreba za osiguranjem. Recimo, posle stvaranja ogromnih
oblaka dima punog pepela iz vulkana na Islandu 2010, kod avionskih prevoznika
nastala je potreba da se zastite od prekida letova nakon buducih sli¢nih dogadaja.’®

Posmatrano u celini, promene opasnosti u okruzenju odvijaju se sporo,
potpuno nove pretnje desavaju se srazmerno retko, a postojece opasnosti tek se
postepeno smanjuju sa izmenama nacina zivota pojedinaca i poslovnih obicaja
preduzeca. Zanimljivo je istadi da novine u nezivotnim osiguravaju¢im uslugama, sto
su korena uhvatile jo$ u sedamnaestom ili osamnaestom veku, i danas predstavljaju
vazne vrste osiguranja. Pozarno osiguranje uvedeno je u Nemackoj 1676, a u Velikoj
Britaniji 1680. Osiguranje biljne proizvodnje od grada nastalo je u Nemackoj 1719,
u Francuskoj 1802, u Velikoj Britaniji 1840, dok je osiguranje Zivotinja predstavljalo
novinu u Nemackoj 1765, u Francuskoj 1805, a u Velikoj Britaniji 1844."”

U nekim vrstama osiguranja noviteti se uvode ¢esce, u drugima rede, na sta
prevashodno uti¢u promene iz spoljadnjeg okruzenja. Tako se poslednjih godina najvise
izmenilo osiguranje od odgovornosti. Ceste promene u oblastima poput zakonodavstva i
tehnoloskog napretka, te iz toga nastajuce potrebe, odnosno opasnosti, stvaraju nuznost
za novine u polisama ovog osiguranja. Stoga je najveci broj novih vrsta osiguravajucih
usluga u poslednje vreme povezan upravo s razlic¢itim oblicima pokri¢a odgovornosti.

Do izvesne mere, uspesno izbacivanje novotarija na trziste moze jednostavno
zavisiti od trenutka. Dobar primer je osiguranje uredaja za koris¢enje sunceve energije.
To je novija vrsta osiguranja, uvedena na trziste pocetkom tre¢eg milenijuma, u
vreme mekog osiguravajuceg trzista. Njime se Stite vlasnici postrojenja koja sunc¢evu
energiju pretvaraju u neki drugi oblik energije. Pokrice je obezbedeno za slucajeve
Steta nastalih tokom gradnje i kasnijeg redovnog rada tih uredaja. Obuhvacéene su
opasnosti slicne onima koje se redovno ukljucuju u osiguranje od pozara, osiguranje
izgradnje, osiguranje od krade, osiguranje od gubitka prihoda, osiguranje od zagadenja
okoline, osiguranje od odgovornosti i tako dalje.

6 Swiss Re, Produktinnovation in der Nichtlebenversicherung: Von kleinen und grossen Innovationen,
Sigma, 4,2011, str. 21.

7" Swiss Re, Feuerversicherung, Zurich, 2009, str. 7; Slobodan Samardzi¢, PoZarno osiguranje u sistemu
nezivotnog osiguranja, Beograd, 2009, str. 26.
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Posle izvesnog vremena mirovanja, interes za obezbedenje obnovljivih
energetskih izvora je narastao, pa danas, recimo, imamo i osiguranje vetrenjaca,
koje je slicno osiguranju uredaja za koris¢enje sunceve energije. Novi vidovi zastite
obnovljivih energetskih izvora nastaju kao posledica narasle traznje, a i osiguravacima
ocigledno postaje sve lagodnije da izdaju pokrice takvih opasnosti, polazeci od sve
vece postojanosti energetske tehnologije.

Od samih pocetaka, vecina nezivotnih osiguranja bila je usredsredena na
pruzanje zastite od neposrednih, fizickih Steta. U velikoj meri to vazi i danas. Ipak, s
vremenom se sve vise uvazavaju opasnosti povezane s nematerijalnim stetama, kao
$to su Stete od prekida rada. Pogledi unapred na rizike u osiguravajucoj delatnosti
doveli su do toga da se razvija i rastuci broj usluga koje sluze pokri¢u posledica
ostvarenja nematerijalnih opasnosti. Kao primeri se mogu navesti krienje prava
intelektualne svojine, zastoj rada racunarskih sistema, prestanak koris¢enja neke
stvari ili krdenje zakona o zastiti licnih podataka.

3.3.3. Nadzorno okruZenje

Sli¢no razli¢itim opasnostima iz okruzenja, drzavni nadzor takode moze
imati vaznog uticaja na novitete u osiguranju, i to bilo podsti¢uci nove osiguravajuce
usluge ili pak zabranjujuci neke. Drzavni nadzor se odnosi na prac¢enje rada samih
osiguravajucih drustava, ali i na ogranicenja $to se ti¢u poslovanja njihovih stranaka,
to jest osiguranika. Primer za ovo poslednje jeste suzavanje mogucnosti zakljucenja
polisa kod stranih osiguravaca.'®

Nova nadzorno-pravna pravila u finansijskoj delatnosti su, recimo, podstakla
ve¢ pominjano sitno osiguranje u nekim zemljama u razvoju. Dalje, nedavno uvedena
pravila Plateznost 2 (Solventnost Il) u Evropskoj uniji podsti¢u osiguravace na
preispitivanje osiguravajucih usluga kako bi $to bolje odgovorili na nove zahteve
za glavnicom koja je pod nadzorom.

Nakon uocenih manjkavosti koje su pratile primenu ranijih propisa o
plateznosti (Plateznost 1), u Evropskoj uniji je 2001. otpoceto sa razvijanjem Sireg
pristupa. Plateznost 2 podrazumeva ocenu dovoljnosti glavnice zasnovane na riziku
kojom raspolaze osiguravac. Naime, u slu¢ajevima osiguravajucih drustava koja su
iscrpila zalihu plateznosti uvedenu PlateZznoscu 1, pokazalo se da koren teskoca lezi u
losem upravljanju drustvom - nedovoljno uvazavanje struke, preterano prihvatanje
rizika, nemogucnost zavisnog osiguravajuceg drustva da odgovori izazovima mesnog
trzista zbog slabe povezanosti s mati¢nim preduzeé¢em u inostranstvu.

PlateZznost 2 je izuzetno slozen i zahtevan poduhvat u kome nezaobilazno
mesto imaju aktuari sa svojim znanjima i stru¢noscu. Ona se sastoji od tri stuba. Prvi

'8 Uredba o odredivanju rizika koji se mogu osigurati, odnosno reosigurati kod stranog drustva za
osiguranje, odnosno reosiguranje, Sluzbeni glasnik RS, br. 56/15.
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stub se tice zahteva nadzornog tela za osnovnu i dodatnu glavnicu osiguravaca,
drugi se usredsreduje na nadzor nad osiguranjem kako bi bila prepoznata drustva
s ve¢im poslovnim rizikom. Treci stub obuhvata dostavljanje dodatnih podataka za
koje nadzorni organi smatraju da su im potrebni. Plateznost 2 je uvedena u zemlje
Evropske unije s 1. januarom 2016.

3.3.4. Tehnoloska dostignuca

Tehnologija takode moze igrati vaznu ulogu u podrici novinama u
osiguravajucoj delatnosti. Premda je vecina tehnoloskih unapredenja u osiguranju
do sada bila povezana s novinama u procesima ili marketingu, tehnoloski napredak
moze isto tako uticati na novitete u samim osiguravaju¢im uslugama. Pre svega,
tehnologija redovno stvara nove opasnosti od kojih preduzeca i pojedinci traze
zastitu, kao $to su bezbednosne opasnosti i opasnosti od odgovornosti povezane
s raCunarskim sistemima.

Naravno, nova tehnologija mozZe uticati i na obelezja postojecih osiguravajucih
usluga. Na primer, za neke vrste nezZivotnih osiguranja koje se temelje na stepenu
koriS¢enja osiguranih stvari nastalo je sasvim novo trziste. Takve usluge su, po pravilu,
upucene na primenu takozvane telematike. Telematika podrazumeva sveobuhvatno
slanje, prijem i ¢uvanje podataka o ponasanju osiguranika preko telekomu-
nikacijskih uredaja.

Najpoznatija primena telematicke tehnologije jeste ona u osiguranju motornih
vozila, gde su brojni osiguravadi u vise zemalja uveli nekoliko oblika novih polisa.
Koris¢enjem nacela odredivanja premije u kasko osiguranju i osiguranju od auto-
odgovornosti,plati kako vozis’, premija osiguranja se prilagodava pojedina¢nom
kori$¢enju vozila i vozacevom ponasanju, recimo predenoj kilometrazi, vrsti puteva
kojima se saobraca, podrucju zemlje u kome se vozi, prekrsajima u saobracaju. Od
ovakve ponude osiguravajucih drustava korist, zbog nize premije, prvenstveno imaju
vozaci koji malo koriste svoja motorna vozila i oni $to postuju saobracajne propise.
Protivnici ovakvog pristupa, prvi put primenjenog u Velikoj Britaniji, zameraju na
tome da se njime zadire u privatnost osiguranika.

Za zastitu u osiguranju motornih vozila po nacelu, plati kako vozis” obavestenja
0 ponasanju u voznji obi¢no se sti¢u primenom tehnologije za satelitsko pracenje
GPS, kojom se beleze mesta voznje i predene putanje, odnosno preko uredaja
ugradenih u automobile koji beleZze podatke o nacinu voznje (ubrzanje, koris¢enje
kocnica, vezivanje zastitnih pojaseva i drugo).

Tehnologija je, isto tako, uticala na uobli¢avanje kratkoro¢nih osiguravajucih
usluga. Na primer, u slucaju ve¢ pominjanog,flajtSuransa’, vazan je pristup sistemu
obezbedivanja karata ,amadeus” (Amadeus) kako bi se prepoznao obim izlozenosti
opasnostima na odredenom letu. Pritom, brz pristup obavestenju o ¢inu kupovine
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vozne karte moze pomodi primeni neposrednog marketinga, recimo da se preko
mobilnog telefona posalje poruka putniku dok se prijavljuje za let.

Takode, napredne sposobnosti racunara i izrada ra¢unarskih obrazaca
omogucili su temeljitiju procenu opasnosti, kao $to je to u osiguranju od razornih
prirodnih nepogoda. Moguce je preradivati i ispitivati sve vise podataka koji opisuju
pretpostavljene Cinioce opasnosti, kako bi se, u krajnjem, $to bolje procenila verovatnoca
nastanka razorne nepogode, bilo da ju je prouzrokovala priroda ili ¢ovek. Ovo je
postalo vazan Cinilac za pouzdanije odredivanje cena novih osiguravajudih redenja.

4, Zakljucak

Dobro je poznato da trzista nezivotnog osiguranja igraju znacajnu ulogu u
prebacivanju opasnosti sa onih koji mogu pretrpeti neocekivane Stete na one $to ih
mogu najbolje preuzeti. U svom uvrezenom obliku osiguranje je pretezno zasnovano na
obrascu zajednice opasnosti. Mnoge opasnosti sabiraju se unutar posebnih zajednica,
omogucavajudi osiguravacu da razudi moguce Stete. Ali jednako, u Sirem smislu,
nezivotno osiguranje moze biti i sredstvo koje pomaze otklanjanju posledica ostvarenja
sistemskih rizika koji imaju opste znacenje za preduzeca i cele delatnosti. Bilo kako bilo,
razvoj novih oblika polisa u velikoj meri doprinosi ovoj viseslojnoj ulozi osiguranja.

Uvodenje novina u nezivotnom osiguranju pomaze da se primaknemo
znatno poboljsanoj podeli opasnosti, $to bi doprinelo povecanju privredne uspesnosti.
Medutim, trZiSna nesavrsenost znaci da postoje granice do kojih osiguravaci mogu
i treba da prihvataju odredene opasnosti. Podemo li od raspoloZivosti obavestenja
u privredi, oCigledno je da postoji osetna zabrinutost da nepovoljni odbir opasnosti
i subjektivne opasnosti osiguravac¢ima prouzrokuju ogromne Stete. Osiguravajuca
drustva koja preuzimaju prevelike opasnosti mogu lako iscrpiti glavnicu ako se
ispostavi da su odstetni zahtevi neuobicajeno visoki. Neocekivani pad sredstava u
osiguravajucoj delatnosti mogao bi tako dovesti do privremenog (ili ¢ak i trajnog)
manjka osiguravajuce sposobnosti, $to bi, sa svoje strane, opravdalo oprezan pristup
osiguravaca novim pokri¢ima opasnosti.

Kada istrazuju prirodne granice obima obuhvata, drustvima za osiguranje
vazno je da uravnoteze postepene i potpune novine u svojim uslugama. Na to
uravnotezenje uticu i razliciti ¢inioci koji se mogu nazvati pokretacima razvijanja
i primene novina koji se nalaze u spoljnom okruzenju u odnosu na osiguravace.

Premda su neki misljenja da je stepen osavremenjavanja i razvoja prespor,
noviteti u nezivotnom osiguranju izraZeniji su nego $to mnogi smatraju. Osiguravacima se
moze prigovoriti da ponekad pokusavaju stvoriti novine sami, bez dovoljnog uvazavanja
potreba osiguranika. Ipak, u osiguravajucoj delatnosti i tu postoje izvesni znaci promena.
Kao i uvek, za drustva ce biti izazov da uravnoteze samosvest u osmisljavanju i prodaji
novih osiguravajucih usluga s prilagodljivo$¢u novonastalim opasnostima.
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