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PROPISI EVROPSKE UNIJE

NOVA DIREKTIVA O DISTRIBUCIJI OSIGURANJA

Direktiva 2008/92/EU koja regulise rad posrednika u delatnosti osiguranja
izmenjena je Direktivom o distribuciji osiguranja 2016/97/EU (The Insurance Distri-
bution Directive 2016/97/EU, dalje u tekstu IDD), koja ¢e se primenjivati od februara
2018. godine.

Nova direktiva stavila je teziste na distribuciju (distribution), a ne na posred-
nike (intermediaries) u osiguranju.

IDD ne propisuje maksimalnu harmonizaciju nacionalnog prava zemalja
¢lanica EU vec stvaranje minimalnog pravnog okvira, dozvoljavajuci da drzave ¢lanice
predvide i stroZije uslove u cilju vece zastite potrosaca, tj. korisnika usluga osiguranja.

IDD utvrduje pravila koja se odnose na distribuciju osiguranja i reosiguranja
u EU. Pod distribucijom osiguranja (insurance distribution) podrazumeva se sledece:
davanje saveta i predloga za zaklju¢enje ugovora o osiguranju i postavljanja odste-
tnog zahteva osiguravacu.

Pod posrednikom u osiguranju (insurance intermediary, dalje u tekstu:
posrednik) podrazumeva se pravno ili fizicko lice koje ne predstavlja poduhvat osi-
guranja ili sluzbenika poduhvata i, koji aktivnosti u vezi sa distribucijom osiguranja
preduzima za odredenu nagradu.

Posrednici u osiguranju se registruju kod nadleznog tela drzave ¢lanice. Od
drzava ¢lanica se oekuje da pre nego $to posredniku izdaju dozvolu za rad utvrde da
li on poseduje potrebno znanje i sposobnost za uspeSno obavljanje poverenog posla.

Direktivom 2009/138/EC za posrednike u nezivotnom osiguranju (deo A
Aneksa I) predvidjena su slede¢a minimalna znanja:

e 0 merodavnom pravu koje se odnosi na distribuciju proizvoda osiguranja,

relevantnom socijalnom i radnom pravu
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e 0 utvrdjivanju potreba kupca

e 0 trziStu osiguranja

® 0 poslovnoj etici

e 0 finansijskoj sposobnosti.

Istom direktivom, za posrednike u zZivotnom osiguranju (Aneksom Il) pro-
pisana su slede¢a minimalna znanja:

e 0 polisi osiguranja, uklju¢ujudi uslove osiguranja i garantovane beneficije

penzionog sistema relevantne drzave ¢lanice EU

® 0 Ugovornom pravu osiguranja, pravu o zastiti potrosaca i pravu o zastiti

licnih podataka

e 0 postavljanju zahteva osiguravacu za naknadu

e 0 utvrdjivanju potrebe kupca

e 0 poslovnoj etici

e o finansijskoj spobnosti.

Posrednik ima obavezu da zakljuci ugovor o osiguranju koji pokriva njegovu
odgovornost za slu¢aj nehatnog poslovanja na iznos od 1.250.000 evra po jednom
Stetnom dogadjaju ili na ukupan iznos od 1.850.000 evra. O adekvatnoj finansijskoj
sposobnosti posrednika brine se drzava ¢lanica u kojoj je posrednik registrovan i
ima obavezu da utvrdi:

e ime, adresu i registarskih broj posrednika

e kategoriju posrednika.

Drzave ¢lanice su duzne da obezbede da posrednici uvek postupaju posteno,
savesno i profesionalno u najboljem interesu kupaca njihovih usluga. Pre nego sto
se ugovor o osiguranju zakljuci, posrednik je duzan da kupca obavesti o slede¢em:

e svom identitetu i adresi

e registru u koji je upisan i

o da li posluje za rac¢un kupca ili osiguravaca.

Od posrednika se ocekuje da utvrdi kakve potrebe kupac ima u vezi sa
osiguranjem s$to bi mu omogucdilo da mu da adekvatnu informaciju o proizvodu
osiguranja. Ugovor o osiguranju koji je posrednik predlozio kupcu mora da zadovolji
kupceve zahteve i potrebe. Informacija o proizvodu osiguranja mora biti sastavljena
u pismenoj formi sa sledec¢im sadrzajem:

e vrsta osiguranja

e osiguravajuce pokri¢e (najvazniji pokriveni rizici)

e suma osiguranja

o iskljuceni rizici

e obaveze osiguranika kod stupanja na snagu osiguranja

e obaveze osiguranika u toku trajanja osiguranja

e obaveze kod postavljanja zahteva osiguravacu za naknadu.
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Potrebno je da drzave ¢lanice propisu koje podatke su posrednici duzni

pravovremeno da saopste kupcu, a odnose se na prirodu naknade usluga posrednika.

— Ako je osnova za naknadu nagrada (fiksni iznos), da li nagradu posredniku
neposredno placa kupac

— Ako je osnova za naknadu provizija, da li je ona uklju¢ena u premiju

osiguranja.

Posrednici su duzni da preduzmu sve mere kako bi se utvrdilo da li postoji
sukob interesa medju njima, ukljucujudi pritom njihove menadzere i zaposlene
sluzbenike.

Zemlje ¢lanice treba da propisu krivi¢ne i administrativne sankcije zbog
nepostovanja nacionalnih propisa donetih za primenu IDD. Nadlezno telo, kome
je poverena primena IDD, imace pravo nadzora i izricanja administrativnih kazni.

U odnosu na prethodnu direktivu, IDD prosiruje krug lica na koje se odnosi,
tj. ukljucuje sva lica ili institucije koje na razne nacine ucestvuju u prodaji usluga
osiguranja.

Procenjuje se da se zbog stupanja na snagu IDD premija osiguranja nece
povecati.
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