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IZVESTAJ O ,TEHNOOSIGURANJU”

Delatnost osiguranja na globalnom nivou vredna je gotovo pet biliona
dolara, a osiguravajuce kuce su pod rizikom da ulaskom novih aktera izgube svoj
deo ovog dragocenog trzista. To se moze objasniti time Sto su ti, privilegovaniigraci”
(legacy players) oduvek bili sporiji u modernizovanju u poredenju s kompanijama iz
drugih grana finansijske delatnosti.

Ta ¢injenica je stvorila priliku za pojavu firmi pod nazivom ,insuretech”. Ovi
Lstart-apovi” koriste nove tehnologije i bolje razumevanje ocekivanja osiguranika
kako bi povecali efikasnost u delatnosti osiguranja. Dok neki pomazu postoje¢im
osiguravacima da pruze bolje usluge, drugi su stupili u direktno nadmetanje sa do
juce ,privilegovanim” osiguravaju¢im ku¢ama.

Osiguranje + tehnologija = tehnoosiguranje (InsurTech)?

Slicno kovanici FinTech, koja obuhvata upotrebu tehnologije u 3iroj
oblasti finansija, InsurTech (tehnoosiguranje)® odnosi se jednostavno na primenu
tehnologije prilikom pristupanju dugoj listi problema koji trenutno opterecuju
osiguranje - granu finansija koju klijenti ¢esto ne razumeju u dovoljnoj meri. Ono
$to se Cesto zanemaruje jeste Cinjenica da ta pojava u velikoj meri moze da utic¢e
na delatnost koja ostvaruje preko 25 odsto ukupne neto vrednosti obrta u Velikoj
Britaniji, a koja, s druge strane, za rezultat uporno ima lo3a iskustva klijenata.

Premda oko 47 procenata klijenata na globalnom nivou ima pozitivha
iskustva sa svojim osiguravacem, sudeci po Svetskom izvestaju o osiguranju Capgemini
konsalting grupe, isto se moze reci tek za 37 odsto pripadnika takozvane generacije Y,
to jest osoba rodenih osamdesetih i devedesetih godina XX veka.* Kao primer, uticajni

1 i-mejl: petrovic1milos@gmail.com

Rad je primljen: 2.10.2016.

Rad je prihvacen: 21.10.2016.

2 Blog ,We-are-so-sure”, What is InsurTech? 2016, https.//blog.wearesosure.com/what-is-insurtech-
94a84b177a37#.nuhg6umci

3 Prim. prev: za potrebe ovog ¢lanka sluzimo se re¢ju ,tehnoosiguranje” kao prevodom engleske reci
JInsuranceTech”

4 Capgemini, World Insurance Report 2016, https.//www.worldinsurancereport.com/

168 [4/2016 @) TOKOVI OSIGURANJA



4

M. Petrovié: Prikaz ¢lanka “Izvestaj o tehnoosiguranju

finansijski blog na polju inovacija pod nazivom ,We are so sure” postavlja retorsko
pitanje Citaocima kada su posledniji put prijateljima rekli da potpuno razumeju kako
osiguranje funkcionise i da zaista uZivaju u ugovaranju polisa.

Sve vedi broj tehnoosiguravaju¢ih ku¢a pomaze ili pak remeti rad
Jprivilegovanih igrac¢a” u delatnosti osiguranja, $to stvara i dodatni pritisak na
osiguravace da pristupe inovacijama.

U svojoj celosti, izvestaj Business Insider daje sledeci pregled:

- pojasnjava strukturu i trenutno stanje trzista osiguranja;

- upucuje na oblasti gde tehnoosiguranje moZze da pomogne u
modernizovanju osiguravaca;

- opisuje oblasti gde se tehnoosiguranje nadmece sa osiguravac¢ima i poredi
njihove pristupe;

- obraduje studije slu¢aja u domenu ,tehnoosiguranja“;

- daje okvir reagovanju osiguravaca na nove pritiske.

Zakljuéci izvestaja Business Insider-a u osnovnim crtama bili bi sledeci:

- Najvece Sanse za razvoj su trenutno u Sjedinjenim Americkim Drzavama
i u Evropi. To je zato $to ti regioni imaju snazna i veoma dobro uredena
trzista osiguranja.

- Usluge tehnoosiguranja uglavnom su usmerene na klijente u maloprodaji,
$to obuhvata i sitne preduzetnike i njihove musterije.

- Vecina,tehnoosiguravaca” danas ima ulogu dobavljaca, $to znaci da nude
usluge koje pomazu osiguravacima i reosiguravacima da unaprede svoj
rad, posebno u oblasti usluga.

- Medu glavnim igra¢ima u delatnosti osiguranja, posrednici su najvise
podlozni poremecajima. To je zato Sto ,tehnoosiguravaci mogu
jednostavno da udvostruce svoje usluge i reSavaju nasledene probleme u
oblasti osiguranja brze nego ,privilegovani igraci”.

- Osiguravaci takode pristupaju inoviranju, a zajedno sa reosiguravacima
investiraju u ,tehnoosiguranje” i ,tehnofinansije” ciji su poslovi u
povezanim tehnolodkim oblastima. Oni paralelno unapreduju i digitalne
interfejse (softvere koji omogucavaju elektronski rad s klijentima), ¢ime
mogu poremetiti rad posrednika.
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