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DATA PODACI POD KLJUCEM OSIGURAVACA

Kompanije sirom sveta moraju efikasno da se zastite od rastuceg sajber-
kriminala. Ali taj zahuktali problem jos se ne shvata dovoljno ozbiljno. Robin
Kroh, direktor UdruZzenog menadzmenta firme ,Hi Solutions” u Berlinu i autor
tekstova u ¢asopisu o trzistu Market magazine, tvrdi da se upravljanje rizicima
u sferi internet komunikacija jos praktikuje u opstim okvirima i da ne obuhva-
ta specijalizovane polise. Krade se obavljaju posto mejlovi iscure, kad ra¢unari
nestanu ili preko virusa koji su prodrli u internet mrezu. Njihova ucestalost do-
stigla je dosad nezabeleZen broj. Ta vrsta pljacke cilja na intelektualnu svojinu
i poverljive komercijalne podatke mnogobrojnih malih i velikih firmi. Agencija
+Experian” za kreditnu kontrolu objavila je da su u prvoj polovini 2012. godine
kriminalci na crnom trzistu ilegalno trgovali sa vise od 20 miliona podataka.
Zabrinjava to Sto preovladuju krade identiteta na svetskoj elektronskoj mreZi,
jer sajber-kriminalci postavljaju lazne obracune u ime korisnika.

Niska svest

Zbog alarmantnih finansijskih posledica i rusenja ugleda, mnogi poslo-
vi Sirom Evrope moraju se uputiti na efektne strategije upravljanja rizicima. lako
je 69 odsto poslovnog sveta u proteklih godinu dana izrazilo zebnju zbog pora-
sta sajber-rizika, svega 21 procenat tih firmi obezbedio je osiguravajuce pokrice
od sajber-kriminala. A svega 11 procenata tih osiguranika navelo je da su polise
ispunile njihove poslovne potrebe.
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Novi zakon kao nova prilika

Visoka stopa pretnje od internet kriminala i niska svest o mogucim po-
sledicama podstakli su uvodenje zakona o zastiti internet podataka u Evropi. Taj
zakon pocece da se primenjuje 2014. godine i omogucice firmama da klijente
ili potrosace obaveste o eventualnim prekidima ili nedostatku DATA komunika-
cije s njima. Poslovanje trazi brzinu i pouzdanost da bi trajalo. Ali odgovarajuc¢a
poslovna zastita nezamisliva je bez osiguranja kao ¢vrstog poslovnog temelja.

U Sjedinjenim Americ¢kim Drzavama izvesStavanje o prekidu ugovora je
obavezno, te polise osiguranja pomazu kompanijama da upravljaju rizicima od
prekida odredenih vrsta poslovanja. Zakonodavstvo je u toj zemlji bilo jedan
od glavnih pokretaca prakse da kompanije kupuju osiguranja od sajber-rizika.

Brokeri i osiguravaci pronasli su nacin da kompanijama ilustruju poten-
cijalne internet pretnje i ponude im polise koje pokrivaju nove rizike u ,www
mrezi’, poput gubitka poslovnog ugleda. Osiguravac,Lojd” uveliko je preuzeo
vodstvo u rizicima 21. veka. Ta osiguravajuca ku¢a moze da pomogne evrop-
skim kompanijama ukazujuci im kad su im odredbe u vezi sa sigurno$¢u DATA
informacija deficitarne, istice Graham Vest, predstavnik ,Lojda” za Svajcarsku.
Taj osigurava¢ moze da obezbedi i transfer rizika medu klijentima. Vest tvrdi da
je,Lojd” u mogucnosti da prilagodi postojece polise za sajber-rizike u Americi
zahtevima evropskih trzista. Put do vecéeg broja evropskih osiguranika za te vr-
ste polisa jeste davanje vece uloge brokerima u savetovanju klijenata i adapti-
ranju preuzetih rizika za njihove potrebe. Cesta pojava kriminala na internetu
upozorava da taj problem ne treba da potcenjuje nijedna firma i da nijedan
trzisni ucesnik ne treba da veruje kako bas njemu sajber-neprijatelj nece preko
interneta uci u podatke.

Izvor

o www.lloyds.com/.../news-and-features/emerging-risk/emerging-risk-2012/
the-data-cloud-darkens
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