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Policijska uprava za grad Beograd?

PREVARE U OSIGURANJU

Prisutan svuda, na svakom mestu i u svakom trenutku, rizik je sastavni deo
liudske egzistencije i kontinuirano vrsi presiju na ¢oveka da mu se prilagodava. Pro-
nalazeci razne nacine, pojedinac je uspevao, manje ili vise povoljno, da izade na kraj
s rizicima s kojima se suocavao. Jedan od takvih nacina, koji je u velikoj meri pomo-
gao Coveku da se s njima uspesno nosi, svakako, jeste i osiguranje. Medutim, istorija
je uvek obilovala pojedincima i grupama koji su pokusavali, i u tome Cesto uspevali,
da svoje probleme resavaju i potrebe zadovoljavaju na nezakonit nacin, prevarom,
pa u tom smislu ni osiguranje nije postedeno. Na svu srecu, te prevare nisu uvek us-
pesne, sto potvrduje i slucaj ,Uniqa osiguranja’; obraden u ovom radu. Ova prevara,
iako nije uspela, predocava se javnosti, i posebno osiguravajuc¢im drustvima, kao
pouka o jednom od mogucih nacina prevare, kao upozorenje na posledice takvih
prevara i, konacno, kao podsticaj i ohrabrenje da se i protiv takvih radnji moze voditi
uspesna borba.

Kljucne reci: kriminal, rizik, osiguranje, prevare

1 slobo.petrovic@open.telekom.rs
2 milosav.stojanovic@mup.gov.rs
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Uvod

Istorijska je ¢injenica da su s pocecima Covekove socijalizacije nastajale i brojne
druge, painezeljene pojave, medu kojima posebno mesto zauzima kriminal, socijalni fe-
nomen koji je s viemenom izrastao u monstruma ciji pipci zadiru doslovno u svaku poru
¢ovekovog bitisanja. lako je bio predmet posmatranja i izu¢avanja od drevnih vreme-
na do danas, kriminal, kao izuzetno znacajna, a uz to i veoma kompleksna tema, i dalje
ostaje nedovoljno obraden, zbog ¢ega se suoc¢avamo s problemima prakti¢ne i nau¢ne
prirode u njegovom razumevanju. Nedostaju nam jedinstveni odgovori na mnoga otvo-
rena pitanja, a medu njima je i elementarno pitanje Sta je kriminal?® Pitati Sta je kriminal,
svakako, nije neuobicajen postupak, iako se oko definisanja odgovora vodi veoma o3tra
borba. Decenijama, stru¢njaci iz brojnih disciplina, kao $to su pravo, sociologija i krimi-
nologija, ulazu maksimalne napore da razumeju razlicite aspekte ovog fenomena. Od
studija koje istrazuju faktore koji doprinose dono3enju odredenih zabrana, preko onih
$to izuCavaju uticaj zakona i njegovo sprovodenie, do radova fokusiranih na dogadaje
koji prethode dekriminalizaciji odredenih oblika ponasanja - postoji bezbroj primera na-
ucnih pokusaja da se istraZi priroda kriminala i njegova kontrola.*

Ono $to, svakako, nije sporno jeste da nacin na koji se odredena ponasanja
razumeju i na njih odgovara zavisi od vise faktora, od kojih, uz mnoge druge manje
ili vise uticajne, treba pomenuti istorijski trenutak, vazedi drustveni sistem, kulturu
sredine i kona¢no mo¢ i uticaj odredenih interesnih grupa. Posledice toga ocigledne
su i iskazane cinjenicom da je vrlo mali broj kriminalnih formi u svim vremenimai u
svim sistemima smatran kriminalom (tu, na primer, spadaju ubistvo i izdaja), dok su
mnoga ponasanja u raznim istorijskim etapama, na razlic¢itim geografskim lokacija-
ma, jedni oglasavali kriminalnim, a drugi prihvatljivim.

Vratimo se pitanju ,Sta je kriminal”. Jednostavan odgovor mogao bi da glasi
~kriminal je nesto $to je protivno zakonu”. Medutim, ako bismo se vratili korak unazad
od ovog bukvalnog tumacenja i razmotrili Sire drustvene procese koji pomazu da
se da smisao kriminalu i njegovoj kontroli, ubrzo bi postalo jasno da je mnogo vise
otvorenih pitanja od jednostavnog pozivanja na ono $to pise u zakonu.?

Ali da se ne upustamo previse u teorijsku raspravu, konstatovaéemo samo
da je kriminal danas istaknuta cinjenica, sastavni deo rizika s kojima se suo¢avamo u

3 Wayne Morrison, What is crime? Contrasting definitions and perspectives, http://www.oup.
com/uk/orc/bin/9780199227297/hale2e_ch01.pdf

4 What is a Crime? — Defining Criminal Conduct in Contemporary Society, Law Commission of
Canada, http://www.ubcpress.ca/books/pdf/chapters/whatisacrime/whatcrime.pdf

5 What Is a Crime?, op. cit
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svakodnevnom Zivotu. On funkcioni$e kao organizovan (ureden) koncept u savreme-
nom drustvu. Izuzetno je stabilan i prilagodljiv svim mogucim uslovima i promenama i
takoreci potpuno neosetljiv na sve pokusaje da se neutralise i da se zaustavi njegovo Si-
renje. Broj formi realizovanja kriminala kroz istoriju, toliko je velik da bi njihovo nabrajanje
oduzelo nedozvoljivo velik prostor u ovom radu. Zato ¢emo, u razmatranom kontekstu,
pomenuti samo prevaru, kao jednu od tipicnih, najstarijih i najrasprostranjenijih formi kri-
minala, a u daljem razmatranju posebnu paznju posvetiéemo prevarama u osiguranju.

Medutim, govoriti o prevarama u osiguranju, a pre toga ne posvetiti
odgovarajucu paznju samom osiguranju i riziku na kojem se osiguranje zasniva,
nije uputno. Iz tih razloga autori ¢e ¢itaoce, posebno one nedovoljno upucene,
u osnovnim crtama upoznati s dva klju¢na, medusobno povezana, a za ¢oveka
izuzetno vazna koncepta: rizik i osiguranje, u nadi da ée im to pomodi da bolje
razumeju osnovnu temu (prevare u osiguranju), i istovremeno ih podstaci da,
shvatajuci mesto, ulogu i znacaj rizika i osiguranja u svom bitisanju, koriguju prema
njima svoj prethodni (naj¢esce pasivan) odnos, kako ne bi bili neprijatno iznenadeni,
bududi da rizik nije nesto $to preti samo drugima.

Rizik

U kontekstu razmatranja rizika trebalo bi ukazati na jednu Cinjenicu, koju
sigurno nije potrebno posebno dokazivati, jer je s viemenom postala aksiom: u celoj
istoriji svog nastajanja i razvoja ¢ovek je prolazio kroz brojne opasnosti i nedace i
suceljavao se s mnostvom pretnji, koje su se, u Sirokom spektru, prostirale od trivi-
jalnih do katastrofalnih. Medutim, prirodni nagon za prezivljavanjem prisiljavao ga
je da na sve te izazove iznalazi adekvatne odgovore. Otkrivanje alata i uvecavanje
vestina i znanja omogudilo mu je da opstane i u tako surovim uslovima, u kojima je
rizik Zivljenja ¢esto bio ekstremno visok.

Tokom veceg dela ljudske istorije, rizik i opstanak isli su ruku pod ruku. Prisutnost
rizika u svakom trenutku, na svakom mestu i u svakoj prilici, kao dela ¢ovekove egzi-
stencije, u znacajnoj je meri opredeljivao pravce, sadrzinu i dinamiku ¢ovekovog razvoja.
Poznato je da su u odnosu na danasnje prilike praistorijski ljudi Ziveli kratak ® i brutalan
Zivot, tragajuci neprekidno za hranom i sklonistem, izlazuci se pri tom fizickim opasno-
stima surovih uslova. U kasnije nastalim i bolje uspostavljenim zajednicama razvijenim u

6 Prosedan Zivot trajao je krace od 30 godina. Cak i anti¢ki Grci i Rimljani smatrali su staro$éu
vreme kad dostignu Cetrdesete godine.
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Sumeru, Vavilonu i Gr¢koj, drugi rizici, kao $to su rat i bolest, nastavljaju da pustose ¢ove-
canstvo. Dakle, za veci deo rane istorije, primarni rizici bili su fizicke prirode i u korelaciji
s materijalnom nagradom. Upro3¢eno, to bi znacilo da je preuzimanjem rizika pecinski
Covek dolazio do hrane i obratno, gladovao do smrti. Ovakav odnos prema riziku odrZao se
do danasnjih dana, sto potvrduje osnovanost konstatacije Aswatha Damodarana da se
detaljnijim razmatranjem moze dokazati da je svaki veliki napredak u ljudskoj civilizaciji, od
izuma primitivnog alata pecinskog ¢oveka do genetske terapije, bilo moguce ostvariti samo
zato Sto je neko bio voljan i spreman da preuzme rizik i izazove status quo.’

Ekonomske aktivnosti do industrijskog doba cesto su ljude izlagale fizickom
riziku na putu do ekonomske dobiti. Shodno tome, $panski istrazivaci krenuli su u
Novi svet, prepoznajuci da su prihvatili pravi rizik od smrti, bolesti i povreda, ali i to
da ¢e biti bogato nagradeni ako budu uspeli. Mladici iz Engleske krenuli su ka uda-
lienim ispostavama u Indiji i Kini, u nadi da ¢e za sebe stvoriti bogatstvo, i tako su se,
kao i $panski istrazivadi, izlagali istom riziku.®

Svi ovi izazovi koji su pratili Coveka uglavnom su posmatrani kroz prizmu
dobre i lose srece, jer u to vreme rizik, kao termin u smislu u kojem se danas koristi, jos
nije bio u upotrebi.

Peter Bernstein, autor knjige Protiv Bogova: Neobicna prica o riziku (Against
the Gods: The Remarkable Story of Risk), navodi da savremeni koncept rizika vuce ko-
rene iz hindu-arapskog brojnog sistema,’ koji je, prema razlicitim izvorima, stigao na
Zapad izmedu X i pocetka XIll veka.

Stephen Asbury smatra da je mo¢ brojeva na Zapad stigla kada se istorijska
knjiga o aritmetici, naslovljena kao Liber Abaci, pojavila u Italiji.° To je bilo 15 knjiga
pisanih rukom Leonarda Pisana, poznatijeg kao Fibonaci," koji je bio najbolji po-
znavalac niza za reSavanje problema: Koliko ce zeceva biti rodeno u toku jedne godine,
pocev od jednog para i uz pretpostavku da svakog meseca svaki par stvara novi par, koji
mozZe poceti da rada podmladak za dva meseca.? On je prvi identifikovao mo¢ broje-
va, ali je njihovo koris¢enje za procenu rizika ostalo udaljeno vekovima.”

7 Damodaran Aswath, Risk Management, http://people.stern.nyu.edu/adamodar/pdfiles/valrisk/

8 Damodaran Aswath, Risk Management, op. cit.

9 Bernstein Peter, Against the Gods: The Remarkable Story of Risk, JohnWiley & Sons, Inc,
USA, 1998, str. 1.

10 A history of risk — Stephen Asbury looks at how our understanding of risk defines modern
times, http://www.crsrisk.com/blog/index.php/2011/03/a-history-of-risk-stephen-asbury-looks-at-how-our-under-
standing-of-risk-defines-modern-times/.

11 http://c2.com/cgi/wiki?LeonardoFibonacci

12 Sire o Fibonagijevoj sekvenci pogledati na http://c2.com/cgi/wiki?FibonacciSequence

13 A history of risk — Stephen Asbury, op. cit.
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Bernstein opisuje i kako je razmisljanje o riziku evoluiralo delom i zbog pro-
mena matematickih brojnih sistema, razumevanja statisticke osnove verovatnoce i
porasta popularnosti kockanja. lako su igre na srecu i kockanje bili prikazani u egi-
patskim grobnim slikama iz 3500. godine p. n. g, sve do renesanse nije predstavljena
nijedna ,naucna” ili statisticka osnova za kockanje. Razlog je bio sto je tek pojavom
hindu-arapskog brojnog sistema omoguceno racunanje izvan prostog sabiranja i
oduzimanja, jer je za vreme renesanse deset cifara — od 0 do 9 - u potpunosti zame-
nilo nespretne rimske brojeve."

To je, po njemu, oznacilo i poCetak ozbiljnog izu€avanja rizika tokom rene-
sanse. Bilo je to vreme kada je veliki deo Novog sveta trebalo da bude otkriven, a
njegovi resursi eksploatisani, vreme verskih previranja, kapitalizma u povoju i ener-
gi¢nog pristupa nauci i buduc¢nosti. U tom i takvom vremenu, isti¢e Bernstein, kada
je renesansa bila u punom cvetu (XVII vek), izuzetna vizija velikih mislilaca toga vre-
mena (Blaise Pascal, Gottfried von Leibniz, Abraham de Moivre i dr.) otkrila je kako da
se buducnost stavi u sluzbu sadasnjosti. Pokazujuéi svetu kako da razume rizik, da ga
meri i procenjuje njegove posledice, pomenuti mislioci konvertuju prihvatanje rizika
u jedan od glavnih katalizatora koji pokre¢e moderno drustvo. Kao Prometej, oni su
prkosili bogovima i istrazivali mrak u potrazi za svetlom, koje buduénost pretvara od
neprijatelja u prilike odnosno mogucnosti.®

U doba renesanse, Birolamo Cardano, lekar, kockar i matematicar XVI veka,
napisao je delo pod naslovom Knjiga o igrama na srecu (Liber de Ludo Aleae) i ona je,
izgleda, prva studija verovatnoce zasnovana na kockanju. Prema Bernsteinu, i drugi
veliki mislioci doprineli su razvoju literature na tu temu: Galilej je, oko 1630. godine,
napisao kratak esej Otkri¢a u kockanju (Sopra le Scoperte dei Dadi), delimi¢no da ugodi
Kozimu II, velikom vojvodi Toskane. Drugi matematicari i oni $to su organizovali veli-
ke skupove podataka, kao, recimo, evidencije rodenja i smrti, uspostavljaju svojstva
i pravila koja se odnose na uzimanje uzoraka, statisticke tabele i nacine da predvide
ponasanja i dogadaje Sto se odvijaju u Zivotu populacije.’s

Sofisticiranost ovog perioda omogudila je snazan razvoj nauke, koji je do-
veo do vrlo znacajnih otkri¢a. Pored ostalih, pojavio se Paskalov trougao (1653, Blaise
Pascal), koji je nastao kao rezultat Paskalovog interesovanja za ruski rulet i ostale igre
na srecu. Paskalov trougao doveo je do prvih statistickih tabela koje se i dan-danas
koriste prilikom izracunavanja stope osiguranja. Ovo je formalizovalo praksu rizika i

14 An Incomplete History of Risk Management, http://www.quantil.com.co/qt/images/docs/Risk
Assessment_Ch01.pdf

15 Bernstein Peter, Against the Gods, str. 1, op. cit.

16 An Incomplete History of Risk Management, op. cit.
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ucinilo osiguranje pristupacnim. Takode, treba pomenutii njegovog zemljaka Pierre
de Fermata, koji je otkrio nacin da iskaZe verovatnocu i time razume nivoe rizika. Dakle,
oni su doprineli da intelektualni alat za kvantitativnu analizu rizika postane dostupan.”

Koncept rizika je u sustini proizvod modernog vremena. To potvrduje i soci-
olog Niklas Luhmanntermin, za koga je ,rizik” neologizam nastao na prelazu iz tradi-
cionalnog u moderno drustvo.

Danas, rizik je termin koji se uglavnom koristi kao sinonim za opasnost ili
hazard. On je transdisciplinarna tema, jer pokriva sve aspekte ¢ovekovog Zivota i
rada.”® U tradicionalnom smislu, rizik se obi¢no posmatra s negativnom konotaci-
jom. Vebsterov recnik, na primer, definise rizik kao ,izlaganje opasnosti ili hazardu”.
Medutim, rizik se moZe posmatrati i kao $ansa dogadaja koji se deSava.”” U tom smi-
slu kineski simboli za krizu daju mnogo bolji opis rizika.

4
A

Prvi simbol je za opasnost, dok je drugi simbol za mogucnost (pogodnost,
priliku, zgodu), ¢ine¢i tako rizik smeSom opasnosti i mogucnosti.*

Sociolog Anthony Giddens pokazao je da je koncept rizika sada kljuéni za
drustvo i da definise rizik kao razli¢ite opasnosti ili hazard, povezane s nasim utica-
jem na zivotnu sredinu, koji direktno proizlaze iz posledica nasih radnji u univerzu-
mu u kojem Zivimo.?' Po ovom autoru, rizik se odnosi na buduce dogadaje, a takav
koncept mogao se pojaviti samo u drustvu naklonjenom kontrolisanju budu¢nosti.
On napominje da je rizik duboko moderan fenomen 22 i istice da je pojam rizika pozi-

tivan, kao i negativan, navodeci primer da se osnovni princip zapadnog kapitalizma
zasniva na prora¢unu bududih rizika. 2

17 Naomi V. Hay-Gibson, A River of Risk: A Diagram of The History and Historiography of Risk
Management, Northumbria Built and Virtual Environment Working Paper Series « Vol. 1 No. 2, 2008, str. 152-153.

18 Naomi V. Hay-Gibson, A River of Risk, str. 149, op. cit.

19 Naomi V. Hay-Gibson, A River of Risk, str. 149, op. cit.

20 Damodaran Aswath, Danger and Opportunity: Dealing with Risk, http://people.stern.nyu.
edu/adamodar/pdfiles/country/dangeranalystsPeru.pdf

21 Risk-Management, http://www.jiscinfonet.ac.uk/InfoKits/risk-management/printable-version.pdf.

22 Naomi V. Hay-Gibson, A River of Risk, str. 150, op. cit.

23 Risk-Management, op. cit.
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Danas se osnovano moze reci da je rizik sveprisutan i da je izloZenost riziku
potpuna i konstantna, jer je postao sastavni deo gotovo svih oblika ljudskog delova-
nja. Od trenutka kada ustanemo ujutru, odlazimo od kuce pesice, biciklom, kolima,
javnim prevozom, kad stignemo na odrediste, dok uc¢imo, radimo, odmaramo se ili
rekreiramo - izlozeni smo rizicima razli¢itih nivoa. Ako ulazemo novac u banku ili
u akcije, ili ga ¢uvamo ,u slamarici’, preuzimamo druge vrste rizika. Ako kupujemo
loto tiket na kiosku ili ako se kockamo u kasinu ili na internetu, angazovani smo u
aktivnostima koje ukljucuju element srece - poprili¢no blisko povezan s rizikom. 2*

Treba takode imati u vidu da neki rizici nisu potpuno dobrovoljni, dok ima i
onih koje svesno prihvatamo i u kojima uzivamo. Pusenje koje premasuje dozvolje-
nih deset cigareta dnevno, konzumiranje vise promila alkohola pred voznju nego sto
je dozvoljeno, prekoracenje propisane brzine na auto-putevima, kockanje — samo
su neki od primera. Osoba koja kupuje akcije moZe biti izloZzena znacajnim ekonom-
skim rizicima, bez potencijala za fizicku opasnost, a lice koje provede vikend pre-
skacudi konopac izlaze se vecem fizickom riziku bez ekonomske nadoknade. | dok
neki od tih rizika mogu da izgledaju trivijalno, drugi mogu da vrie znacajan uticaj
na nacin na koji zivimo. Uza sve ovo, treba konstatovati da je u univerzumu u kojem
zivimo fizicki rizik osetno prisutniji od ekonomskog. %

Na razmisljanje o riziku i sopstveni odnos prema njemu, podsticajno mogu
delovati i citati velikana, koji u manjoj ili vecoj meri zadiru u ovaj fenomen. Tako
Aristotel kaze: Verovatno je da ce se neverovatno desiti, dok rimski istori¢ar Plinije
Stariji konstatuje: ... Jedino je sigurno da nista nije sigurno (SOLUM CERTUM, NIHIL
ESSE CERTI). | dva modernija citata: 1) Charles B. Perrow: Veliki dogadaji su skromnih
pocetaka; 2) Marfijev zakon, koji se moze formulisati na sledeci nacin: Sve sto moze
poci naopako, poci ¢e naopako - i u najgorem mogucem trenutku. 2 Na mikroplanu,
u svakodnevnom Zivotu, treba pretpostaviti da je svako od nas iskusio istinitost bar
jednog, ako ne i svih navedenih citata.

Zbog svega toga, da ne bismo dozivljavali neprijatna iznenadenja, moramo
biti spremni da se suo¢avamo s rizikom, i $to je jo$ vaznije, da upravljamo njime.
Prvi korak u tom pravcu je, najkrace receno, razumevanje da se rizik definise kao
izvor potencijalnog uticaja, bilo pozitivnog ili negativnog, na postizanje utvrdenih
ciljeva. Za odredivanje nivoa potencijalnog uticaja odredenog rizika potrebno je ra-
spolagati njegovom procenom. Ovaj izraz (procena rizika) koristi se da bi se ukazalo

24 An Incomplete History of Risk Management, op. cit.

25 Damodaran Aswath, Risk Management, op. cit.

26 Hovden Jan, Theory Formations related to the “Risk Society”, NoFS XV 2003, Karlstad,
Sweden, 13th to 15th June 2003, http:/lwww.risikoforsk.no/Publikasjoner/Risk%20Society-Karlstad-X.pdf
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na analiticke aktivnosti istrazivanja i procenjivanja konkretnih rizika, te na ozbiljnost
konsekvencija koje njihovim delovanjem mogu rezultirati.

Medutim, zbog stohasticke prirode parametara koji se u analizi koriste, ona

ne nudi konkretna konacna redenja, ve¢ moze da posluzi kao korisno pomagalo u
upravljanju rizikom. Ovo potvrduje i ¢injenica da postoji veliki broj modela i metoda
za obavljanje analize rizika, ali nijedna od njih jos uvek nije usvojena kao standardna.

Nivo potencijalnog uticaja, odreden analizom rizika moze onda da definise

obim i hitnost nekih akcija koje bi trebalo inicirati.?” Pri upravljanju rizikom bitno je
znati da na raspolaganju postoje Cetiri strategije: 2

« Izbegavanje rizika: svesno i priviemeno odricanje od aktivnosti kojima
bi se moglo izazvati delovanje odredenog rizika u odnosu na koji ne
postoji mogucnost uticaja ili kontrole;

«  Prihvatanje rizika: podrazumeva svesno preuzimanje finansijske odgo-
vornosti za specifitne dogadaje; to prakticno znaci nepreduzimanje
bilo kakvih aktivnosti u odnosu na odredeni rizik, jer bi rezultujuéa Steta
bila manja od troskova preduzetih aktivnosti, ili verovatnoca realizacije
rizika jednostavno ne bi opravdala troskove preduzetih aktivnosti;

«  Prenosenje rizika: prenodenje posledica Stetnog dogadaja na nekog dru-
gog (garantni rok, ugovor o odrzavanju, polise osiguranjaisl.) ;

+ Kontrolisanje (limitiranje) rizika: preduzimanje odgovarajucih aktivnosti
u odnosu na identifikovani rizik radi uticaja i kontrole nad njegovom
realizacijom.

Osiguranje

Osiguranje je fundamentalna forma upravljanja rizikom, koja se prvenstveno
koristi za zastitu od rizika moguceg, neizvesnog gubitka. Definisano je kao pravican
transfer rizika od gubitka s jednog entiteta na drugi, u zamenu za placanje. Dakle, tran-
sakcija ukljucuje osiguranika koji prihvata garantovan i priznat relativno mali gubitak u
vidu uplate na ime osiguravaca, u zamenu za obavezujuce obecanje osiguravaca da ¢e
nadoknaditi (obestetiti) osiguranika za specificirane moguce buduce gubitke.?®

27 Ahistory of risk - Stephen Asbury, op. cit.

28 Slobodan R. Petrovi¢, Zastita racunarskih sistema, Visoka Zeleznicka Skola, Beograd, 2004, str. 21.

29 Cathy Pareto, Tutorial: Intro To Insurance, Investopedia, http://www.investopedia.com/university/
insurance/default.asp#axzz1YF2plidk; A brief history of insurance, RandMark40, Insurance Data Platforms, http://
www.randmark40.com/index.php?option=com_content&view=article&id=33&Itemid=56
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Klju¢ni termini su:

« osiguravac - entitet koji prodaje osiguranje

« osiguranik - lice ili entitet koji kupuje polisu osiguranja.

. stopa osiguranja - faktor koji se koristi da se odredi iznos (premija) koji se

naplacuje za odredenu sumu osiguranja

« polisa osiguranja — ugovor o osiguranju, koji precizira uslove i okolnosti

pod kojima e osiguranik biti finansijski namiren.

Cinjenica koja verovatno uziva opétu saglasnost, a nedvosmisleno proizlazi
iz naSeg svakodnevnog Zivota, jeste da svako od nas Zivi s rizikom, ne znajuci sta do-
nosi novi dan. To je velika neizvesnost i jos veca nepredvidivost, koje su podstakle ra-
zvoj biznisa osiguranja.®® Rizik u vezi sa osiguranjem odnosi se na mogucnost gubitka.
Skre¢emo paznju da nije re€ o gubitku, ve¢ o mogucnosti gubitka. Postoje dve vrste ri-
zika, od kojih samo jedan moze biti pokriven osiguranjem: Spekulativni rizik i Cist rizik.
Spekulativni rizik pruza moguénost za dobitak isto kao i moguénost za gubitak, to jest
stvara gubitnike i dobitnike. Kockanje i berza investicija su dva tipi¢na primera. Ova
vrsta rizika ne pokriva se osiguranjem. Cist rizik ima samo moguénost gubitka, tako da
se on moze osigurati (osigurljiv je). Svrha osiguranja jeste da povrati osiguranika na
prvobitne finansijske pozicije, to jest da pruzi finansijsku podrsku dovoljnu da zameni
ili ublazi gubitak, a ne da pruzi priliku za stvaranje dobitka. Kockari mogu da nastav-
ljaju tro3enje prihvatanjem viseg rizika nego $to sebi mogu priustiti, ali osiguranici
mogu da trose samo do granice onoga Sto ¢e osiguravaci prihvatiti da osiguraju. *'

Od svojih vrlo ranih dana kada su susedi pruzali pomo¢ jedni drugima na
jednoj reci u Aziji, osiguranje je evoluiralo do mozda najvece delatnosti na svetu.
Ono sto se namece kao zakljucak jeste ¢injenica da je osiguranje oduvek bilo i ostalo
neraskidivo utkano u nase Zivote.* lako njegova kompleksnost, s viemena na vreme,
moze biti prili¢cno zbunjujuca, njegova osnovna premisa, medutim, ostaje neprome-
njena: da se rizik rasporedi, ¢ineci tako prihvatljivim gubitak, ako i kada se dogodi. >3

Osiguravajuce kuce dobro su razumele da strah od buduénosti, buduéno-
sti koju ne mozemo predvideti, prodaje osiguranje. Zato su razvile i nude razli¢ite
polise osiguranja u cilju zastite od mnostva (potencijalnih) nesreca koje se pro-
stiru od invaliditeta ili bolesti na jednom kraju, do finansijskog kraha na drugom
kraju, i mnogo toga izmedu. Medutim, dok niko ne Zeli da mu se ista lose desi,
mnogi potencijalni rizici koji se deSavaju u nasim Zivotima nisu vredni da se od

30 Brief History of Insurance, http://www.insurancehistory.org/brief-history-of-insurance/
31 A brief history of insurance, RandMark40, op. cit; Brief History of Insurance, op. cit.
32 A brief history of insurance, RandMark40, op. cit.

33 Brief History of Insurance, op. cit.
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njih osiguravamo.®* Zato bi trebalo razumeti da osiguranje omogucava pojedin-
cima, preduzedima i drugim subjektima da se zastite od znacajnih potencijalnih
gubitaka i finansijskih teSko¢a u razumnoj srazmeri. Koristi se termin ,znacajan”
jer potencijalni gubitak, ako je mali, ne zasluZuje da se za zastitu od njega plati
premija. Na kraju krajeva, niko ne bi platio mese¢nu premiju da se zastiti od gubit-
ka, na primer, vrednog 1.000 dinara, jer to vecina ljudi ne bi smatrala znacajnom
finansijskom teskocom.®

U tom kontekstu, ilustracije radi, pomenimo Zivotno osiguranje. Ako je neko
primarni hranilac porodice, gubitak prihoda koji bi porodica iskusila kao rezultat njego-
ve prerane smrti smatra se znacajnim gubitkom i nevoljom od koje bi porodica trebalo
da se zastiti. Za porodicu bi bilo veoma tesko da nadomesti prihode umrlog hranioca;
stoga se mesecnim premijama obezbeduje da ako on umre, njegov prihod bude za-
menjen osiguranim iznosom. Isti princip vaZi i za mnoge druge oblike osiguranja. Ako
¢e potencijalni gubitak imati Stetan efekat na lice ili entitet, osiguranje ima smisla.

S tim u vezi Beattie Andrew pravi interesantno poredenje i kaze: Ako je rizik
kao tinjajuci ugalj Cije varnice mogu u svakom trenutku da izazovu poZar, onda je osigu-
ranje aparat za gasenje pozara.

Sumirajudi izlozeno, konstatujemo da je osnovna ideja na kojoj pociva osi-
guranje upravo povezivanje rizika velikog broja sli¢nih osiguranika u jedan fond,
tako da zakon verovatnoce i zakon velikih brojeva obezbedi da se samo relativno
mali broj nepovoljnih dogadaja ostvari u jednoj godini. Trosak malog broja dogadaja
veliki broj osiguranika lako moZze podneti.

Posto je broj osiguranika toliko velik, osiguravajuca drustva mogu da koriste
statisticke analize da projektuju koliki ¢e njihovi stvarni troskovi biti u okviru date
klase. Oni znaju da nece svi osiguranici pretrpeti gubitke u isto vreme, ili ih uopste
nece pretrpeti. Ovo osiguravajuc¢im drustvima omogucava da profitabilno posluju i
u isto vreme placaju potrazivanja koja se mogu pojaviti.

Na primer, pojedinci znaju da je rizik od poZzara u njihovoj ku¢i mali, ali ga se
boje zato to bi posledice bile veoma nepovoljne. Stoga su spremni da plate osigu-
ranje od pozara. Isti je slu¢aj i sa auto-osiguranjem, koje ima vecina ljudi, od kojih ¢e
samo mali broj zaista doZiveti nezgodu. Dakle, pla¢a se za verovatnoc¢u gubitka i za
zastitu koja ce biti realizovana za gubitak u slucaju da do njega dode.”

34 Cathy Pareto, Tutorial, op. cit.

35 Cathy Pareto, Tutorial, op. cit.

36 Beattie, Andrew, The History Of Insurance, http://lwww.investopedia.com/articles/08/histo-
ry-of-insurance.asp#axzz1aHh9dI3y

37 Cathy Pareto, Tutorial, op. cit.
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Danas, prakti¢no bilo $ta — od svetovnog do bizarnog — moze biti osigurano.
Dobar primer ove tvrdnje jeste ,Lojd", koji je poznat po osiguranju Zivota, zdravlja,
nogu ili, ¢ak, noseva filmskih i sportskih zvezda.®
Na kraju ovog poglavlja ukazujemo da osiguranje danas postoji prakti¢no
za sve vrste nepovoljnih dogadaja i da se vrsi preko Sirokog spektra ,linija poslova-
nja". S tim u vezi navodimo najrasprostranjenije tipove osiguranja po oceni autora:
« Zivotno osiguranje, koje predvida isplatu novca u slu¢aju smrti nasledni-
ku ili onom koga je osiguranik naznacio
«  zdravstveno osiguranje, koje pokriva predvidene troskove lecenja, leko-
va i pomagala za osiguranika
+ osiguranje automobila, koje moze obuhvatati kako osiguranje od Stete
na osiguranikovom vozilu tako i osiguranje od njegove odgovornosti za
priCinjenu Stetu
« osiguranje imovine, koje obezbeduje osiguranje od pozara, provalne
krade, razbojnistva, zemljotresa, poplave i sli¢nih dogadaja
« putni¢ko osiguranje, koje obi¢no pokriva osiguranje od nesrece na
putu, od krade i bolesti
«  penzijsko osiguranje, koje obezbeduje dohodak u starosti
« osiguranje od odgovornosti, koje pokriva tuzbene zahteve protiv osigu-
ranog; na primer, za lekara koji je osiguran, eventualnu $tetu po sudskoj
presudi plati¢e osiguravajuce drustvo
« osiguranje od finansijskih gubitaka u uzem smislu, koje obuhvata osigura-
nje od kursnih promena, od neuspeha naplate potrazivanja itd.

Prevare

Termin prevare nosi konotaciju da je aktivnost nezakonita i da podleze kri-
viénom gonjenju i sankcijama, kao prete¢em ishodu (rezultatu). Realnost tekuce ra-
sprave je, medutim, mnogo vise prosirila pojam prevare i on sada pokriva brojne
nepotrebne, neZeljene i oportunisticke manipulacije koje ne spadaju u kriminalno
ponasanje. Ipak, nasa paznja e biti usredsredena na onu vrstu prevara koje spa-
daju u kriminalno ponasanje. Osnovno obelezje ove vrste prevara jeste dovodenje
druge strane u zabludu da bi se time pribavila protivpravna imovinska korist. Ona
se u sustini svodi ili na lazno prikazivanje Cinjenica ili na njihovo precutkivanje. Broj

38 A brief history of insurance, RandMark40, op. cit.

60 | 1/2012 QTOKOWOS\GURANJA



Prevare u osiguranju

oblika prevara, kao i na¢ina njihove realizacije, prakti¢no je neogranicen i u praksi se
susrecu one vrlo primitivne i grube a i one kod kojih ucinioci ispoljavaju visok stepen
vestine i rafiniranosti.

Kao najtipicnije, izdvajaju se prevare povezane sa sledeceim entitetima i
oblastima:

« drzavna uprava

« komunikacije

+ usluge
+ investicije
+  biznis

+ poverenje.
Ovde, naravno, spadaju i prevare u osiguranju, koje su, kao predmet razma-
tranja u ovom radu, izdvojene iz gornjeg spiska.

Prevare u osiguranju

Mnoge definicije prevara u opstoj su upotrebi, a mi ¢emo se opredeliti za
sledecu: Prevara u osiguranju je cin protivpravnog zahtevanja isplate od osiguravaca
na osnovu lazne tvrdnje po polisi osiguranja.*® Pokriva Sirok spektar razli¢itih mogucih
dela, jer svaki slucaj prevare u osiguranju moze se neznatno razlikovati od drugih
slu¢ajeva. Mnogo razli¢itih vrsta osiguranja dostupnih korisnicima, ako nista drugo,
omogucavaju najmanje toliko, a sigurno i vise nacina prevare. Prevare u osiguranju
menjale su se kako je vreme prolazilo, uzimajudi razlicite oblike, sa strategijama ce-
sto sloZenijim od osnovnih laZi, koje su se koristile u proslosti.

Osiguranje, koje je nastalo kao rezultat komercijalne preduzimljivosti, u jed-
nom ili drugom obliku, postojalo je vekovima, a i prevare u osiguranju postoje isto
toliko dugo. Osnovni razlog tome je ¢injenica da se za svaku dobru ideju, ¢ija je reali-
zacija trebalo da doprinese dobrobiti covecanstva, uvek pojavljivao neko ko je Zeleo
da tu ideju zloupotrebi. U tom smislu ni osiguranje nije izuzetak. Opcija da se radi li¢-
nog interesa iskoristi sistem kao $to je osiguranje ¢esto je previse primamljiva za pre-
varante da bi je ignorisali. Zato oni u velikom broju i obimu vrse prevare u osiguranju
kako bi stekli novac iz sistema koji bi trebalo da postoji radi zastite vlasnika polisa.

39 Insurance Fraud — What Is Insurance Fraud, http://fraud.laws.com/insurance-fraud/
insurance-fraud.

40 Insurance Fraud — What Is Insurance Fraud, op. cit, What is Insurance fraud?, http://www.
inininonline.com/PDF/INSURANCE%20FRAUD.pdf,

QTOKow OSIGURANJA 172012 | 61



Clanci, rasprave, analize, prikazi

Krajem proslog i pocetkom ovog veka prevare u osiguranju prerasle su u
vrlo ozbiljan drustveni problem, rasprostranjen Sirom sveta. Nema sumnje da one
danas postoje gde god se piSu polise osiguranja, koje uzimaju razli¢ite forme u cilju
pruzanja $to raznovrsnijih i kvalitetnijih usluga klijentima Sto imaju Zelju i potrebu da
se zastite od razli¢itih vrsta rizika.

Radi dubljeg sagledavanja i razumevanja prevara u osiguranju, ponovi¢emo
da osiguranje, kao jedan od brojnih instrumenata za ogradivanje od rizika, podrazu-
meva transfer rizika od jedne stranke, za koju je rizik posebno skup, na drugu, koja
taj rizik moze da snosi mnogo lak3e. S tim u vezi, ukazujemo na Cinjenicu da se s
prenosom rizika s jedne na drugu stranku menjaju i podsticaji za ponasanje u oblasti
osiguranja, ¢ijim delovanjem normalno i odgovorno ponasanje, u odredenim situa-
cijama, moze da se transformise u neodgovorno, pa ¢ak i kriminalno, $to neizostav-
no dovodi do odredenih manjih ili ve¢ih problema.*

Problemi nastaju zbog toga Sto, uproséeno receno, jedna strana donosi od-
luke, a druga placa racune. Konkretno, u osiguranju problemi nastaju iz ¢injenice
da se rizik prenosi na osiguravaca, pa osiguranik ima mali podstrek da preduzima
radnje koje mogu smanijiti verovatnocu, odnosno tezinu, buduceg gubitka. Ovo je
vazno jer osiguranik moZe da utiCe na gubitak: to je njegova imovina koja je osigura-
na, to je njegova akcija koja moZe dovesti do izloZenosti potraZivanju od treceg lica.

S tim u vezi, u kontekstu prevara u osiguranju, a pre njihovog detaljnijeg
razmatranja, od interesa je da se upoznamo i s terminom ugradenim u samu osnovu
ovih prevara: informaciona asimetri¢nost.

Informaciona asimetricnost odnosi se na situaciju u kojoj jedna strana u transak-
ciji ima vise ili bolje (superiornije) informacije u odnosu na drugu stranu. Ovo se Cesto
desava u transakcijama u kojima prodavac zna vise nego $to zna kupac, mada je moguce
i obrnuto. Potencijalno, ovo moze da bude Stetna situacija, jer jedna strana moze da isko-
risti nedostatak znanja druge strane. Ova Cinjenica stvara neravnotezu mocdi u transakci-
jama, $to nekad moze prouzrokovati da se transakcije odvijaju neregularno.

U tom smislu, informaciona asimetrija moze da dovede do dva glavna pro-
blema, koji su oznaceni konceptima:

« negativna selekcija

+ moralni hazard.

Negativna selekcija oznac¢ava nemoralno ponasanje koje koristi prednost
asimetri¢ne informacije pre transakcije. Na primer, osoba koja nije optimalno

41 Doherty A. Neil, Integrated Risk Management - Techniques and Strategies for Managing
Corporate Risk, The Mcgraw-Hill Companies, Inc, 2000, str. 61-64.
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zdrava moze biti viSe sklona da kupuje Zivotno osiguranje nego neko ko se oseca
dobro. Asimetrija informacija moze takode uticati i na ponasanje u okviru stra-
teSkih mogucnosti. Na primer, ako osiguranici znaju vise o svom moguéem riziku
od osiguravaca, osiguravac¢ ne¢e moci da podesi cene koje odgovaraju pojedin-
cu. Tipovi niskog rizika u tom slucaju zavrsice subvencionisanjem tipova visokog
rizika. To prakti¢no znaci da ¢e osiguranje biti dobra kupovina za visoke rizike i
losa kupovina za niske rizike. Na ovaj nacin, osiguravaju¢a drustva suocice se s
¢injenicom da su njihovi plasmani prepuni osiguranika s visokim potencijalnim
gubitkom.*

Moralni hazard rezultira iz situacije u kojoj se izvrsava skrivena akcija, a od-
nosi se na nemoralno ponasanje koje koristi prednost asimetri¢ne informacije nakon
transakcije. Na primer, ako neko ima osiguranje od pozara, mogu postojati vece $an-
se da ce se paljenje dogoditi da bi se iskoristile prednosti osiguranja. Moralni hazard
situacija je u kojoj se jedna strana, izolovana od rizika, ponasa drugacije nego $to bi
se ponasala ako bi u potpunosti bila izloZena riziku.

Isto tako, moralni hazard nastaje zbog toga $to pojedinac ili institucija ne
preuzimaju u potpunosti posledice i odgovornost za svoje postupke, pa samim tim
imaju tendenciju da deluju manje pazljivo nego to bi radili inace, ostavljajuci drugoj
strani da zadrZi odgovornost za posledice tih radnji. Na primer, osoba sa osigura-
njem od krade automobila moze biti manje oprezna pri zaklju¢avanju svog automo-
bila, jer negativne posledice krade vozila (delimi¢no) prelaze na drustvo za osigura-
nje vozila.

Sire gledano, moralni hazard javlja se kada strana s vide informacija o svojim
postupcima ili namerama ima tendenciju ili podsticaj da se ponasa neprimereno iz
perspektive strane koja raspolaze s manje informacija.

U svakom slucaju, problem nastaje zbog toga $to osiguranik obi¢no ima
odredeni stepen kontrole nad verovatno¢om da ce se slucaj pokriven osiguranjem
dogoditi, ili nad veli¢cinom gubitka ako se on dogodi.*®

U meri u kojoj se koncepti negativna selekcija i moralni hazard vezuju za osi-
guranje, oni ¢ine znacajan deo problema upravljanja rizikom. Pri jednakim ostalim
faktorima, oni povecavaju troskove osiguranja i stvaraju sklonost ka koris¢enju al-
ternativnih metoda upravljanja rizikom. lako izloZeni kratkim prikazom, ovi koncepti
ilustruju vazna pitanja koja se javljaju na trzistu osiguranja i koja, u manjoj ili vecoj
meri, ograni¢avaju snabdevanje uslugama osiguranja.

42 Doherty A. Neil, str. 61-64, op. cit.
43 Doherty A. Neil, str. 61-64, op. cit.
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Svi oblici prevara u osiguranju uklju¢uju obmane, a najcesce se vrte oko
+haduvavanja” gubitka i ubedivanja osiguravajucih kuca da je potrazivanje stvarno
legitimno, ili barem da nije vredno daljeg istrazivanja. Osiguravajuce kuce moraju
da igraju igru rizik/nagrada u vezi s prevarom, igru u kojoj pokusavaju da utvrde da
li je isplativije da prihvate potrazivanje ili da zaista istraze i utvrde da li je ono lazno
ili nije. Ali bez obzira na to da li ¢e ili ne osiguravajuce drustvo odluditi da se bavi da-
tim slu¢ajem pojedinacne prevare, ¢inovi ove vrste prevare izvrsavaju se po celom
svetu i nastavljaju da budu glavna prepreka za uspesno funkcionisanje celokupnog
sistema osiguranja.*

Metode za vréenje prevara u osiguranju varira¢e medu vrstama osiguranja.
Da se izvrsi prevara u osiguranju Zivota, na primer, bic¢e primenjen potpuno drugaciji
tip prevare od one koja bi se primenila kod prevare u osiguranju automobila, ili pre-
vare u zdravstvenom osiguranju. Cak i motivacija medu datim vrstama prevara moze
da varira, tako da ¢e se prevara kod Zivotnog osiguranja skoro nesumnjivo vrsiti radi
novca, dok prevara u osiguranju zdravstvene zastite moze biti izvrSena od strane
lekara radi dobrobiti pacijenata.

Da bi se lak3e sagledale i razumele prevare u osiguranju, korisna je njiho-
va klasifikacija, a jedna od osnovnih (grubih) klasifikacija jeste podela na ,tvrde” i
,meke” prevare.

Tvrda prevara desava se kad neko namerno planira ili izmislja gubitak, kao
$to je sudar, krada automobila ili pozar, kako bi naplatio naknadu ,Stete”. Dakle, tvr-
da prevara najcesce podrazumeva neku vrstu plana, ¢ak s vise izvrsilaca, stvarajuci
situacije u kojima bi oni mogli od osiguravajucih drustava da prikupe novac od osi-
guranja bez straha od bilo kakve kazne. Oni $to bi pocinili tvrdu prevaru najéesée su
skloni opstem kriminalu, buduci da se teSka prevara u svom osnovnom obliku odvija
veoma blisko unapred planiranom kriminalu. **

Kriminalni prsti ponekad su ukljuceni u $eme tvrde prevare kada se mogu
ukrasti milioni. Primeri tvrdih prevara su brojni, od planiranja nacina da se iznudi
Zrtva u saobracajnoj nesredi, u cilju inkasiranja novca za osiguranje od osiguravaca
Zrtve, do reziranja nesreca da bi se lazirale povrede, tako da prevaranti inkasiraju
novac od osiguranja na osnovu takvih tvrdnji. Vecina tvrdih prevara obuhvata takve
unapred planirane Seme nekih formi, a takode skoro otvoreno uklju¢uje obmane u

44 Insurance Fraud — What Is Insurance Fraud, http://[fraud.laws.com/insurance-fraud/
insurance-fraud.

45 Insurance Fraud — What Is Insurance Fraud, op. cit; What is Insurance fraud?, http://www.
inininonline.com/PDF/INSURANCE%20FRAUD.pdf
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izvrsavanju prevara. Pokusaji tvrde prevare da se dobije novac za osiguranje ne zasni-
vaju se na stvarnim, legitimnim zahtevima, jer su potpuno izmisljeni i fabrikovani.*

Meka prevara je druga vrsta prevare u osiguranju. Ova vrsta prevara, koja
je daleko vise rasprostranjena nego $to je tvrda prevara, ponekad se takode naziva
i oportunisticka prevara. Dok se tvrda prevara odnosi na umisljaj, blisko kriminalnoj
$emi obmane, meka prevara najéesée je pocinjena kao kriminal moguénosti (prilike),
bez predumisljaja. Rec je o vrsti prevare u kojoj osiguranici, koristec¢i ukazanu prili-
ku, preuveli¢avaju svoja, na legitimnim zahtevima bazirana potrazivanja. Na primer,
kada ucestvuje u saobracajnoj nezgodi, osiguranik moze da trazi nadoknadu koja
znatno prevazilazi tetu stvarno nacinjenu na njegovom automobilu. Dakle, zahtev
koji je ukljucen bio je legitiman, ali iznos potrazivanja je preteran.

Meka prevara takode se moze javiti kada pojedinci, dok dobijaju novu poli-
su osiguranja, neta¢no prijavljuju prethodno ili postojece stanje kako bi dobili nize
premije na svoje polise osiguranja.

U razmatranom kontekstu znacajno je naglasiti ¢injenicu da mnogi ovu vr-
stu prevare ne smatraju ozbiljnom. Medutim, meka prevara jeste prevara, i to krimi-
nalna, iako nema tezinu teske prevare. Naime, kako su meke prevare znatno cesce
nego teske, po zakonu velikih brojeva, u konaénom zbiru mogu imati itekako zna-
¢ajnu finansijsku tezinu, koja se ne sme zanemarivati. Zato meke prevare u celosti
predstavljaju pretnju bilo kojem korisniku osiguranja, jer zbog gubitaka koje one iza-
zivaju, neizbezna posledica bice da ¢e osiguravajuce kuce napladivati vece premije
da povrate svoje gubitke od mekih prevara.*®

Za svaku vrstu osiguranja postoji drugacija vrsta prevare. Svaka vrsta osi-
guranja oc€igledno se bavi razli¢itim problemom, to je ,opklada” na osnovu razlicite
4igre”. Prevara u osiguranju, onda, mora da se prilagodi svakoj razlicitoj vrsti osigura-
nja, kako bi na odgovarajudi nacin odigrala svoju ,igru”.* Postoje neka preklapanja
izmedu nijih, ali generalno, svaka vrsta prevare u osiguranju ima svoju sopstvenu
praksu i svoje klju¢ne karakteristike. Nijedan tip nije bitno bolji ili gori od bilo kog
drugog, jer se svi svode na prevaru u osiguranju, ali neke vrste prevara mogu da
imaju druge, kriminalne elemente dodate opStem aktu prevare, $to ¢ini da je taj po-
seban oblik prevare malo ozbiljniji od ostalih.

46 Insurance Fraud — What Is Insurance Fraud, op. cit.

47 What is Insurance fraud?, op. cit; Insurance Fraud — What Is Insurance Fraud, op. cit.

48 Insurance Fraud — What Is Insurance Fraud, op. cit.

49 What Are The Types Insurance Fraud, http://fraud.laws.com/insurance-fraud/types/
types-insurance-fraud
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Dakle, svaka od napred navedenih, ali i onih nenavedenih formi osiguranja
ugrozena je bar jednom formom prevare. llustracije radi, pomenuéemo nekoliko ti-
picnih formi prevara.>°

Prevara u auto-osiguranju povezana je s prevarom oko saobracajnih
nesreca. Auto-osiguranje zastitie imaoca polise od odgovornosti u saobracajnim
nesre¢ama i takode pomoci imaocu polise da plati Stetu nastalu u nesredi. Prevara
u auto-osiguranju koristi ove prednosti, buduci da prevarant pokusava da dobije
vise novca od polise auto-osiguranja nego Sto bi trebalo. Prevare u auto-osiguranju
spadaju i u meke i u tvrde forme. Meka prevara je normalno samopreuvelicavanje
Stete tvrdnjom da popravka auta kosta vise nego sto zaista kosta, ili tvrdnjom da je
ostecenje koje je u stvari nastupilo ranije izazvano saobracajnom nesre¢om koja je
posredi. Takve tvrdnje obi¢no se odnose na manje iznose novca, a malo je verovatno
da ¢e osiguravajuce kuce u celosti krivicno goniti takve pocinioce. Pocinioci teske
prevare u auto-osiguranju, medutim, uglavnom izvode znatno tezu akciju, bududi
da oblici teSke prevare generalno obuhvataju reziranje nesrece ili izazivanje nesrece.
Izazivanje nesrece lako se moze uraditi s vise zaverenika, koji ¢e u sustini rezirati ta-
kvu situaciju da nevina zrtva nema izbora nego da izazove auto-nesrecu s jednim od
prevaranata, ¢ime se prevarantima omogucava da od osiguravaca zrtve traze previ-
soku odstetu.

Prevara u zdravstvenom osiguranju razlikuje se od mnogih drugih preva-
ra u osiguranju u smislu da nju obi¢no ne izvrSava imalac zdravstvenog osiguranja.
Umesto toga, ovakva prevara bice izvrsena od strane lekara, bilo prevarnom napla-
tom prakse ili izdavanjem nepotrebnih recepata i uputa. Prevara u zdravstvenom
osiguranju ponekad je problemati¢na makar samo zbog toga $to je mnogi doktori
Cesto Cine iz Zelje da pomognu svojim pacijentima. Oni ¢e osiguravaju¢em drustvu,
na primer, fakturisati drugaciju operaciju od one koju su stvarno uradili, tako da ce
fakturisana operacija biti pokrivena pacijentovom polisom zdravstvenog osiguranja.
Takve akcije se i dalje smatraju prevarama u zdravstvenom osiguranju, iako se izvode
s najboljim namerama.

Prevara u Zivotnom osiguranju generalno je teZe izvodiva sa stanovista do-
stupnih metoda, buduci da je osiguranje Zivota koncentrisano oko dvojne pretpo-
stavke. Ako imalac polise Zivotnog osiguranja umre, osiguranje se isplacuje uzivaocu
zavestanja. To je primarni mandat polise Zivotnog osiguranja. Izvrienje prevara u
Zivotnom osiguranju zahtevalo bi prevarno ispunjavanje tog uslova, pod kojim bi
osiguravajuca kuca imaoca polise smatrala mrtvim. Jedan od nacina da se to uradi

50 What Are The Types Insurance Fraud, op. cit.
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jeste da se lazira smrt imaoca polise, a drugi nacin je da se imalac polise zaista ubi-
je, dok je ubica, ili lice koje je unajmilo ubicu, u poziciji uzivaoca zavestanja polise
Zivotnog osiguranja ubijenog. U svakom slucaju, neophodne aktivnosti da se pocini
prevara u osiguranju zivota su, same po sebi, ¢esto opasan kriminal i kao rezultat
toga poprimaju veoma ozbiljne dimenzije, koje ne moraju biti prisutne u drugim
vrstama prevara u osiguranju.

Prevara u osiguranju imovine generalno je tip prevare koja podrazumeva
kriminal protiv sopstvene imovine. Cesto, ovakva prevara uzima formu zlonamerne
paljevine, pocinjene nad zgradama s ,teSkim” polisama osiguranja. Vlasnik objekta
moZze da ga spali, ili da angaZuje druge da to urade. Podmetanje poZara, kao sred-
stvo za uniStavanje imovine, izgleda veoma privlacno, jer vatra unistava skoro svaki
dokaz koji bi istraznim organima mogao ukazati na pocinioca. Podmetanje poZara
je kriminal, i to veoma opasan. Drugi oblici prevare u osiguranju imovine obuhvataju
organizovanje krade i lazni vandalizam, koji bi ,Zrtvi” omogudili da potrazuje nakna-
du iz osiguranja.”'

Slucaj osiguravajuceg drustva ,Uniqa”

Podsetimo da je od pocetka 90-ih godina do danas Republika Srbija prosla
kroz buran period bitisanja, u kojem je doZivela i prezivela ratove i sankcije, promene
drustvenog i politickog sistema, ekonomske krize i nedace. Kratko receno, sve ono
lose $to se jednom drustvu moze dogoditi u tako kratkom periodu. To je rezultiralo
sledecim:

« odlivom mozgova

« padom prihoda

+ redistribucijom dohotka

« rastom nezaposlenosti

+ Sirenjem siromastva

« porastom kriminala, korupcije i pljacke drustvene imovine.

Ipak, Srbija se nije predala. Cinjeni su i ¢ine se napori da se nabrojane tesko-
¢e i problemi savladaju. Preduzimaju se brojne mere, prvenstveno na ekonomskom
planu, manje ili vise uspesne, koje pruzaju nadu da nije sve propalo. Za razmatrani
kontekst od interesa je mera republicke vlade da se pojednostavi sistem otvara-
nja preduzeca, pa je svako malo informisaniji mogao za dva-tri dana da registruje

51 What Are The Types Insurance Fraud, op. cit.
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sopstveno preduzece, uz simboli¢an iznos od 500 evra, i tako postane direktor i vla-
snik firme.

Ovu dobro zamisljenu mogucénost, kao $to to svuda i ¢esto u Zivotu biva, lica
sklona kriminalnom ponasanju koriste da se pojave na legalnom trZistu privrediva-
nja otvaranjem sopstvenih preduzeca.

U takva preduzeda, osnovana sa iznosima obaveznog ulaganja od 500
evra, spadaju ,Zatko company” iz Temerina, ,Mega media group” iz Siriga, ,Swift
commerce” iz Nisa i ,Pemal agro” iz Beograda. Ova preduzeca, koja su se vrlo kratko
nalazila na adresama na kojima su registrovana, beleze mali promet preko tekuceg
racuna, a nisu ni poslovala preko racuna. Dogovorom, ovlaséena lica preduzeca, u
nameri da sebi pribave protivpravnu imovinsku korist, fiktivnom dokumentacijom
i simuliranim pravnim poslovima, od preduzeca koja su registrovana samo za takve
poslove, nabavila su robu koja nema nikakvu trzisnu vrednost (razne vrste polugo-
tovih optickih sociva), sa ,naduvanom” vrednoscu koja prelazi vise hiljada procenata
stvarne vrednosti.

Radi prikrivanja prave vrednosti robe, organizatori prevare prikupili su i sa-
¢inili dokumentaciju (otpremnice i racune) na kojima je iskazana vrednost robe od
preko 2,5 miliona evra, iako je roba vredela nekoliko hiljada evra. U fakturi je nave-
deno da Ce ista roba od oko 2,5 miliona evra biti pla¢ena kompenzacijom, to jest is-
porukom druge robe. Pored pomenute dokumentacije, organizatori prevare sacinili
su i ugovor o poslovanju, kojim se predvidaju i sredstva obezbedenja, to jest menice
i meni¢na ovlas¢enja. Tako sacinjena dokumentacija proknjizena je kroz poslovnu
dokumentaciju, kroz analiticke i sinteticke kartice i kroz knjige ulaznih i izlaznih fak-
tura. Da bi se $to viSe prikrila prevara, u simulirani posao uklju¢eno je jo$ nekoliko
preduzeca, koja su na istovetan nacin sacinila neophodnu dokumentaciju (ugovore,
otpremnice, fakture i dr).

Poslednja radnja koja je trebalo da zaokruzi ,ozbiljnost” celog posla jeste
dokumentacija koja je ukazivala na krajnjeg kupca i korisnika robe. Radilo se o pre-
duzedu s prostora Kosova i Metohije (albanski deo - iz Peci). Rec je o preduzecu ,NS-
impeks” u svojstvu narucioca i potencijalnog krajnjeg korisnika robe. S ,kupcem” sa
podrucja Kosova i Metohije sacinjeni su dopisi, predugovor i predracun.

Radi obezbedenja boljih uslova u pogledu visine premije osiguranja robe i
dokazivanja savesnosti u Citavom poslu, u magacinu, gde je uskladistena roba, ugra-
deni su alarmni sistem i video nadzor. Nakon instaliranja bezbednosnog sistema u
magacinu, organizatori prevare angazuju prevoznika koji im je, uz urednu otpremni-
cu i tovarnilist, prebacio robu s lokacije u NiSu u pomenuti magacin u Beogradu, gde
su i sediSta dva poslednja preduzeca u lancu prevare. Prevozniku je preko racuna
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placeno da bi se ostavio utisak o regularnosti posla. Bitan, a karakteristican mome-
nat za prevaru bio je taj $to je odgovorno lice, koje je potpisalo ugovor sa osigurava-
ju¢om kué¢om i koje je bilo jedno od organizatora cele prevare, nekoliko dana pre pri-
jave krade otislo u drugi grad, u hotel, ostavljajuci tragove i stvarajuéi za sebe alibi.

S obzirom na to da je roba knjigovodstveno i fizicki bila pripremljena, izvr-
$en je izbor osiguravajuce kuce (,Uniga osiguranje”), koja ¢e osigurati robu od krade
i drugo, naravno sa sumom osiguranja koja je po knjigovodstvenom iznosu vise-
struko uvecana. Tako pripremljena roba i dokumentacija stavljeni su na uvid radniku
osiguravajuce kuce ,Uniga”, ¢cime su ispunjeni uslovi osiguranja robe.

Nakon potpisivanja ugovora o osiguranju - u kojem je, shodno vrednosti
robe koja se osigurava, odredena premija s klauzulom da se placanje izvrsi u vise
rata, a da se prva rata uplati odmah - organizatori su otpoceli realizaciju prevare.

Osigurana roba, koja se nalazila spakovana i uskladistena u magacinu, po
nalogu organizatora, u kratkom vremenskom intervalu izvuéena je iz kutija i u ma-
njim koli¢inama izneta iz magacina. Roba je bacena u Dunav, a prazne kutije vra-
¢ene su u magacin. Posle izvesnog vremena, po dogovoru organizatora, jedan od
radnika u vecernjim ¢asovima razvalio je vrata magacina, fizicki onesposobio alar-
mni sistem i odneo racunar sa hard diskom na kome su se nalazili podaci sa video
nadzora. Sve ovo trebalo je da ukaze da je izvr$eno krivicno delo teske krade. Nakon
izvréenih navedenih radniji, policija je obavestena o provalnoj kradi. Sluzbena lica
koja su izasla na lice mesta konstatovala su provalu i sacinila zapisnik o uvidaju.
Na osnovu dokumentacije dobijene od lica koja su organizovala prevaru, policijski
sluzbenici sacinili su i potvrdu o teskoj kradi sa iznosom ostecenja, koja su na osno-
vu prezentovane dokumentacije iskazana, $to je i bio cilj prevaranata. Zapisnik poli-
cije sa uvidaja i potvrdu o teskoj kradi, zajedno sa zahtevom za naplatu osiguranja,
organizovana grupa prosledila je osiguravaju¢em drustvu ,Uniga”, da osiguranu
robu naplati u celokupnom iznosu osiguranja od preko 2,5 miliona evra u dinarskoj
protivvrednosti.

Medutim, pored navedenih provera, policijski sluzbenici naknadno su dosli
do saznanja i dokaza da je u ranijem periodu na trZistu Republike Srbije postoja-
la ponuda optickih sociva i da je ista roba kori$¢ena i u nekim drugim prevarnim
radnjama (prvi put u osiguranju), jer se radilo o robi koja je potpuno izrabacena,
istroSena i neupotrebljiva, ostarela do te mere da je njena vrednost bila minimalna.
Daljom proverom doslo se do podataka da se uvozom ovakve vrste robe bavi neko-
liko preduzeca, te da se na trziStu u toj bransi zna o kakvoj se robi radi, ko bi mogao
da je uveze i ko je krajnji kupac. Medutim, proverom je takode utvrdeno da niko u
skorije vreme takvu robu nije uvozio.
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Roba koris¢ena u prevari vodila je poreklo iz EU i u Srbiji se nalazila vise de-
setina godina, tokom kojih je u vise navrata nudena u raznim poslovima. Nakon tih
saznanja i daljeqg istrazivanja, doslo se i do vlasnika, koji je robu prodao organizova-
noj kriminalnoj grupi za nekoliko hiljada evra. Takode, policijski sluZbenici su opera-
tivnim delovanjem dosli do saznanja da je roba bac¢ena u Dunav, kao i do saznanja o
Siroj lokaciji gde je to ucinjeno. Posto je roba bacena u blizini obale, jedan njen deo
reka je izbacila na samu obalu, $to je omogucilo njeno otkrivanje. Izvrsena je i pro-
vera preko Uprave carine u vezi sa uvozom vrste sociva proizvodaca ,Rozin Optikal”,
koja se i koristila u pomenutim prevarnim radnjama. Tom proverom utvrdeno je da
se ta vrsta sociva nije uvozila u poslednjih 20-tak godina.

Na osnovu prikupljenih dokaza, svi ¢lanovi organizovane grupe procesuira-
ni su i protiv njih je pokrenut krivi¢ni postupak kod nadleznog tuzilastva.

Na kraju, da konstatujemo kako je uspe$nom akcijom organa unutradnjih po-
slova spre¢ena ova dobro zamisljena i isplanirana prevara vredna 2,5 miliona evra, pri
¢emu je malo nedostajalo da se za toliku sumu osiguravajuce drustvo ,Uniga” ,olaksa”.

Zakljucak

S obzirom na trenutnu globalnu ekonomsku krizu i posustalu ekonomiju,
kriminal ¢e generalno biti u porastu. S tim u vezi, nema ni najmanje sumnje da ¢e
prevare u osiguranju, koje predstavljaju znacajan finansijski gubitak, a za kriminalce
nepresusni izvor zarade, i dalje ostati veliki izazov za delatnost osiguranja, drzavne
organe, kao i za Siru javnost. Upravo iz tih razloga drZavni organi i osiguravajuce kuce
Sirom sveta, uz Siroku podrsku javnosti, morali bi uloZiti velike napore da se suprot-
stave ovoj izrazito Stetnoj drustvenoj pojavi, ¢ije se posledice, na godi$njem nivou,
u Sjedinjenim Drzavama vrednuju desetinama milijardi dolara, a ni u Velikoj Britaniji
situacija nije mnogo bolja, $to za nas predstavlja snazno upozorenje. Naime, njihovi
talasi u ovoj, kao i u mnogim drugim sferama, neizostavno zapljuskuju i nasu zemlju.
Ove finansijske ¢injenice potvrduju da mogucnost da se osiguranje uspesno prevari
predstavlja zaista jak izazov, kojem mnogi ne mogu i ne¢e moci da odole, a to znaci
da e se borba na tom planu i dalje voditi istim ili veéim intenzitetom.

Najavljujemo samo da je izvesno da ¢e u buduénosti, koja je ve¢ pocela, in-
ternet iznedriti nove podvale u osiguranju, kako klijenti koji poznaju racunare, i koji
¢esto mogu biti neotkrivljivi, budu kupovali polise od on-line osiguravajucih drusta-
va. Mladi ljudi odgajani na internetu verovatno ¢e biti avangarda novog talasa ove
vrste kriminala. Takode, globalna ekonomija ogroman je podsticaj za Seme pranja
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novca, koje Cesto ukljucuju lazne osiguravajuce kuce, koje su ostavile milione ljudi
bez novca. Njihovo poslovanje e se neizostavno Siriti, a njihovo pracenje preko me-
dunarodnih granica predstavljace veliki problem ne samo za osiguravajuca drustva
ved i za sve kriminalisticke sluzbe sveta.

Dakle, opustanja nema i ne sme ga biti, jer uprkos ohrabruju¢em napretku,
prevare u osiguranju ostaju ogroman i opasan kriminalni poduhvat, s jasno izraze-
nom tendencijom daljeg Sirenja i jacanja.

Dva klju¢na pravca delovanja u uspeSnom suprotstavljanju ovoj posasti sa-
vremenog sveta bili bi, po oceni autora, s jedne strane, zaostravanje kaznene poli-
tike u domenu prevara u osiguranju, a sa druge strane koris¢enje i neprekidno po-
boljsavanje performansi sveukupnog sistema za blagovremenu detekciju prevara.
Ovim bi se, svakako, rizik od prevara u osiguranju podigao na nivo neprihvatljiv za
najvedi broj prevaranata. Oni okoreli, $to ne odustaju lako, morali bi da ra¢unaju na
nepovoljne (ostre) kazne ukoliko budu otkriveni, jer njihov lopovluk placamo svi mi.

U vezi sa sveukupnim sistemom za blagovremenu detekciju prevara, treba
napomenuti da on, pored angaZovanja istrazitelja, tesne saradnje osiguravajucih
kuca i saradnje s drzavnim organima, podrazumeva i maksimalno koriéenje mocne
informacione tehnologije - stvaranjem masivne sopstvene ili, 5to je, svakako, mnogo
bolje, zajednicke baze podataka, pri ¢emu se koriste mocni softverski paketi sa snaz-
nim analitickim mogu¢nostima i algoritmima za ,rudarenje” podataka (data mining).

Kaoilustraciju pomenimo Sistem za statisticku analizu, SAS (Statistical Analysis
System), proizveden u institutu SAS, koji je skracenicu SAS uzeo i za svoje zastitno
ime. Re¢ je o integrisanom sistemu softverskih proizvoda koji, pored ostalog, omo-
gucava pretrazivanje, upravljanje, ,rudarenje” podataka, izvestavanje (tekstualno i
graficko), statisticku analizu, poslovno planiranje, predvidanje, donosenje odluka i
mnogo toga drugog.

S tim u vezi pomenimo da istraZivanje (,rudarenje”) podataka podrazumeva
alat za otkrivanje skrivenih, prethodno nepoznatih obrazaca ($ema) i izdvajanje skri-
venih predskazujucih informacija iz velikih baza podataka koje stru¢njaci mogu da
propuste, jer leZze van njihovih oekivanja. Ovaj alat za ispitivanje podataka predvida
buduce trendove i ponasanja, sto omogucava kompanijama da donose proaktivne,
znanjem vodene odluke. Automatizovane, dalekovide analize, koje nudi ovaj alat,
prevazilaze analize proslih dogadaja obezbedene retroaktivnim alatom tipi¢nim za
sisteme za podrsku odlucivanju. Ovaj istrazivacki alat moze da odgovori na pitanja po-
slovanja koja bi, ako bi se obavljala na tradicionalan nacin, oduzimala suvise vremena
da bi se resila. Re¢ je novoj mocnoj tehnologiji s velikim potencijalom da pomogne
kompanijama da se fokusiraju na najvaznije informacije u skladistu podataka.
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Takav sistem omogucava osiguravajuc¢im ku¢ama da tacnije i brze prepo-
znaju i otkrivaju prevarne aktivnosti, utvrduju prioritete i poboljsavaju kvalitet i
kvantitet svojih istraga, te da smanjuju troSkove prevara i otkrivaju organizovane
kriminalne aktivnosti.

Istina je da ovo kosta, ali je takode istina da se vrlo brzo viestruko isplati!
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Summary

Insurance Frauds

Slobodan R. Petrovi¢, Ph.D,
Milosav R. Stojanovic, Ph.D.

Risk is ever present, in any place and at any time. It is component part of

human existence and man is under constant pressure to adjust to it. Individuals have
with more or less success managed to find ways of coming to terms with the risks
they faced. One of the ways which greatly helped man successfully cope with risk is,
by all means, insurance. But then, we have a long history of attempts by individuals
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and groups, and often successful ones, to solve their problems and accommodate
their needs in an illegal way, by fraud, and in this respect the insurance business has
not been spared. Luckily, such frauds are not always successful as is shown in the
case of ,Uniga Insurance” which is discussed in this paper. This case of fraud, altho-
ugh an unsuccessful one, is presented to the public, and in particular to insurance
companies, as a lesson on a possible method of fraud, a warning about the consequ-
ences of such frauds and, eventually, as an incentive and encouragement that we
can successfully fight fraudulent activities.

Translated by: Vesna Turudija
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