UDK: 161.111:368.025.18 :303.6: 368.025.1: 368.025.61:368.8

DIFERENCIRANJE PREMIJA
KAO PREDUSLOV ZA ZASTITU
OD PREMIJSKE NESTABILNOSTI

| NEGATIVNE SELEKCIJE RIZIKA

U ¢lanku se razmatraju preduslovi za utvrdivanje tarife premije i posledice koje mogu
nastati u slucaju odsustva diferenciranja premijskih stopa prema faktorima rizika.
Kljucne reci: upravljanje rizikom, utvrdivanje tarife, premijska nestabilnost

i negativna selekcija rizika

Uvod

Upravljanje rizikom predstavlja sastavni deo poslovne poli-
tike svakog osiguravaca. Da bi o¢uvali stabilnost poslovanja
i obezbedili izvrienje preuzetih obaveza, osiguravaci nasto-
je da obezbede adekvatne sisteme za identifikovanje i mere-
nja rizika, aktivnosti za njegovo izbegavanje i smanjivanje

(preventivne i represivne mere), kao i da nadgledaju uspes-

nost u sprovodenju osiguranja.

Problematika upravljanja rizicima u osiguranju zahte-
va da se obezbedi sledece:

+ adekvatan sistem identifikovanja i merenja rizika, sto
obuhvata analizu potencijalnih rizika koju sprovode lica
sa adekvatnim znanjem; cilj ovih analiza pre svega treba
da bude identifikovanje rizika vezanih za pojedine tipo-
ve osiguranika i faktora;

+ izrada uslova i tarifa zasnovanih na prethodno sprove-
denoj analizi faktora rizika svojstvenih vrsti osiguranja,
njihovoj veli¢ini i medusobnoj korelaciji; kao bitni ele-
menti pri izradi uslova i tarifa, u obzir se moraju uzeti
visina i obim pokrica, trajanje osiguranja, kao i poten-
cijalna naplata regresnih potrazivanja; tarifa, to jest pre-
mija osiguranja, treba da bude definisana na nivou do-
voljnom za izmirenje obaveza po osnovu $teta i za pokri-
¢e troskova sprovodenja osiguranja;

+ adekvatna kadrovska osposobljenost, koja podrazume-
va obezbedenje aktuara, ,risk“ menadZera, preuzimaca

Mr Jelena V. Doganiji¢

direktor Odeljenja

za aktuarske poslove

i statistiku, Sektor za
nadzor osiguranja, NBS

Mr Zivorad M. Risti¢

strucni saradnik u
Udruzenju osiguravaca
Srbije

rizika i procenitelja Steta sa adekvatnim nivoom obuke,
znanja i iskustva u ovoj vrsti osiguranja;

sistemi upravljanja rizicima, njihova sveobuhvatna
i pravovremena kontrola, $to je moguce sprovesti uz
obezbedenje adekvatnih podataka o osiguranicima i po-
mocu sistema izve$tavanja o ostvarenim rezultatima u
osiguranju; informacije treba da budu organizovane na
nacin da omoguce ta¢nu i pravovremenu ocenu izloze-
nosti rizicima, ocenu adekvatnosti tarife, kao i blago-
vremeno preduzimanje korektivnih mera u sprovodenju
poslova ove vrste osiguranja.
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Analiza rizika i diferenciranje premija

Jedan od osnovnih preduslova za formiranje kvalitetnog
premijskog sistema za odredenu vrstu osiguranja jeste rese-
nje problema definisanja osnovnih faktora rizika koji uti¢u
na ucestalost i visinu teta.

Naime, ukoliko bi se za sve osiguranike odredene vr-
ste osiguranja ugovarala jednaka premija, to bi uzroko-
valo dve znacajne posledice: premijsku nestabilnost i ne-
gativnu selekciju rizika. Iz tog razloga, da bi resili ova
dva potencijalna problema, osiguravaci veliku paznju po-
sve¢uju definisanju osnovnih, znacajnih i manje znacaj-
nih faktora rizika i formiraju tarife prema procenjenim
rizicima.

U postupku analize rizika i odmeravanja premija koje
odgovaraju njihovom stepenu javljaju su slede¢i problemi:

+ rad s veoma velikim brojem podataka o faktorima rizika
koji su vise ili manje dostupni

+ sloZena procena rizika koja obuhvata klasifikaciju rizi-
ka prema verovatno¢i i prema ozbiljnosti, odredivanje
specificnih uslova smanjenja/uvecanja rizika i rangira-
nje osnovnih faktora

takode, sli¢ni faktori rizika moraju se kombinovati u ja-
sno odredive grupe da bi se izbegla komplikovana pri-
mena tarife, koja zapo¢inje komplikovanim upitnikom,
anastavlja se teSkocama u obradi osiguranja

sumiranje rezultata proratuna uticaja pojedina¢nih fak-
tora i utvrdivanje kona¢nog ranga rizika.

Navedeno zahteva da se pri formiranju tarifa vodi racuna:
da svaka premijska pozicija (grupa ili podgrupa)
moze obuhvatiti najosnovnije faktore koji uti¢u na vi-
sinu premije, a da istovremeno predstavlja deo port-
felja za koji je, sa stanovista osiguravajuce struke,
vremenskog i strukturnog izravnanja rizika, premija
odrediva
da se izvrsi i optimizacija ra3¢lanjavanja rizika do stepe-
na koji dozvoljava aktuarsku stabilizaciju; to znaéi da
treba naci kompromis izmedu diferenciranja premije po
premijskim grupama do stepena koji garantuje dobijanje
ekvivalentne premije koja odgovara veli¢ini preuzetog ri-
zika s jedne strane, i diferenciranja premijskih grupa do
stepena koji je ekonomski isplativ, to jest ¢iji su trosko-
vi obuhvata, pracenja i obrade adekvatni s druge strane.
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Ako se u osiguranju ne vrsi diferenciranje premije pre-
ma faktorima rizika, mogu nastati dva znacajna efekta:
¢ premijska nestabilnost
¢ negativna selekcija rizika.

Da bismo objasnili ova dva efekta, uzrokovana odsu-
stvom diferenciranja premije, pretpostavicemo da je skup
svih osiguranika podeljen u m homogenih grupa za koje je
redom ucestalost §tetap,, p, _p.. , koje, radijednostavnosti,
imaju jednaku prose¢nu visinu stete X.

U ovom slucaju bi se , fer" riziko-premija, to jest premi-
ja koja bi odgovarala riziku za svaku pojedina¢nu homoge-
nu grupu rizika, mogla iskazati na slede¢i na¢in:

P-E (X)
gdeje:
P, - fer” riziko-premija za svaku homogenu grupu rizika
E(Xi) — ocekivani iznos steta za svaku homogenu grupu rizika
i—homogena grupa rizika (i=1,2,...m)

gde je:
P,P,..P, - fer” riziko-premija za homogene grupe rizika
1,2..im

a, b...m — ucesce osiguranika iz odgovaraju¢ih homogenih
grupa rizika u ukupnom broju osiguranika

S druge strane, u sluaju jedinstvene premije P za sve
osiguranike, ukupna riziko-premija osiguravaca bice na
nivou ukupne ,fer” riziko-premije samo kada su uceséa
osiguranika iz pojedinih homogenih grupa rizika jednaka
(a=b=...=m).

To zna¢i da dovoljnost premije za pokrice ocekivanih
Steta osiguravaca koji za sve osiguranike obra¢unava istu
premiju zavisi od uces¢a osiguranika iz pojedinih homoge-
nih grupa rizika.

Nasuprot prethodnom zaklju¢ku, ukoliko osigurava¢
obra¢unava premiju posebno za svaku grupu osiguranika,
dovoljnost premije za pokrie o¢ekivanih $teta ne zavisi od
ucesca osiguranika iz pojedinih grupa.

UTICA] UCESCA HOMOGENTH GRUPA RIZIKA NA DOVOLJNOST RIZIKO-PREMIJE

Diferenciranje
premije prema Odsustvo diferenciranja premije prema faktorima rizika
faktorima rizika
Homogena | Prosetna | Utestalost Model 1 Model 2 Model
ruparizika | §teta Steta iz , .
grip Riziko fer Utesée Riziko- Riziko- | UleSe | Riziko-
remija ) te&é N y
g | L | | o |
o rzika (AiB) | P | &P po| ¥ P
(AiB)
1 2 3 4=2x3 5 6 7 8 9 10
A 2.750 0,08 220 0,5 275 0,2 308 0,8 242
B 2.750 0,12 330 0,5 275 0,8 308 0,2 242
Ukupno 2.750 01 275 1 275 1 308 1 242

Premijska nestabilnost

Za osiguravaca koji bi za sve osiguranike ugovarao premi-
ju u prose¢nom jednakom iznosu (P=Pi;i=1,2,...m), obez-
bedenje ukupne riziko-premije u iznosu jednakom uku-
pnoj fer” riziko-premiji zavisilo bi od u¢eséa osigurani-
ka iz pojedinih homogenih grupa rizika u ukupnom bro-
ju osiguranika.

Naime, s obzirom na postojanje m homogenih grupa,
u slucaju razli¢itih riziko-premija po homogenim grupa-
ma osiguranika, ukupna riziko-premija ovog osiguravaca
bi iznosila:

P=a-P +b-P+..+m-P,,

Numericki primer uticaja u¢es¢a osiguranika homoge-
nih grupa rizika u ukupnom broju osiguranika na dovolj-
nost riziko-premije, kada je ona jednaka ,fer” riziko-premi-
ji, dat je u sledecoj tabeli.

Buduci da postoje dve homogene grupe (A i B), ukupna
riziko-premija obracunava se putem formule:

P=a-P+b-P,
pa je riziko-premija u tabeli 3 za modele 1, 21 3 sledeca:
— za model 1, u kome je uce$ce osiguranika iz gru-
pa A i B podjednako, premija koju placaju i osigura-
nik A i osiguranik B iznosi 275 nov¢anih jedinica (275 =
0,5%220+0,5%330);
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@)

— zamodel 2, u kome ucesce osiguranika iz grupe A iznosi
20 odsto, a ucesée osiguranika iz grupe B iznosi 8o pro-
cenata, premija koju pla¢aju i osiguranik A i osiguranik
B iznosi 308 novéanih jedinica (308 = 0,2x220+0,8x330);

- zamodel 3, u kome ucesée osiguranika iz grupe A iznosi
80 odsto, a ucesce osiguranika iz grupe B 20 odsto, pre-
mija koju placaju i osiguranik A i osiguranik B iznosi 242
novéane jedinice (242 = 0,8x220+0,2x330).

Iz prethodnog prikaza proizlazi da se samo modelom

1 obezbeduje ukupna riziko-premija na nivou ,fer” rizi-

ko-premije. S druge strane, u slu¢aju diferenciranja premi-

je prema faktorima rizika, osiguravac je zasticen od uticaja
promene strukture portfelja, tj. od uticaja promene uceséa
osiguranika pojedinih homogenih grupa rizika.

Pretpostavimo da je osigurava¢ X uveo ugovaranje m
razli¢itih premija P, P,,..,P,, (tarifa sadrzi m premijskih
grupa), a da osigurava¢ Y ugovara jedinstvenu premiju
P za sve osiguranike (nema posebnih premijskih grupa),
pri ¢emu izmedu premija ova dva osiguravaca vazi slede-
¢arelacija:

P>P>P5.>P,

S obzirom na navedenu relaciju, izmedu premija ova
dva osiguravaca osiguranici koji pripadaju grupi ,1° (veciri-
zik od prose¢nog) verovatno Ce se osigurati kod osiguravaca
Y, dok ¢e se osiguranici koji pripadaju grupama ,2“ do ,m"
verovatno osigurati kod osiguravaca X (budu¢i da je za njih
premija niZa kod osiguravaca X).

Ovo znaci da ¢e, ukoliko je pocet-
na struktura osiguranika bila jednaka
ili priblizno jednaka kod oba osigura-
vaca, diferenciranje premije za pojedi-
ne osiguranike s homogenim faktori-
ma rizika (razli¢ite premijske grupe),
koje je uveo osigurava¢ X, uzrokova-
ti razliku u strukturi osiguranika kod
ova dva osiguravaca. Izmenjena struk-
tura dovesée do gubitaka kod osigu-
ravaca Y, §to ¢e usloviti da ovaj osigu-
rava¢ povisi premiju P (npr. na nivo
P=P1). U ovom sluéaju osiguravaé Y po-
stale ,specijalista za loe rizike®, dok
¢e osigurava¢ X osiguravati sve grupe
osiguranika.

Utvrdivanje faktora rizika

Na nastanak $tetnih dogadaja uticu
brojni faktori rizika koji imaju razli¢ite
izvore, prirodu, mehanizme delovanja,
jacinu i neposrednost uticaja. Utvrdi-
vanje najznacajnijih faktora, njihovih
izvora i mehanizama delovanja, kao i

diferenciranje tih faktora prema stepe-

Selekcija rizika

Pored prikazanog efekta stabilnosti premija, selekcija rizi-
ka predstavlja drugi znacajan efekat diferenciranja premija
prema faktorima rizika.

nu neposrednosti i ja¢ini uticaja na na-

stanak $tetnih dogadaja veoma je slo-

zen zadatak. Zbog brojnosti i slozenosti faktora rizika, pri

formiranju tarifa moraju se resiti slede¢i problemi:

+ medu brojnim mogu¢im faktorima rizika treba izabrati
najznacajnije, koji ée biti sastavni deo tarife
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TOKOVI OSIGURANJA|4[2011



@ DIFERENCIRAN]E PREMIJA KAO PREDUSLOV ZA ZASTITU OD PREMIJSKE NESTABILNOSTI

+  uokviru svakog faktora rizika treba opredeli-
ti podgrupe faktora rizika

¢ potrebno je formirati adekvatan model obra-
¢una premije za faktore rizika i njihove pod-

grupe.

Izbor faktora rizika jeste zadatak koji se
moze refiti ekonometrijskim metodama, npr.
metodom regresione analize, koja obuhvata sa-
¢injavanje liste faktora rizika i njthovih podgru-
pa i utvrdivanje nivoa znacajnosti svakog fakto-
ra i o¢ekivane vrednosti steta.

Zakljucak

Formiranje tarifa osiguravaca predstavlja jedan
od najznacajnijih aspekata upravljanja rizici-
ma. U ovom postupku neophodno je angazova-
nje multidisciplinarnih stru¢njaka, dakle iz ra-
znih oblasti.

Pri formiranju tarifa treba voditi ra¢una
da svaka premijska pozicija (grupa ili podgrupa) moze
obuhvatiti najosnovnije faktore koji uti¢u na visinu pre-
mije, a da istovremeno predstavlja deo portfelja za koji je,
sa stanovi$ta osiguravajule struke, vremenskog i struk-
turnog izravnanja rizika — premija odrediva. Diferenci-
ranje premije prema faktorima rizika vazno je za stabil-
nost poslovanja osiguravaca, jer bez diferenciranja premi-
je moze do¢i do premijske nestabilnosti i negativne selek-
cije rizika, §to nadalje uti¢e na probleme osiguravaca sa
solventnoscu.
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Summary

Premiums Diferentiation as Precondition for
Protection Against Premium Instability and
Negative Risk Selection

Jelena Doganji¢, M.Sc.
Zivorad Risti¢, M.Sc.

The forming of Insurer’s tariff s constitutes one of the most
important aspects in risk management. This procedure re-
quires the involvement of multidisciplinary experts, i.e. pro-
fessionals from various fields.

When forming a tariff, it should be taken into account
that every premium position (group or subgroup) may en-
compass the most basic factors that affects the amount of pre-
mium while at the same time it constitutes part of the portfo-
lio for which, from the prospective of the insurance business,
time-wise and structure-wise risk equalization — the premi-
um is definable. Premium differentiation based on risk factors
is important for the stability of the Insurer’s business, as lack
of premium differentiation may result in instability and neg-
ative risk selection, which then has an impact on the Insurer’s
solvency problems.
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