UDK: 338.266 (4.672EEZ) : 368.023.5

PROPISI EVROPSKE UNIJE

DIREKTIVA O POSREDNICIMA
U OSIGURANJU 2002/92/EC
| SAVETA OD 9. DECEMBRA 2002.

Za donoSenje Direktive 2002/92/EC bilo je vise razloga: ulo-
ga posrednika u osiguranju i reosiguranju veoma je vazna,
zbog ¢ega je postalo neophodno da se regulise, narocito sto-
ga §to ¢lanice Evropske unije za ovu delatnost imaju razli-
¢ita reSenja; posrednicima je potrebno omoguciti da posluju
na celom trzistu osiguranja; oni moraju obavljati delatnost
pod jednakim uslovima, a postoji i potreba da se propisi o
njihovom radu harmonizuju; potrebno je, takode, utvrditi

nacin reSavanja sporova.

Pod posredovanjem u osiguranju podrazumevaju se
aktivnosti koje omogucavaju zakljucenje ugovora o osigu-
ranju i reosiguranju i njthovu realizaciju. Direktiva odredu-
je obim poslova ,vezanog posrednika u osiguranju”. On svo-
je aktivnosti sprovodi u sklopu jednog ili vise poduhvata u
osiguravajucoj delatnosti, i to pod uslovom da ne postoji su-
kob interesa. Posredovanjem se mogu baviti fizicka i prav-
na lica, a sam posao moze biti samostalan ili dopunski. Po-
trebno je uvesti sankcije za posrednike koji rade na crno.
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Nalogodavci, treba da znaju koga angazuju. Za svoj posao
posrednik stice pravo na naknadu, koja moze biti nov¢ana,
ili izraZena na drugi nacin.

Direktiva se neée primenjivati na lica koja pruzaju po-

srednicke usluge kada su svi nizenavedeni uslovi ispunjeni:
ako ugovor o osiguranju trazi samo znanje tumacenja osi-
guravajuceg pokrica iz ugovora, ako se ne tice Zivotnog osi-
guranja i ako ne pokriva rizike od odgovornosti; da posre-
dovanje u osiguranju nije osnovna profesionalna delatnost
lica; kad je u pitanju dopunsko osiguranje usluzi pruzenoj
od strane drugog osiguravaca, ili ako je posredi steta ili gu-
bitak prtljaga, kao i u slu¢aju da iznos godisnje premije ne
prelazi 500 evra.

Posrednik je obavezan da svoju delatnost prijavi nad-
leznom organu drzave u kojoj ¢e raditi. DrZava propisuje
kriterijume: za pocetak rada posrednik mora da poseduje
15.000 evra. Potrebno mu je odredeno znanje i iskustvo, a
neophodna mu je i reputacija, te da nije krivi¢no gonjen i
osudivan.

Rad posrednika uslovljen je osiguranjem od profesio-
nalne odgovornosti. Ugovor o osiguranju mora da pokri-
va odgovornost posrednika do 1.000.000 evra po jednom

odstetnom zahtevu, odnosno
1.500.000 evra za sve zahteve pod-
nete u toku jedne godine.

Drzave ¢lanice imaju obavezu
da prate i kontroli§u rad posredni-
ka. Posebno su duzne da ga spre-
¢e u pokusaju da naplacenu pre-
miju zadrzi, to jest da je ne prenese
osiguravacu i reosiguravacu. Mere
koje drzava u tom pravcu moze da
preduzme su razlicite, na primer
osnivanje garantnog fonda.

Posrednik ima pravo da po-
slyje u drugim drzavama ¢lani-
cama EU. Ukoliko to namerava,
ima obavezu da nadleznom orga-
nu drzave, u kojoj Zeli da radi, pri-
javi svoju delatnost. Direktiva ovu
obavezu blize odreduje. Takode,
zahteva se da nadlezni organi dr-
zava ¢lanica saraduju kako rad po-
srednika ne bi izmakao kontroli.

Direktiva propisuje i obave-
ze posrednika prema licu koje Zeli
da ga angaZuje. Pre nego $to s njim
zaklju¢i ugovor, posrednik je duzan da mu prijavi svoje ime
i adresu i predo¢i mu dokumente o registraciji posla, da
mu saopsti da li neposredno ili posredno poseduje vise od
10 procenata glasackog prava ili kapitala u poslu osiguranja
koji ¢e biti predmet posredovanja. DuZan je i da pruzi po-
datke o drugim obavezama, na primer odgovor na pitanje
kome nalogodavac moze da se obrati ukoliko nije zadovo-
ljan njegovim radom.

Posrednik daje potrebne savete nalogodavcu, sprovo-
di analizu trZista osiguranja i obavestava ga kakve ugovo-
re 0 osiguranju moze da zakljuci. Primenjujuéi profesional-
ni kriterijum, posrednik nalogodavcu daje konkretne pred-
loge, vodei ra¢una o njegovim potrebama.

Sve informacije koje posrednik daje nalogodavcu mo-
raju biti prenete pismeno na hartiji ili na drugi trajan i pri-
stupacan nacin. Nacin prezentovanja informacija mora da
bude jasan i ta¢an, razumljiv za nalogodavca, na zvanic-
nom jeziku drzave ¢lanice, ili na drugom jeziku koji je ugo-
voren. Posrednik informacije mozZe izneti i usmeno — ako je
nalogodavac za to prethodno dao svoju saglasnost.

DR ZorAN D. Rabovié
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