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CLANCI, RASPRAVE, ANALIZE, PRIKAZI

UDK: 681.515:368:353.4(497.12)

Zasluzni prof. dr Sime I. Ivanjko,’
Institut za osiguranje u Mariboru (1Z0)

REGULISANJE DELATNOSTI OSIGURANJA U
REPUBLICI SLOVENUI

Lex nihil frustra facit
(Zakon ne propisuje nista bez razloga)

Nakon osamostaljenja Republike Slovenije 1991. godine otpoceo je
dinamican razvoj delatnosti osiguranja. Taj je trend nadalje podrzan reformom
pravnog uredenja, te donosenjem brojnih novih propisa radi priblizavanja
Slovenije EU, uz istovremeno utvrdivanje novih, savremenih pristupa
organizovanju osiguravajucih drustava i odrzavanju finansijske stabilnosti. U
radu su predstavljeni osnovni pravni akti i postupci, doneti u proteklih dvadeset
godina delovanja drustava za osiguranje, koji su bili prekretnica u uredenju
organizacije osiguravajucih kuca i njihovog poslovanja.

Kljucne reci: Slovenacko udruzenje osiguravaca, registri informativnih centara
drzava ¢lanica EU, uredenje obaveznih osiguranja

1. Uvod

Kao posebna privrednadelatnost, osiguranje je uvekbilo predmet brojnih
organizacionih, statusnih i obligacionih propisa. U nekadasnjoj zajednickoj drzavi

1 www.zavarovanje-osiguranje.eu; i-mejl: sime.ivanjko43@gmail.com
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Clanci, rasprave, analize, prikazi

SFRJ, osiguranje je bilo i predmet uredenja u saveznom ustavu i u republickim
ustavima, koji su sadrzali i osnovna nacela o organizovanju osiguravajuce
delatnosti u obliku osiguravajucih zajednica. Od usvajanja saveznog Zakona o
osnovama sistema osiguranja imovine i lica godine 1976,2 republike i pokrajine u
SFRJ uredivale su odredena pitanja vlastitim republi¢ckim zakonima i propisima.
Sve republike (osim Slovenije), kao i obe srpske pokrajine (Vojvodina i Kosovo),
usvojile su sopstvene posebne zakone o obavljanju poslova osiguranja. Posebne
odredbe o osiguranju sadrzavao je i,Radnicki ustav’, kako je popularno nazivan
Zakon o udruzenom radu.?

Krajem osamdesetih godina proslog veka donet je Zakon o
preduze¢ima*, a sa donosenjem Zakona o udruzenom radu i sa amandmanom
XIV Ustava SFRJ, koji se odnosio na osiguranje, bilo je moguée ustanoviti
samostalne organizacije za obavljanje osiguravajuc¢ih poslova. Na osnovu
pomenutog amandmana, donet je srazmerno liberalan, mada prilicno
nedorecen novi Zakon o osnovama sistema osiguranja imovine i lica,® koji
je omogucavao da se tadasnji delovi zajednica osiguranja organizuju u
deonicarska osiguravajuca drustva, uzajamna drustva za osiguranje i mesovita
osiguravajuca drustva, koja su osnivala domaca i strana pravna i fizicka lica.t

Pomenuti savezni zakon uredivao je i preoblikovanje tadasnjih
zajednica osiguranja u samostalna deonicarska osiguravajuéa drustva po
modelu osnivanja novih drustva za osiguranje, s pravom upravljanja imovinom
nekadasnjih zajednica osiguranja.

2. Poceci pravnog uredenja delatnosti osiguranja nakon
osamostaljenja Slovenije

Po osamostaljenju Slovenije 25. juna 1991. godine, u saglasnosti
sa Osnovnom ustavnhom odlukom o samostalnosti i nezavisnosti Republike
Slovenije, koju je Skupstina Republike Slovenije usvojila25.juna 1991, teuskladu
s Ustavnim zakonom o sprovodenju pomenute ustavne odluke’, jugoslovensko

2 Sluzbenilist SFRJ 24/76.

3 Sluzbenilist SFRJ 11/88i40/89.

4 Sluzbenilist SFRJ77/88,40/89, 46/90.

5 Sluzbenilist SFRJ17/90i 82/90.

6 Prvomesovito deonicarsko drustvoza osiguranje,Prima” d.d. sa sedistem u Mariboru (danas,
,Grawe” d.d.) osnovano je 23. januara 1991.i posluje u svim novonastalim drzavama bivée SFRJ. Predlog za
njegovo ustanovljenje dao je njegov saosnivac —autor ovog ¢lanka, koji je u¢estvovaoi uizradi pomenutog
saveznog zakona. Zakonsko uredenje mogucnosti ustanovljavanja meSovitih deonicarskih drustava za os-
iguranje bilo je posledica toga $to delovanje inostranih osiguravajucih drustva u SFRJ nije bilo legalizovano.

7 UradnilistRS 1/1991.
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Regulisanje delatnosti osiguranja u Republici Sloveniji

zakonodavstvo postalo je republi¢ko, sto znaci da je zakonodavstvo SFRJ
do donosenja slovenatkog Zakona o drustvima za osiguranje (Zakon o
zavarovalnicah)® godine 1994. organizovano na istoj zakonskoj osnovi kao
do osamostaljivanja Republike Slovenije, s razlikom $to su republi¢ki organi
preuzeli nadleznost nekadasnjih saveznih organa SFRJ.

Zakon o drustvima za osiguranje (ZZav) podrobnije je uredivao sledece:

1. organizaciju deonicarskih drustava za osiguranje i drustva za

uzajamno osiguranje

2. posredovanje u osiguranju i zastupanje, koje je odredivao kao druge

poslove osiguranja i propisivao obaveznu registraciju te pribavljanje

odobrenja za obavljanje poslova posredovanja i zastupanja u

osiguranju.’

3. nacela finansijskog poslovanja (pravila o ulaganju novca, nacin

izra¢cunavanja grani¢ne solventnosti, nac¢in finansiranja, metod za

izraCunavanjematematic¢kerezerve,osiguravajucutehnickurezervaciju,
uce$¢e u privrednim drustvima, rezerve sigurnosti u uzajamnim
drustvima, platni promet i znacaj sredstava Zzivotnih osiguranja).

Posebno su znacajni uredenje prestanka rada drustava za osiguranje i
zastita matematickih rezervi (sredstva zivotnih osiguranja).

Obavljanje poslova osiguranja na osnovu ugovora o osiguranju bilo je
uredeno Zakonom o obligacionim odnosima SFRJ iz 1978 godine™ (ZOO),itou
posebnompoglavljukojeuredujeugovoroosiguranju(od¢l.897do¢l.965).Zakon
jeregulisao ops$tanacelazaimovinskoiZivotno osiguranjeisadrzao posebne od-
redbe koje su se odnosile isklju¢ivo na imovinsko, odnosno Zivotno osiguranje.

Osiguranje od odgovornosti bilo je zasebno uredeno kao posebna
vrsta imovinskog osiguranja. Zakon nije uredivao transportna osiguranja niti
osiguranja kredita. ZOO se primenjivao za osiguravajuce obligaciono pravo do
donosenja slovenackog Obligacionog zakonika (0Z)."

ZOO se primenjivao na ugovore o osiguranju do donosenja slovenackog
OZ, koji je u oblasti uredivanja obligacionog prava u domenu osiguranja preuzeo
devedeset odsto odredaba ZOO, pri ¢emu je uskladio terminologiju i posledice
neblagovremenog placanja premije i skratio rokove za otkaz osiguranja i dr.

8 Uradnilist RS 64/94.

9 Posao posredovanja i zastupanja u osiguranju, procene rizika za drustva i procene rizika za
osiguranike, te posao obracunavanja i procene Steta i intelektualnog i tehnic¢kog ucinka u vezi s poslovima
osiguranja i onim sto ih prati, obavljaju i druga privredna drustva, koja se bave ostalim poslovima u osigu-
ranju, kao i samostalni preduzimaci (50. ¢lan ZZav). Videti detaljnije u: Sime Ivanjko, Zakon o zavarovalnicah
skomentarom GV, Ljubljana, 1996, str. 153-163, Uradnilist RS 97/06 (precisceni tekst, koji je stupio na snagu
1.januara 2002).

10  Sluzbenilist SFRJ 29/1978.

11 Uradnilist RS 83/2001.
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3. Prilagodavanje pravne regulative osiguranja
direktivama Evropske unije

ZZav je bio delimi¢no usaglasen s resenjima u drugim evropskim
drzavama, premda je sadrZao i institute koji su se od tih resenja razlikovali.

Znacajan korak za slovenacko osiguranje bilo je dono3enje Zakona
o ratifikaciji Evropskog sporazuma o pridruZivanju (u nastavku Sporazum o
pridruzivanju) izmedu Republike Slovenije na jednoj strani i Evropske unije na
drugoj strani. Sporazum o pridruzivanju predvidao je unifikaciju prava o osigu-
ranju u metodama i mehanizmima koje priznaje Evropska unija. Odredbama ¢l.
85 Sporazuma o pridruzivanju posebno je bila uredena uloga EU i Slovenije u
prestrukturiranju osiguranja, poboljsanju drzavnog nadzora, nudenju tehnicke
pomoci tadasnjem Uredu Republike Slovenije za nadzor u osiguranju (danas
Agenciji za nadzor u osiguranju), pri sacinjavanju prevoda evropskih propisa
na slovenacki, prilikom razmene informacija i tokom razvoja revizijskih sistema.

Uskladivanje slovenackog osiguranja sa osnovnim pravnim
instrumentom EU moralo je biti izvrSeno za dve odnosno tri godine nakon
sacinjavanja sporazuma (ugovora). Dvogodisnji rok vazio je za imovinska
osiguranja i reosiguranja te za retrocesiju. Trogodisnji rok vazio je za Zivotna
osiguranja nakon usvajanja sporazuma (prilog IX a).

U vezi sa prilagodavanjem osiguranja u Sloveniji neophodno je
pomenuti uskladivanje ZZav sa evropskim direktivama koje se odnose na
osiguranje — s prvom (73/239/EEC) i drugom direktivom (88/5357/EEC) na
podrucju imovinskih osiguranja te s prvom (79/267/EEC) i drugom direktivom
(90/619/EEC) na podrucju zivotnih osiguranja. U Evropskoj zajednici (sada
EU) u proslosti (1973-1992) doneto je deset osnovnih smernica za delatnost
osiguranja s kasnijim izmenama i dopunama koje su u osnovi sledile pomenute
direktive prve i druge generacije. Zakon nije bio u celosti uskladen s tre¢om
direktivom iz oblasti Zivotnih osiguranja (92/96/EEC), niti sa tre¢om direktivom
nezivotnih, to jest imovinskih osiguranja (92/49/EEC).

Osiguranje u Sloveniji je pre donosenja ZZav bilo uskladeno sa
evropskim direktivama koje su se odnosile na osiguranje (prva direktiva -
73239 EEC, koja se ticala imovinskog osiguranja, i druga — 90/619/EEC, koja se
odnosila na oblast zivotnog osiguranja).

U vezi s direktivama EU prve i druge generacije, u Sloveniji je najpre
trebalo promeniti ZZav u pogledu ucesca inostranog kapitala pri osnivanju
drustava za osiguranje, i izjednaciti inostrane deonicare s domacim.

Narocito je bilo potrebno omoguditi pristup inostranim deonic¢arima
da ustanovljavaju osiguravajuca drustva koja su do tada bila u isklju¢ivom
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domenu domacih deonicara. Zakon je morao omoguditi ustanovljavanje
podruznica inostranih drustava (right of establishment) na osnovu slobodnog
oblikovanja upravljanja, kao i obavljanje osiguravajuce delatnosti u drugoj
drzavi ¢lanici (freedom of services) na osnovu odobrenja i nadzora domicilne
drzave koja pripada sistemu (single passport system).

U EU je bilo prihva¢eno stanoviste da osiguranje treba liberalizovati,
konkurenciju ojacati a ucinak te inovacije povecati. U sadrzajima direktiva EU
podvucena je bila potreba da se drustvima za osiguranje koja imaju sediste u
drzavi ¢lanici dozvoli da osnivaju podruznice u bilo kojoj drzavi unutar EU.

Zasvaosiguravajucadrustvau EU usustinivaze jednaka osnovna pravila
za nadzor. Osiguraniku mora biti omoguceno da se osigura u ma kojoj ¢lanici
EU. Drustvima za osiguranje trebalo je dozvoliti neograni¢ene metode prodaje.
Nuzno je bilo spreciti privlacenje kupaca nedozvoljenim metodama. Nadzor je
morao biti dovoljno blag da stimuliSe inovacije. Posrednici u osiguranju morali
sudaimaju odobrenje za rad u svim zemljama ¢lanicama EU, pri ¢emu je trebalo
razdvojiti razne vrste posrednika i zastupnika od organizacija koje obavljaju
druge poslove osiguranja. Podaci o poslovanju drustava za osiguranje morali su
da budu na raspolaganju javnosti, dok je osiguravajuce drustvo imalo pristup
sluZzbenim informacijama u vezi sa osiguranjem kojima je raspolagala drzava.

U slucaju finansijskih teskoca ili stecaja osiguravaju¢eg drustva svi
osiguranici moraju biti u jednakom poloZaju, bez obzira na to iz koje drzave
¢lanice EU dolaze oni sami ili njihov agent posrednik.

Obligaciono pravo u osiguranju Stiti pre svega osiguranika kao
potrosaca, mada nije nuzno da taj odnos bude potpuno ravnopravan (treba
upozoriti da za ugovor o osiguranju vazi pravo drzave u kojoj je sediste
osiguravajuceg drustva — ako u vezi s tim nije posebno zaklju¢en sporazum
o primeni drugog prava). Poreske obaveze su razlicite iako ne smeju bitno da
uti¢u na izbor osiguravajuceg drustva. Svim strankama u osiguranju mora biti
dozvoljeno da sredstva, to jest novac, prenose preko granica u okviru EU, $to
vazi i za zamenu valuta.

Cilj direktiva EU u oblasti osiguranja jeste potpuna sloboda obavljanja
poslova preko drzavnih granica, pod domicilnim nadzorom za sve vrste
osiguranja. Treca generacija direktiva zasebno je posvetila paznju finansijskoj
stabilnosti i nadzoru.

Na osnovu Sporazuma o pridruzivanju, u Sloveniji je donet Program
prilagodavanja slovenackog pravnog uredenja, koji je predvidao da Slovenija
uskladi ZZav s novim zakonom do kraja 1998. ili 1999. godine. Taj bi zakon
bio uskladen sa svim zahtevanim direktivama, osim onoga za $ta Sporazum
predvida prelazno razdoblje od dve odnosno tri godine od njegovog donosenja.

@) TOKOVI OSIGURANUA 2/2015] 9
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4. Donosenje Zakona o osiguranju

Novi Zakon o osiguranju (Zakon o zavarovalnistvu — ZZavar),'? koji je u

slovenacki pravni poredak uneo sadrzaj svih dotadasnjih direktiva EU iz oblasti
osiguranja, donet je 2000. godine. Medutim, njegove brojne odredbe stupile
su na snagu tek prvog maja 2004. godine, sa pristupanjem Slovenije Evropskoj

uniji.

ZZavar je sproveo sledece:

ukinuo je razlike izmedu domacih i stranih drustava za osiguranje, to
jest domaca drustva za osiguranje sa sedistem u Sloveniji izjednacio
je s osiguravaju¢im drustvima sa sedistem u drugim zemljama EU i
posebno regulisao poslovanje stranih drustava za osiguranje koja
imaju sediste u drzavama Sto nisu ¢lanice EU;

dopustio je ustanovljavanje drustava za osiguranje s kapitalom
domacdih i inostranih deonicara;

omogucio je delovanje inostranih drustava sa sedistem u drZzavama
izvan EU iskljucivo preko podruznica;

omogucio je poslovanje drustava sa sedistem u zemljama ¢lanicama
EU neposredno ili preko podruznica na podrucju Republike Slovenije
preko zastupnika osiguranja i posrednika;

uredio je polozaj i vrstu posrednika u osiguranju, odnosno zastupnika
osiguranja, narocito postupak za pribavljanje potrebnih li¢nih dozvola
za obavljanje poslova posredovanja odnosno zastupanja u osiguranju
koje se moraju zasnivati na dokazu da posrednicii zastupnici osiguranja
poseduju potrebno znanje);

liberalizovao je podrucje reosiguranja;

jasno je opredelio visinu osnovnog kapitala za osiguravajuca drustva;
uredio je poslovanje s deonicama koje moraju glasiti na ime;

uredio je postupak ustanovljavanja deonicarskih drustava i uzajamnih
osiguravajucih drustava;

propisao je obaveznu kolektivnu upravu u drustvu za osiguranje bez
razdvajanja medu ¢lanovima uprave na one $to imaju i one $to nemaju
slovenacko drZavljanstvo;

uredio je unutrasnji i spoljasnji nadzor u radu drustava za osiguranje
i odredio polozaj i postupak nadzora preko Agencija za osiguravajudi
nadzor;

detaljnije je uredio odnos izmedu drustva za osiguranje i osiguranika
sa stanovista sigurnosti osiguranika kao potrosaca;

12 Zakon o zavarovalnistvu — ZZavar (Uradni list RS 13/2000 od 17. 2. 2000)
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e uskladio je terminologiju i uredio druga brojna pitanja koja su bila
osnova za novo savremeno pravno uredenje delatnosti osiguranja u
Sloveniji.

ZZavar je od svog donosenja2000.godine, natemeljuraznih primedaba
i dopuna direktiva u osiguranju u EU, do sada viSe puta bio izmenjen, preraden
i dopunjen radi jasnijeg uredenja zajednickih pitanja, uvodenja evra, dodatnih
zdravstvenih osiguranja, novonastalih pitanja pri poslovanju i dr.'

Da je slovenacko osiguranje u proteklim godinama dobro uredeno,
ukazuje ¢injenica da u vreme finansijskog sloma nijedno osiguravajuce drustvo
nije imalo finansijskih teSkoc¢a sa kojima se danas srecu druge finansijske
organizacije i banke.

ZZavar je kao sistemski i osnovni zakon uticao na promene drugih
propisa, donetih na osnovu odredaba tog pravnog akta. Tako su samo na
osnovu ZZavar donesena 84 podzakonska propisa i njihove izmene i dopune,
$to su ih doneli razliciti organi, narocito Agencija za osiguravajuci nadzor. Takva
dinamika stalnih promena i donosenja brojnih podzakonskih propisa ukazuje
na znacaj tog podrudja i jak nadzor nad poslovanjem svih organizacija u oblasti
osiguranja.

5. Sporna vlasnicka transformacija osiguravajucih kuca

Devedesete godine proslog veka umnogome su bile u znaku rasprava o
vlasnickoj transformaciji bivsih osiguravajucih drustava.' Prvi zakon o vlasnickoj
transformaciji osiguravajuc¢ih drustava donet je 2000. godine,” nakon brojnih
interesno motivisanih rasprava medu ¢lanovima rukovodstva tada najveceg
drustva ,Triglav osiguranje” i pravnim licima kojima je jo$ jugoslovenski Zakon
0 osnovama sistema osiguranja imovine i lica omogudio pravo na svojinu
kapitala bez titulara nekadasnjih osiguravajucih drustava, a koje je bilo preneto
na novonastala drustva za osiguranje. Taj zakon nije stupio na snagu, jer je

13 Pogledati detaljnije primedbe i dopune i ispravke ZZavar, Ispravka Zakona o osiguranju
ZZavar (Uradni list RS 9/2000 od 6. 10. 2000), Zakon o izmenama i dopunama Zakona o osiguranju — ZZa-
var-A (Uradni list RS 91/2000 od 6. 10. 2000), Zakon o izmenama i dopunama (Uradni list 21/02 od 11. 3.
2002), Zakon o javnim Agencijama — ZJA (Uradni list RS 52/02 od 14. 6. 2002, Odluka o ukidanju stava 3 ¢l.
29 Zakona o osiguranju, st. U-1-131/00-22 (Uradnilist RS 29/03 od 21. 3. 2003, Zakon o porezu na dohodak
pravnih lica - ZDDDPO (Uradhni list RS 40/04 od 20. 4. 2004), Zakon o izmenama i dopunama zakona o
zdravstvenom osiguranju ZZavar-D (Uradni list RS st. 76/05 od 12. 8. 2005), Autenti¢no izlaganje ¢l. 62 st. 4
Zakona o osiguranju (Uradnilist list SR 102/04), ZZavar-C, ZZavar-D, ZZavar-G, Zakon o zdravstvenoj zastiti
i zdravstvenom osiguranju.

14 O tadasnjim spornim pitanjima vidi detaljnije u: Franc Skufca, Zavarovalnistvo na Sloven-
skem od zacetkov do danes, SZZ, Ljubljana 2. Dopolnjena izdaja str. 275-280; Saso Radovanovic in Srecko
Carni, Zgodovina zavarovalnistva v Mariboru, Kapital, Maribor, 2007, str. 124-129.

15 Uradnilist RS 13/2000.
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ukinut.'® Nakon njegovog ukidanja, iste godine donet je novi zakon o vlasnickoj
transformaciji  osiguravajucih drustava koji se bazirao na novim polaznim
tacakama u vezi sa dodelom udela kapitala bez titulara u imovini novih drustava
za osiguranje odnosno reosiguranje, s prenosom deonica izdatih za kapital bez
titulara u kapitalu drustava za osiguranje odnosno reosiguranje na staratelja, tj. na
nova drustva za osiguranje. Tako je uspostavljen nacin odlucivanja onoga kojiima
pravo na deonice za kapital bez titulara, uz postovanje prava lica sto su pravo na
deonice stekla ve¢ po odredbama ¢l. 123.i 123 a Zakona o osnovama osiguranja
imovine i lica.”” Pomenuti zakon je deo kapitala bez titulara zadrzao za fizicke
osiguranike nekadasnje zajednice osiguranja. Naime, jo$ je Zakon o vlasnickoj
transformaciji delova zajednica osiguranja, donet 2008. godine, odredio deo
kapitala na koji pravo imaju fizicka lica osiguranici na osnovu upla¢ene premije
osiguranja. Na osnovu Zakona o vlasnickoj transformaciji zajednica osiguranja,'®
Kapitalsko drustvo penzijskog i invalidskog osiguranja d.d. prenelo je deo deonica
u vlasnistvo Zavoda za penzijsko i invalidsko osiguranje Slovenije (dalje u tekstu:
ZPIZ), s jedinim ciljem: da se stvore dodatna sredstva za obavezno penzijsko i
invalidsko osiguranje.

Znacajnu ulogu u oblikovanju osiguranja ima i donosenje Zakona o
drustvu za osiguranje i finansiranje izvoza Slovenije. Drustvo je ustanovljeno kao
posebna finansijska organizacija za osiguranje i finansiranje izvoznih poslova te za
obavljanje drugih poslova kojima se podsticu i pospesuju ekonomski odnosi. U toj
organizaciji, pored Republike Slovenije, koja ima udeo od 51 odsto, saosnivaci su
drustvaibanke, zajednice i druga pravna lica sa sedistem u Republici Sloveniji. Ona
su uplatila odredeni deo svog osnivackog kapitala, u skladu s aktom o osnivanju
drustva. Za pomorska osiguranja je pri uspostavljanju i uredenju osiguranja i
zajednica znacajno donosenje Pomorskog zakonika,' ta¢nije ¢lanovi od 673. do
736. koji ureduju ugovor o pomorskom osiguranju. Ti ¢lanovi su u vedini slucajeva
preuzeti iz jugoslovenskog Zakona o pomorskoj i unutrasnjoj plovidbi.

16 Taj je zakon Ustavni sud ukinuo (Odluka br. U-I-117/00 od 19. 4. 2001, Uradhnilist RS 40/01
u Odl. US X, 77), jer je bio napisan izricito u interesu vodeceg tima ,Triglav osiguranja” d.d. Po misljenju
Ustavnog suda, zakonom su bila ugrozena prava deonicara koji su svoj udeo uplatili u novcu. Predlagac
zakona Zeleo je da se jednako tretira kapital koji su uplatili novi deonicari i kapital koji je bio pripojen
novim drustvima za osiguranje iz bivsih zajednica osiguranja.

17 Sluzbenilist SFRJ17/9082/90.

18  Uradnilist RS 44/a2 i 16/03 Odluka US

19 Uradnilist 26/01,21/02, 2/04, 49/06.

12 [2/2015 @) TOKOVI OSIGURANUA



Regulisanje delatnosti osiguranja u Republici Sloveniji

6. Uredenje obaveznih osiguranja

Nakon osamostaljenja Slovenije postali smo svesni brojnih opasnosti
koje ugrozavaju pojedince u savremenom drustvu.® U Sloveniji je, sve do
donosenja prvog zakona o obaveznim osiguranjima u saobracaju (Zakon o
obveznih zavarovanjih v prometu - ZOZP),?' materija bila uredena u skladu sa
Zakonom o osnovama sistema osiguranja imovine i lica SFRJ iz godine 1990.%

Od 1994. godine obaveznost osiguranja u javnom saobracaju ureduje
ZOZP, koji je vise puta bio izmenjen i dopunjen i koji, u skladu s brojnim
direktivama EU, ureduje (1) osiguranje putnika u javhom saobracaju od
posledica nezgode, (2) osiguranje vlasnika vozila od odgovornosti za Stetu
nanesenu tre¢im licima, (3) osiguranje vlasnika aviona od odgovornosti
za Stetu nanesenu putniku, prtljagu, stvarima, tre¢im licima, (4) osiguranje
vlasnika ¢amca od odgovornosti za Stetu nanesenu tre¢im licima (5) isplatu
odstete ostecenima koji su u saobracaju pretrpeli Stetu izazvanu neosiguranim
ili nepoznatim vozilom. Zakon ureduje i posebnosti u sprovodenju osiguranja
od automobilske odgovornosti zbog nezgoda koje su prouzrokovali stranci
na podrucju Republike Slovenije, odnosno koje u inostranstvu prouzrokuju
vlasnici vozila registrovanih u Repubilici Sloveniji.

Zakon opredeljuje duznost vlasnika tj. imaoca prevoznog sredstva da
zakljuc¢i obavezno osiguranje pre no sto to sredstvo pocne upotrebljavati u
saobracaju. Obavezno osiguranje mora biti na snazi trajno, dokle je prevozno
sredstvo u upotrebi. Nadzor nad tim da li vlasnik prevoznog sredstva ima
zaklju¢eno osiguranje vrse upravni registarski organi. Prevozno sredstvo se lako
registruje i tako dobija odobrenje za rad samo pod uslovom da dokaze kako
ima zaklju¢eno potrebno osiguranje. Obavezna osiguranja se zakljucuju na
osnovu uslova osiguranja sli¢nih drugim osiguranjima, s tim da osiguravajuca
drustva uslove osiguranja moraju prijaviti Agenciji za osiguravajuci nadzor,
koja utvrduje da li su ti uslovi u skladu sa zakonom.

Osteceni u Stetnim dogadajima koje je prouzrokovao nosilac
obaveznog osiguranja mogu potrazivati naplatu odstete neposredno od
osiguravajuceg drustva (actio directa) koje je sa osiguranikom zakljucilo
ugovor o obaveznom osiguranju. Onaj koji je prouzrokovao nezgodu odnosno
osiguravajuce drustvo nemaju pravo na prigovor da nisu ispunjeni potrebni
uslovi za osiguravajuce pokrice iz ugovora o osiguranju. Po ZOZP, osiguravajuce
drustvo mora omoguditi zaklju¢ivanje ugovora o osiguranju automobilske

20 Sime Ivanjko, Pravo osiguranja— Poslovni institut za osiguranje Maribor, 2009, str. 259.

21 Zakon o obveznih zavarovanjih v prometu — ZOZP (Uradni list RS 70/94 od 11.11. 1994)

22 Gordana Ristin, Tjasa Korbar, Sergej Simoniti, Zakon o obveznih zavarovanjih v prometu s
komentarjem, Slovensko zavarovalno zdruzenje, Ljubljana, 2008, str. 22.
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odgovornosti takode preko interneta i u skladu s posebnom uredbom Vlade
Republike Slovenije. Ta odredba odreduje nacin identifikacije stranaka u tom
obliku zaklju¢ivanja osiguranja. U osiguranju od automobilske odgovornosti
osiguravajuce drustvo ima pravo da regresira isplatu odstete samo u zakonom
predvidenim slucajevima, kada je regres ograni¢en na najvise 12.000 evra.
Pomenuto ogranicenje regresnog zahteva ne vazi ako je Steta prouzrokovana
namerno.

ZOZP posebno ureduje pravo povracaja sredstava zavodu za penzijsko i
invalidsko osiguranje za troskove lecenja i druge troskove, te ureduje osiguranje
za Stete nastale u drugim drzavama u skladu s multilateralnim sporazumom ili
opstim pravilima, i to bez pla¢anja dodatne premije.

Posebno je uredeno jedino placanje licnih odsteta za Stete
prouzrokovane nepoznatim i neosiguranim vozilima, s tim da za tu vrstu Steta
slovenacko osiguravajuce drustvo jamci kao pravno lice sredstvima fonda za
Stete. Slovenija je, kao naslednica SFRJ, uklju¢ena u sistem zelene karte.®

Radi efikasnijeg resavanja odstetnih zahteva nastalih posle nezgoda
iz upotrebe motornih vozila, u okviru Slovenackog udruZenja osiguravaca
(Slovensko zavarovalno zdruzenje - SZZ) formiran je informativni centar koji
sakuplja podatke iz registara saobracajnih nesreca i vodi registar podataka koje
nudi ostec¢enima kao pomo¢ pri dobijanju podataka iz registra informativnih
centara drugih drzava ¢lanica EU.

Registar zavodi podatke o oznakama registarskih tablica, o vrstama,
oznakama, tipovima, brojevima Sasija odnosno karoserija vozila registrovanih
u Republici Sloveniji, kao i o brojevima ili trajanju polise za osiguranje od
automobilske odgovornosti registrovanih vozila. Registar zavodi i podatke o
osiguranicima inostranih zajednica koji ta osiguranja zakljucuju u Sloveniji itd.
U toku prethodnih dvadeset godina neka obavezna osiguranja su izmenjena
i dopunjena, a neka i nanovo uvedena. To vazi narocito u oblasti obaveznih
osiguranja od profesionalne odgovornosti. Tako su uvedena obavezna
osiguranja od odgovornosti u Zakonu o advokaturi, Zakonu o notarijatu,
Zakonu o izgradnji objekata, Zakonu o oruzju, Zakonu o zdravstvenoj sluzbi,
Zakonu o le¢enju, Zakonu o razvoju turizma, Zakonu o zastiti okoline, Zakonu o
osiguranju od odgovornosti za nuklearnu Stetu, Zakonu o protivpoZarnoj zastiti,

23 U vezi sa zelenom kartom, prilikom osamostaljivanja Slovenije nastali su problemi,
narocito na italijanskoj granici jer ih italijanske vlasti nisu priznavale (zato sto su slovenacki vozaci imali
zelenu kartu koju je izdalo Udruzenje osiguravajucih organizacija Jugoslavije u Beogradu). Takode, pri
prelasku austrijske i nemacke granice vozaci su morali da placaju priviemeno osiguravajuce pokrice. Au-
tor ovog ¢lanka vodio je razgovor s nemackim udruzenjem osiguravaca HUK - Verband (Haftflictht, Unfall,
Kraftfahrt versichere-Veband) u Hamburgu, tacnije s koordinatorom za zelenu kartu, gde mu je uspelo da
se dogovori o priviemenom priznavanju jugoslovenske zelene karte kao slovenacke.
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Zakonu o elektronskom poslovanju, Zakonu o policiji itd. Po ZZavar, posrednik
u osiguranju (samostalni preduzetnik i osiguravajuce posrednicko drustvo, te
banka koja obavlja posrednicke poslove u osiguranju) mora zakljuciti obavezno
osiguranje od odgovornosti za Stetu prouzrokovanu pogresnim savetovanjem
u postupku zaklju¢enja ugovora o osiguranju. To vazi i za obavezno osiguranje
od odgovornosti za posrednike u prometu nekretnina.

Zakljucak

Osiguranje u Sloveniji je u proteklih dvadeset godina bilo predmet
stalnog pravnog uredivanja i usaglasavanja sa EU, pri ¢emu je pravna struka
odgovorila izazovima savremene organizacije i poslovanja osiguravajucih
kuca i drugih ucesnika na trzistu osiguranja. Pravni sistem se neprekidno
unapreduje i razvija, tako da je neminovno prihvatanje savremenih tokova u
svetu i uredenje osiguranja kako bi se odgovorilo potrebama danasnjice.

Novim pravnim propisima uvode se nova pravila kojima se regulativa u
Sloveniji priblizava evropskoj legislativi u organizovanju osiguranja i finansijske
stabilizacije. Novim aktima u poslednjih dvadeset godina regulativa u vezi sa
osiguranjem osavremenjuje osiguravajuca drustva i ¢ini ih prosperitetnim.
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REGULATING INSURANCE IN THE REPUBLIC OF SLOVENIA

Lex nihil frustra facit
(The Law Does Nothing in Vain)

After the Republic of Slovenia became independent, in 1991, the
insurance industry started to develop rapidly. Such a trend was further
supported through the reform of legal regulation and adoption of many new
rules aimed at the approximation of Slovenia to the EU and, simultaneously,
at introducing new, modern approaches to insurance companies organization
and keeping their financial stability. This article presents standard legal
documents, adopted within the past twenty years of insurance practice, as well
as the acts stipulating demarcations in the insurance companies organization
and business transactions.

Key words: Slovenian Insurance Association, Registries of Information Centres of
EU Member States, regulating compulsory insurance.

1. Introduction

As a special kind of industry, insurance has always been subject to
many organisational, status and obligation rules. In the former common

1 www.zavarovanje-osiguranje.eu; e-mail: sime.ivanjko43@gmail.com
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state of SFRY, the insurance industry was regulated by both the Federal and
Republic Constitution, which also stipulated the basic principles of organising
the insurance practice via operation of insurance companies. Since the 1976
adoption of the Federal Law on Fundamentals of Property and Personal
Insurance System?, the SFRY republics and provinces were regulating particular
issues by their own republic laws and regulations. All the republics (excluding
Slovenia) and both Serbian provinces (Vojvodina and Kosovo) adopted their
own special laws on insurance practice. Some special provisions on insurance
were also incorporated in the Workers Constitution, widely known as the Law
on Associated Labour.?

The Company Law was adopted* in the late eighties of the last century;
following the adoption of the Law on Associated Labour and Amendment to
the XIV Constitution of the SFRY, which regulated the insurance industry, it was
possible to set up the individual organizations for practising insurance. Based
on this Amendment, the new (equally liberal, but rather incomplete) Law on
Fundamentals of Property and Personal Insurance System® was passed, allowing
the contemporary units of insurance communities to organize into shareholding
insurance companies, mutuals and composite insurance companies, owned by
local and foreign legal and physical entities.

The mentioned federal law also regulated transformation of
contemporary insurance communities into independent shareholding
insurance companies (at the formation model of new insurance companies)
with the right to manage property of former insurance communities.

2. Inception of Independent Slovenia Insurance Market
Legal Regulation

After Slovenia became independent, on 25th June 1991, pursuant to
the Original Statutory Decision on Freedom and Independence of the Republic
of Slovenia, passed by the Assembly of the Republic of Slovenia on 25th June

2 Official Gazette of the SFRY 24/76.

3 Official Gazette of the SFRY 11/88 and 40/89.

4 Official Gazette of the SFRY 77/88, 40/89, 46/90.

5 Official Gazette of the SFRY 17/90 and 82/90.

6  The first mutual shareholding insurance company ,Prima“ d.d, based in Maribor
(today, Grawe d.d.) was founded on 23rd January 1991 and has done business in all new states of
the former SFRY. The proposal for its establishment was made by its co-founder - the author of
this Article, who also participated in composing the mentioned Federal Law. The Law provided for
the possibility of setting up mutual shareholding insurance companies, since business operation
of foreign insurance companies in SFRY had not been legally regulated by then.
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1991, and following the Constitutional Act on the implementation of the said
Statutory Decision’, Yugoslav legislation became republic, meaning that, before
passing the Slovenian Law on Insurance Companies (Zakon o zavarovalnicah)®
in 1994, the legislation of the SFRY was organised on the same legal basis as
after gaining independence of the Republic of Slovenia - the only difference
was that the republic authorities took over competences of the former federal
authorities of the SFRY.
The Law on Insurance Companies (ZZav) regulated, in more detail, the
following:
1. organisation of shareholding insurance companies and mutuals
2. insurance agency and brokerage (defined as other insurance
activities); the law also ordered obligatory registration and taking
out licences for practising agency and brokerage °

3. financial operation principles (rules on investing money, manner
of computing solvency margin, manner of financing, method of
computing mathematical reserve, insurance technical reserves,
share in economic organizations, contingency reserves of mutuals,
payment turnover and the importance of life insurance funds).

The regulation of winding-up of an insurance company and protection
of mathematical reserve (life funds) were of special importance.

Practising insurance under an insurance contract was regulated
pursuant to the 1978 Law on Contracts and Torts (ZOO) of the SFRY', the
special Chapter on Insurance Contracts (Articles 897 through 965).

This Law regulated general principles of property and personal
insurance and included special provisions referring only to property and/or
personal insurance.

Liability insurance was specially contracted as a separate line of
property business. The transport and credit insurance were not regulated
under this Law. The Law on Contracts and Torts (ZOO) applied to insurance
obligations before the adoption of Slovenian Code of Obligations (02)."

7  Official Gazette of the RS 1/1991.

8 Official Gazette of the RS 64/94.

9 Insurance brokerage and agency, risk assessment for other companies and insured
persons, statement and assessment of claims and evaluation of intellectual and technical effects
in insurance and back-office activities can also be done by other economic entities, practising
other insurance activities and/or by independent contractors (Article 50, ZZav). For more detail,
please refer to: Sime Ivanjko, The Law on Insurance Companies, with GV annotation, Ljubljana,
1996, pp. 153-163, Official Gazette of the RS 97/06 (revised wording which came into effect on 1st
January 2002).

10 Official Gazette of the SFRY 29/1978.

11 Official Gazette of the RS 83/2001.
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The Law on Contracts and Torts applied to insurance contracts prior to
the adoption of Slovenian Code of Obligations, which took over ninety percent
of the ZOO provisions with regard to the regulation of insurance obligations,
but harmonized the terminology and consequences of default in premium
payment, provided for shorter cancellation terms, etc.

3. Harmonising Insurance Legal Framework with
European Union Directives

The Law on Insurance Companies (ZZav) was partially harmonised with
the solutions in other European states, although it included different institutes,
as well. An important step for Slovenian insurance industry was the adoption
of Law on Ratification of European Accession Agreement (hereinafter: The
Accession Agreement) between the Republic of Slovenia and the European
Union. The Accession Agreement stipulated the unification of insurance law as
regards the methods and mechanisms acknowledged by the European Union.
Underthe provisionsof the Article 85 of the Accession Agreement, theroles of EU
and Slovenia were specially requlated as regards theinsurance restructuring and
renewal, improvement of state supervision, provision of technical assistance to
the contemporary Bureau of the Republic of Slovenia for Insurance Supervision
(today, Insurance Supervision Agency), translation of the European regulations
into Slovenian, change of information and developing review systems.

Harmonising Slovenian insurance with the standard legal instrument
of the EU had to be completed within two or three years upon composing
the Agreement (Contract). Two-year term applied to property insurance and
reinsurance and/or retrocession. Three-year term applied to life insurance,
following the adoption of the Agreement (Annex IX a).

Speaking about the harmonization of insurance market in Slovenia,
one must mention the compliance of the ZZav with the European insurance
directives - the First (73/239/EEC) and Second Directive (88/5357/EEC) about
property insurance, and the First (79/267/EEC) and Second Directive (90/619/
EEC) about life insurance. In the former European Community (1973-1992),
now the EU, ten basic Directives were passed for insurance, including their
subsequent amendments which basically followed the mentioned Directives of
the first and second generation. The Law (ZZav) was neither in full compliance
with the third Directive about insurance (92/96/EEC) nor with the Third Directive
about non-life and property insurance (92/49/EEC).
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Before the adoption of the Zzav, the insurance in Slovenia was in
compliance with the European insurance directives (the First Directive (79/267/
EEC) about property and the Second Directive (88/5357/EEC) about life
insurance.

Regarding the EU Directives of the first and second generation, in
Slovenia, itwas first necessary toamend the Zzavin a sense of foreign capital share
in founding the insurance companies, and/or equalize the foreign shareholders
with the domestic ones. This was especially important in order to allow access to
the foreign shareholders to establish the insurance companies which had, until
that moment, been exclusively owned by domestic shareholders. The Law had
to provide for the establishment of branch offices of foreign companies (right of
establishment) on the basis of free management formation and/or for practising
insurance in a foreign member state (freedom of services) in accordance with the
licence and supervision of the domicile state within the system (single passport
system).

The EU accepted the view that insurance needs to be liberalised,
competition strengthened and the innovation effect increased. The wording of
the EU directives highlights the need to allow the insurance companies based
in a member state to establish branch offices in any EU state.

All EU insurance companies are basically governed by the same rules
of supervision. The insured must be allowed to take out a coverage in any
EU member state. It was necessary to guarantee unlimited sales methods to
insurance companies, prevent the seduction of buyers by unlawful methods,
make supervision mild enough to inspire innovation, make work licences
necessary for insurance brokers in all EU member states (simultaneously,
making a difference between various types of brokers and agents on the one
hand and organizations for other insurance activities, on the other hand). It was
necessary to make business data of insurance companies publicly available,
while the insurance companies would be allowed access to official insurance
data owned by the state.

In the event of financial difficulties or bankruptcy of an insurance
company, all the insured have to be equally treated, regardless of which EU
member state they or their agent/broker are coming from.

The Law of Contracts and Torts in insurance primarily protected the
insured as a consumetr, although this relation is not necessarily the same (it
should be noted that an insurance contract is regulated by the law of the state
of residence of the insurance company, unless a special agreement on the
application on another law has been concluded). Tax liabilities are different,
although they should not make a big difference when choosing an insurance
company. All the parties under an insurance contract must be allowed to
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transfer their funds and/or money from one state to another, within the EU
borders; the same goes for currency exchange.

Aim of the EU insurance directives is to fully liberate the insurance
practices beyond a state borders, under the domicile supervision of all lines
of insurance business. In the third generation of directives, a special attention
was dedicated to the financial stability and supervision.

Under the Accession Agreement, Slovenia adopted a programme
for the harmonization of Slovenian legal regulation, stipulating that Slovenia
should adapt the Zzav to the new Law by the end of 1998 or 1999. This Law
would be harmonised with all required directives, except those for which the
Agreement stipulates transitory period of two to three years of its adoption.

4. Passing Insurance Act

The new Insurance Act (Zakon o zavarovalnistvu — ZZavar)'?, which
introduced the contents of all the earlier EU directives on insurance in Slovenia’s
legal framework, was adopted in 2000. However, many of its provisions came
into force only on the first of May 2004, when Slovenia joined the European
Union.

ZZavar has introduced the following:

e Abolished the distinction between domestic and foreign insurance
companies, that is, equalized domestic, Slovenia-based insurance
companies with the insurance companies based in other EU member
states and, in particular, regulated the operation of foreign insurance
companies based in the non-EU member states;

o Allowed the establishment of insurance companies with the capital of
domestic and foreign shareholders;

e Prescribed that the foreign companies based in the countries outside
the EU can do business exclusively through branches;

o Allowed that the companies based in the EU member states can do
business directly or through subsidiaries in the territory of the Republic
of Slovenia and/or through insurance agents and brokers;

e Defined the position and type of insurance agents and brokers,
especially with regard to the process of obtaining the necessary
personal license to conduct insurance brokerage and agency;

12 The Insurance Act (Zakon o zavarovalnistvu — Zzavar) (Official Gazette of the RS
13/2000 of 17.2.2000)
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o licences were only to be issued upon making sure that the
insurance broker or agent possessed the necessary knowledge;
- Defined the scope of reinsurance;

o C(learly defined the amount of fixed capital for insurance companies;
Regulated the operation with shares which had to be registered;

e Regulated the procedure for establishing insurance shareholding
companies and mutuals;

e Prescribes mandatory joint management of insurance companies
without splitting among the members of the management to those
who have and those who do not have a Slovenian citizenship;

e Regulated the internal and external business supervision of insurance
companies and determined the importance and procedure of
supervision via the Insurance Supervision Agency;

e Regulated, in more detail, the relationship between an insurance
company and the insured, with respect to the safety of the insured as
a consumer;

e Aligned the terminology and edited a number of other issues that
served as the basis for a new modern legal regulation of insurance
business in Slovenia.

Based on the various objections and amendments to the EU Directives
on insurance, the Zzavar has, since its enactment in 2000, been repeatedly
amended and corrected for clarity and replacement of common issue and
objections, for the introduction of the euro, health insurance riders, emerging
issues in business and other™.

The fact that, at the time of present financial meltdown, no insurance
company has been faced with financial difficulties like other financial
organizations and banks proves that Slovenian insurance market has been
well-ordered in recent years.

As a systemic and fundamental act, the Zzavar inspired amendments
to other regulations, passed in accordance with the provisions of this Act.
Thus, 84 subordinate regulations and their amendments were passed only

13 Look for more detail the Amendments and Alterations of the Zzavar, Amend-
ment to the Insurance Act (Official Gazette of the RS 9/2000 of 6.10.2000), The Act Amending
the Insurance Act — ZZavar (Official Gazette of the RS 91/2000 of 6.10.2000), Act on Amendments
(Official Gazette of the RS 21/02 of 11.3.2002), Law on Public Agencies (Official Gazette of the RS
52/02 of 14.6.2002). Decision on the Abolishment of Para 3, Article 29 of the Insurance Act, Item
U-1-131/00-22 (Official Gazette of the RS 29/03 of 21.3.2003, Corporate Income Tax Act - ZDDDPO
(Official Gazette of the RS 40/04 of 20.4.2004), Act Amending the Health Insurance Act ZZavar-D
(Official Gazette of the RS pp. 76/05 of 12.8.2005), Authentic Report, Article 62 pp. 4 of the Insur-
ance Act (Official Gazette of the SR. 102/04), ZZavar-C, ZZavar-D, ZZavar-G, Act on Healthcare and
Health Insurance
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on the basis of the Zzavar, by various authorities, especially the Insurance
Supervision Agency. Such dynamics of constant amendments and a great deal
of subordinate legislation indicate that the area has been overstated and that
there is a strong control over the operations of all organizations practising
insurance.

5. Controversial Ownership Transformation

The nineties of the last century were largely marked by the discussions
on ownership transformation of the former insurance communities™. The first
law on ownership transformation of insurance communities was adopted in
2000", after a number of interest-motivated discussions among executives
of the then largest insurance community, Triglav. The insurance and legal
entities which were still allowed, under the Yugoslav Law on the Fundamentals
of Property and Personal Insurance System, the right to own capital without
a title of former insurance communities. This law was incorporated into the
management of the newly formed insurance companies. The Law on the
Fundamentals of Property and Personal Insurance System never came into
force, since it was abolished™. After its abolishment, a new 2000 law was
adopted on the ownership transformation of insurance communities, starting
from the new allocation of share capital without a title of property of the newly
formed insurance and reinsurance companies, with a transfer of shares issued
for capital without a title of equity of insurance and reinsurance companies
to the trustees, i.e. new insurance companies. Thus, it was established that
the decision-maker shall be a party entitled to the shares of capital without
a title, while, at the same time, respecting the rights of the parties already
entitled to the shares under the provisions of Art. 123 and 123a of the Law
on the Fundamentals of Property and Personal Insurance System'. The said

14 For more detail on the currently disputable issues please refer to: Franc Skufca,
Zavarovalnistvo na Slovenskem od zacetkov do danes, SZZ, Ljubljana 2. Dopolnjena izdaja pp. 275-
280; Saso Radovanovi¢ in Sre¢ko Carni, Zgodovina zavarovalnistva v Mariboru, Kapital, Maribor,
2007, pp. 124-129.

15 Official Gazette of the RS 13/2000.

16 The law was abolished by the Constitutional Court (Decision U-I-117/00 of 19.4.2001,
Official Gazette of the RS 40/01, under Decision US X, 77), since it was composed to the exclusive
interest of the management team of Triglav Insurance d.d. According to the opinion of the Consti-
tutional Court, this law jeopardised the rights of shareholders who paid thier share in cash. The pro-
poser of the law wanted the capital paid up by new shareholders to be equally treated as a capital
transferred from the former to the new insurance companies.

17 Official Gazette of the SFRY 17.90 and 82/90.
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law stipulated that a part of the capital without a title shall be kept for insured
persons of former insurance community. In fact, the 2008 Law on Ownership
Transformation of Units of Insurance Communities defined a portion of capital
to which the insured persons are entitled on account of the paid insurance
premium. On the basis of the Law on Ownership Transformation of Insurance
Communities', the Company for Pension and Disability Insurance d.d.
transferred a part of the shares to the ownership of the Pension and Disability
Insurance Institute of Slovenia (hereinafter referred to as IPDI), with the sole aim
to create the additional funds for compulsory pension and disability insurance.

The adoption of the Law on Insurance Companies and Financing of
Slovenia Export had an important role for establishing insurance companies.
An insurance company was established as a special financial institution
for insurance and financing export transactions and/or for other activities
that encourage and promote the economic relations. According to such
organization, besides the Republic of Slovenia, which had a share of 51
percent, the co-founders were companies and banks, communities and other
legal entities based in the Republic of Slovenia. They paid up a certain portion
of the founding capital, in accordance with the charter of incorporation. When
establishing and regulating the insurance activities and companies in marine
business, special importance was given to the adoption of Maritime Law'®,
specifically the Articles 673 through 736 that govern the Contract on Marine
Insurance. These articles were mainly taken from the Yugoslav Maritime and
Inland Navigation Act.

6. Compulsory Insurance Regulation

After Slovenia gained independence, we became aware of numerous
perils threatening individuals in modern society®. In Slovenia, until the adoption
of the first Law on Compulsory Traffic Insurance (Zakon o obveznih zavarovanjih
v prometu — ZOZP?"), this matter was regulated in accordance with the 1990 Law
on Fundamentals of Property and Personal Insurance System of SFRY?2,

18 Official Gazette of the RS 44/a2 i 16/03 Decison of the CC

19 Official Gazette 26/01, 21/02, 2/04, 49/06,

20 Sime Ivanjko, The Insurance Law - Insitute of Insurance Maribor, 2009, pp. 259

21 The Law on Compulsory Traffic Insurance — ZOZP (Official Gazette of the RS.
70/94 of 11.11.1994)

22 Gordana Ristin, Tjasa Korbar, Sergej Simoniti, The Law on Compulsory Traffic
Insurance, with annotation (Zakon o obveznih zavarovanjih v prometu s komentarjem), Slovenian
Insurance Association, Ljubljana, 2008, pp. 22.
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Since 1994, the obligation to insure in public transportation has been
regulated by the ZOZP, which was regularly amended and which, pursuant to
the numerous EU Directives, regulated the (1) insurance of passengers in pub-
lic transport against accident, (2) insurance of vehicle owners against liability
for damages caused to third parties, (3) insurance of aircraft owners against
liability for damages caused to passengers, baggage, goods and third parties,
(4) insurance of boat owners against liability for damages caused to third par-
ties (5) payment of indemnity to parties injured in a traffic accident caused by
uninsured or unidentified vehicles. This Law has regulated the particularities in
the implementation of automobile liability insurance for accidents caused by
foreigners in the Republic of Slovenia or the accidents occurring abroad and
caused by the owners of vehicles registered in the Republic of Slovenia.

The Law defines the obligation of the owner i.e. holder of the means
of transportation to conclude compulsory insurance before using the means
in traffic. The compulsory insurance must be valid continuously, as long as the
means of transportation is used. Control whether the owner of the means of
transportation has concluded insurance is performed by the administrative
registration authorities. Means of transportation is easily registered and the
license to operate issued provided the evidence on concluded compulsory in-
surance. Compulsory insurance is written on the basis of the policy conditions
similar to those of other insurance lines, but the insurance companies must
report on their policy conditions to the Insurance Supervision Agency, which
will determine whether they are in accordance with the Law.

Parties damaged in occurrences caused by the holder of compulsory
insurance coverage can claim compensation directly from an insurance com-
pany (actio directa) that concluded a contract on compulsory insurance with
the insured. The person causing the accident (or his insurance company) do
not have the right to object that not all the necessary conditions for issuing the
insurance coverage under the insurance contract were met. According to the
ZOZP, an insurance company must enable writing a contract on automobile
TPL insurance over the Internet, in accordance with a Special Decree of the
Government of the Republic of Slovenia. This provision determines the way of
identification of the parties when the insurance is written in such a way. When
writing automobile TPL, an insurance company shall be entitled to recourse for
the payment of compensation only in cases prescribed by law, provided the
recourse is limited to a maximum of 12,000 euros. Such limitation of recourse
does not apply if the damage was caused intentionally.

If the policy conditions for the additional peril stipulate the payment of
the additional premium, which was not paid, the insurance company shall be
entitled to claim from another insurance company and/or individual to return
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the paid amounts, the interest and costs included, pro rata difference between
the premium paid and the premium that had to be paid for the additional peril.

The ZOZP especially regulates the right of recourse of the Institute for
Pension and Disability Insurance for paid medical expenses and other costs; it
also regulates the insurance coverage for claims incurred in other states in line
with a multilateral agreement or general regulations, without payment of the
additional premium.

Payment for personal damages caused by unknown and uninsured
vehicles is the only issue that has been separately regulated, provided that a
Slovenian insurance company guarantees, as a legal entity, by its claims fund.
As a SFRY successor, Slovenia is included in the Green Card system?,

With a purpose of more effective settlement of claims for damages
incurred in an accident involving a motor vehicle, an Information Center was
established within the Slovenian Insurance Association (Slovensko zavarovalno
zdruZenje - SZZ7) for the collection of data from the registers of accidents and
keeping a Registry of data, thus providing the injured parties with the assistance
in obtaining information from the register of information centers of other EU
countries.

The Registry maintains data on a license plate, type, label, make, body
and chassis number of vehicles registered in the Republic of Slovenia and/or
the number and duration of the automobile TPL policies of registered vehicles.
The Registry also maintains data on the parties insured by foreign companies,
who have been issued a coverage in Slovenia, etc.

During the past twenty years, some compulsory insurance lines
were amended and others were re-introduced. This is particularly true in the
area of compulsory professional liability insurance. The compulsory liability
insurance was thus introduced into the Law on Advocacy, Law on Notary,
Law on Construction, Weapons Act, Health Service Act, Medical Treatment
Act, Law on Tourism Development, Law on Environmental Protection, Law on
Liability Insurance for Nuclear Damage, Fire Fighting Act, Law on E-business,
Law on Police, etc. According to the Insurance Act (Zzavar), insurance broker
(independent contractor, insurance broking firm and/or a bank conducting

23 When Slovenia became independent, some problems occurred, regarding the
green card, especially on the Italian border, since the Italian government did not recognize the
cards (because the Slovenian drivers were issued the green cards by the Association of Insurance
Companies of Yugoslavia in Belgrade). Also, when passing the Austrian and German border, driv-
ers had to pay provisional insurance coverage. The author of this Article had a discussion with a
green card coordinator at a German Association of Insurance Companies (HUK - Verbandu (Haft-
flictht, Unfall, Kraftfahrt versichere-Veband) in Hamburg, and managed to come to an agreement
about a provisional recognition of the Yugoslav green card as Slovenian.
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insurance brokerage activities) must take out a compulsory liability insurance
for damages from improper advising in the process of concluding insurance.
This also applies for compulsory liability insurance for real estate agents.

Conclusion

During the past twenty years, the insurance in Slovenia has been subject
to continuous legal arrangements and harmonization with the EU, where
the legal profession responded to the challenges of modern business and
organization of insurance companies and other participants in the insurance
market. The legal system has been constantly improving and evolving, making
inevitable the acceptance of modern world trends and arranging insurance to
meet the modern needs.

The new legislation introduced the new rules that bring Slovenian legal
framework closer to the European regulations in organizing insurance and
financial stability. By adopting the new acts during the past twenty years, the
insurance regulations have modernized the insurance companies and made
them more prosperous.
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UDK: 368.025.85:341.623:339.924340.134(497.11)

Mr Slobodan N. lliji¢,
¢lan Predsednistva Udruzenja pravnika Srbije

PRAVNA PRAVILA DOBRE PRAKSE OECD U POSTUPKU
PRUJAVLjIVANjA STETE U OSIGURANjU

Autor je u radu posao od Vodica OECD za upravljanje odstetnim
zahtevima u osiguranju iz 2004. godine, ali se kratko osvrnuo i na poglede
OECD na osiguranje iz 1997. godine. TeziSte analize pravnih pravila dobre
prakse iz Vodi¢a OECD jeste na poglavlju o postupku prijavljivanja stete kod
osiguravaca. Autor istice da u Prednacrtu gradanskog zakonika Srbije treba
predvideti novinu da se na polisi odStampa objasnjenje o tome $ta obuhvataju,
a Sta ne obuhvataju uslovi pokrica konkretnog posla osiguranja, tako da
se pravnicki jezik u odStampanom tekstu na polisi upotpuni jednostavnim
jezickim objasnjenjem. U Prednacrtu gradanskog zakonika Srbije iz 2009.
godine (¢lan 1170. stav 3) predlaze se da se izostavi odredba o rukopisnom
delu polise osiguranja, kao i odredba prema kojoj rukopisni deo ima prednost
nad njenim Stampanim delom.

Kljucne reci: Vodic OECD za upravljanje odstetnim zahtevima u osiguranju;

postupak prijavljivanja Stete; pravna pravila dobre prakse; Prednacrt gradanskog
zakonika Srbije.

Uvodne napomene

U radu se poslo od jednog novog medunarodnopravnog izvora iz
materije uporednog prava osiguranja, ¢iji je naslov glasio Vodi¢ OECD za dobru
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praksu upravljanja odstetnim zahtevima u osiguranju’ (skra¢eno: Vodic).
Akronim u naslovu i tekstu — OECD - oznacava Organizaciju za ekonomsku
saradnju i razvoj (Organization for Economic Co-operation and Development).
OECD je meduvladina medunarodna organizacija® i donosilac Vodica. On se
sastoji iz tri celine: uvoda, preporuka i Dodatka. U prve dve celine izlozeni su
ciljevi Vodi¢a u kombinaciji s njihovim obrazlozenjem. Dodatak Vodica sas-
toji se od deset poglavlja u kojima su sadrzana pravna pravila dobre prakse.
Svako poglavlje obraduje jednu temu ili odredenu fazu iz okvira opste teme
Vodica, sto znaci upravljanje odstetnim zahtevima u osiguranju. Prvo poglavlje
Dodatka obuhvata pravna pravila dobre prakse u postupku prijavljivanja Stete u
osiguranju.Pravnapraviladobre prakseiztogpoglavlja, zajednosodgovaraju¢im
komentarom, ¢ine predmet ovog rada. Ostalih devet poglavlja Dodatka, zbog
obima, nije bilo moguce obuhvatiti u ovom radu. S obzirom na to da je Srbija
na putu ka Evropskoj uniji, pozitivno pravo osiguranja, te osiguravajuca i
upravna praksa orijentisani su ka uskladivanju s pravom osiguranja EU, tako
da, verovatno iz tih razloga, poslenici prava osiguranja u Srbiji nisu do sada
ispoljili interesovanje za poglede OECD na osiguravajucu delatnost. Medutim,
pogledi OECD na osiguranje, a narocito pravna pravila dobre prakse u
postupku prijavljivanja stete po osnovu osiguranja, mogu da budu interesantni
za razmatranje u okviru javne diskusije o Prednacrtu gradanskog zakonika.

Osnovni podaci o Organizaciji za
ekonomsku saradnju i razvoj

1. OECD je osnovana decembra 1960. godine u Parizu, kada je 18
zapadnoevropskih drzava, uz SAD i Kanadu, potpisalo medunarodni ugovor
0 osnivanju te organizacije. OECD je s radom pocela septembra 1961. godine,
sa sedistem u Parizu. OECD je pravni sledbenik Organizacije za evropsku
ekonomsku saradnju (Organisation for European Economic Co-operation - OEEC),
osnovane 1948. godine. OEEC je bila regionalna medunarodna organizacija u
funkciji sprovodenja Marsalovog plana u obnovi Evrope posle Drugog svetskog
rata. Jugoslavija je imala svojstvo posmatraca u OEEC od 1955. godine, a po
osnivanju OECD nastavila je misiju u istom svojstvu.? Srbija nije drzava ¢lanica

1 www.oecd.org/finance/insurance/33964905.pdf; Izvorni naslov glasi OECD Guidelines for
Good Practice for Insurance Claim Management.

2 Odrednica: Organizacija za ekonomsku saradnju i razvoj, Pravni leksikon, drugo
izmenjeno i dopunjeno izdanje, Savremena administracija, Beograd, 1970, str. 722.

3 Odrednica: Organizacija za ekonomsku saradnju i razvoj, Ekonomski leksikon,
Savremena administracija, Beograd, 1975, str. 881-882.
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OECD. Od osnivanja OECD, postepeno, povecavao se broj njenih drzava ¢lanica,
tako da je marta 2015. sa svih pet kontinenata bilo 33 drzave ¢lanice.

2. Osnovni ciljevi OECD su: (1) unapredivanje stope ekonomskog rasta;
(2) doprinoSenje ekspanziji svetske trgovine na nediskriminativnoj osnovi; (3)
koordiniranje pomoci u razvoju. Glavni organi OECD su Savet, Izvr$ni komitet i
generalni sekretar. Savet obrazuju predstavnici svih drZzava ¢lanica, po pravilu
u rangu ministra. lzvrdni komitet bira Savet iz reda sefova delegacija drzava
¢lanica na mandat od godinu dana. Broj ¢lanova IzvrSnog komiteta rastao je
srazmerno porastu broja drzava ¢lanica OECD. Generalni sekretar rukovodi
administrativnim aparatom, koji broji 2.000-3.000 zaposlenih i pomaze
brojnim radnim telima s razli¢itim nazivima i delokrugom (direkcije, komiteti,
odboriisl.).* Posto administrativni aparat prikupi informacije na zadatu temu, u
izradu zavrsnog dokumenta OECD razmenom informacija i misljenja ukljucuje
se oko 40.000 visokih eksperata iz drzava ¢lanica na sastancima u Parizu ili
putem specijalne internet mreZe dostupne samo tim licima.> Dokumenti OECD
poprimali su oblike preporuka, odluka ili drugih opstih akata, s tim $to mogu da
budu obavezni ili neobavezni za drzave ¢lanice.

3. OECD se finansira iz budzZeta, koji godisnje iznosi oko trista cetrdeset
miliona evra, a donosi ga Savet. Prihodnu stranu budzeta ¢ine uplate drzava
¢lanica obra¢unate na osnovu BDP-a odnosne drzave, tako da same Sjedin-
jene Drzave pune budzet sa oko 25 odsto sredstava, a ostale drzave clanice
srazmerno svom BDP-u.’ Ima misljenja da je teziste u metodu rada OECD
ubrzanje razvoja drzava ¢lanica koje su manje razvijene od razvijenih drzava
¢lanica.’

Kraci osvrt na prethodne poglede OECD
u materiji prava osiguranja

1. U poslednje vreme Vodi¢ iz 2004. godine nije bio jedini
medunarodnopravni izvor materije prava osiguranja OECD. Vodicu su
prethodile pravne preporuke o osiguranju za drzave u tranziciji, usvojene na
regionalnoj konferenciji OECD 1997. godine u Varsavi. U¢esnice te konferencije

4 Odrednica: Organizacija za ekonomsku saradnju i razvoj, Pravna enciklopedija,
Savremena administracija, Beograd, 1979, str. 893-894.

5 Prof. dr Filip Tur¢inovi¢: ,Neke specifi¢nosti ciljeva OECD”, Pravni Zivot, br. 14/2009,
str. 193-210.

6 Ibidem.

7  Odrednica: Organizacija za ekonomsku saradnju i razvoj, Kukoleca, Organizaciono-
poslovni leksikon izraza, pojmova i metoda, Zavod za ekonomske ekspertize, Beograd, 1990, str.
947-948.
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bile su prvenstveno drzave isto¢ne i zapadne Evrope. Konferencija je usvojila
20 preporuka. Sve te preporuke naveo je u svom ¢lanku i ugledni slovenacki
poslenik i pravni pisac iz materije osiguranja. Ne ulaze¢i dublje u analizu
svih ili neke od preporuka, navedeni pisac ih je citirao i uz to zakljucio kako
su te preporuke u duhu prava osiguranja Evropske unije, ali i da medu njima
ima preporuka sto dozvoljavaju delimi¢no odstupanje od prava osiguranja
EU.2 Buduci da se iz navedenog zakljucka ne vidi koje su od 20 preporuka u
duhu prava osiguranja EU, a koje nisu pa dozvoljavaju odstupanje, u daljim
redovima analizirana je detaljnije samo jedna od preporuka s te konferencije.
U vezi sa odabranom preporukom, razmatrano je pitanje sta je u toj preporuci
u duhu prava osiguranja EU, to jest $ta mu je saglasno a $ta, eventualno, nije.
Razmatranje se odnosilo na trecu preporuku s te regionalne konferencije OECD.

2. Prema ovom pravnom piscu,’ tre¢a preporuka sastoji se iz tri pravna
pravila, to jest tri pravne premise: (1) da samo drustva za osiguranje mogu da se
bave delatno3cu osiguranja; (2) da se u drustvu za osiguranje moraju razdvojiti
posloviZivotnih i neZivotnih osiguranja; (3) da se jedno drustvo za osiguranje ne
moze baviti i Zivotnim i nezivotnim osiguranjem. Po misljenju potpisnika ovog
rada, pravna pravila iz prve dve premise te preporuke saglasna su s pravom
osiguranja EU, kao i s pozitivnim pravom osiguranja Srbije, ali se to ne moze reci
i za pravno pravilo, to jest trecu premisu te preporuke. Naime, potpisnik ovog
rada detaljno je u svom ranijem radu razmatrao pitanje da li pravo osiguranja
Evropske unije dozvoljava da se jedno drustvo za osiguranje istovremeno bavi
Zivotnim i nezivotnim osiguranjem.’® U tom svom radu potpisnik ovog rada
dosao je do zaklju¢ka da pravo osiguranja EU nesumnjivo dozvoljava da se
drustvo za osiguranje istovremeno bavi zivotnim i nezivotnim osiguranjem. U
literaturi iz oblasti uporednog prava osiguranja takvo drustvo za osiguranje,
koje se bavi Zivotnim i nezivotnim osiguranjem, nosi naziv kompozitno drustvo
za osiguranje. S obzirom na to saznanje, moze se postaviti sledece pitanje:
iz kojih je razloga na regionalnoj konferenciji OECD 1997. godine usvojeno
pravno pravilo, to jest treca premisu, koja je ocigledno nesaglasna s pravom
osiguranja Evropske unije. OECD je pritom adresirala tre¢u premisu onim
evropskim drzavama u tranziciji'’ kojima je neposredno predstojao ulazak u
EU. Razume se, te evropske drzave u tranziciji ve¢ tada su imale obavezu da

8 Prof.dr Sime Ivanjko:,Susreti slovena¢kog osiguranja sa pravom EU*, Zbornik radova
UdruZenja za pravo osiguranja SCG sa savetovanja odrzanog aprila 2006. na Pali¢u, na opstu temu
,Osiguranje u susret procesu pridruzivanja SCG Evropskoj zajednici’, Pali¢, 2006, str. 128-140.

9 Ibidem

10 Mr Slobodan lliji¢:,Pravni polozaj kompozitnog drustva za osiguranje u Srbiji“, Pravo
i privreda br. 4-6/2014, str. 580-594.

11 Karakteristi¢no je da je prof. dr Sime Ivanjko u cit. ¢lanku svrstao i tadagnju Sloveniju

u drzave u tranziciji.
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usaglase svoje zakonodavstvo u materiji osiguranja s pravom osiguranja EU, pa
i u pogledu statusa osiguravajuceg drustva na nacionalnom trzistu.

3. Po misljenju potpisnika ovog rada, razloge kojima su se rukovodili
ucesnici konferencije OECD prilikom usvajanja navedene tre¢e premise u
okviru trece preporuke treba traziti u nekoliko pravaca. Jedan od njih jeste da
se ta konferencija OECD pojavila kao interpretator interesa onih svojih drzava
¢lanica u svetu koje nisu ¢lanice Evropske unije, aimaju aspiracije prema trzistu
osiguranja EU. Dalje, eksperti OECD mogli su da zastupaju stavove osiguravacai
reosiguravaca koji imaju sedista u drzavama ¢lanicama OECD, ali i izvan EU, kao
i stavove ogranaka (¢erki firmi i sl.) u Evropskoj uniji. Veliki svetski osiguravaci
i reosiguravaci izvan EU, kao i njihovi ogranci ili kapital u osiguravajuc¢im
drustvima u Uniji, ve¢ su se, znatno pre te konferencije, specijalizovali ili za
Zivotno ili za nezivotno osiguranje. Veliki svetski osiguravadi i reosiguravadi i
sami su delovi multinacionalnih kompanija,'? grupa, konglomerataii sli¢cno, pa i
tim putem interpretiraju interese delova celine kojima pripadaju. Oni su putem
konferencije OECD ili putem navedene trec¢e preporuke potvrdili tendenciju
da preuzmu jos vece ucesce na trzistu osiguranja Evropske unije. Delovali su
pritom posredstvom eksperata i preporuka OECD, predlazudi da se osiguravaci
i reosiguravaci u EU, bez izuzetka, obavezno usko specijalizuju. U ranijem radu
potpisnik ovog rada prikazao je viSedecenijsku Zivu diskusiju u EU i razlicitu
argumentaciju pojedinih drzava c¢lanica Evropske unije u pogledu dozvole
ili zabrane za dalji rad kompozitnih drustava za osiguranje u EU, to jest za
sprovodenije ili nesprovodenje obavezne specijalizacije medu osiguravacima
i reosiguravacima unutar EU. Konferencija OECD u Varsavi odrzana je upravo
u jeku te Zive diskusije u Evropskoj uniji, tako da su preporuke OECD iz 1997.
godine bile samo jedan od dokaza da je izvan EU vr3en spoljni pritisak na
ishod navedene diskusije. Dakle, preporuke OECD o osiguranju u drzavama u
tranziciji s konferencije 1997. godine bile su jasno usmerene ka ishodu diskusije
u EU o dozvoli ili zabrani rada kompozitnim drustvima za osiguranje. Tako su
samo prve dve premise iz tre¢e preporuke s te konferencije bile u skladu s
pravom osiguranja EU, dok tre¢a premisa iz te preporuke nije bila u skladu s
pravom osiguranja Evropske unije.

12 Uknjizi Carsa Levinsona Kapital, inflacijai multinacionalne kompanije, BIGZ, Beograd,
1974, str. 16 i dr. prikazani su brojni oblici i kombinacije ulaganja kapitala izvan drzave u kojoj je
sediste mati¢ne kompanije. Autor je ukazao na to da multinacionalna kompanija ostvaruje 65-70
procenata svog poslovanja i profita izvan drzave u kojoj joj je sediste.
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Struktura Vodic¢a OECD za upravljanje odstetnim zahtevima
u osiguranju

1.Vodic je usvojio Savet OECD 24. novembra 2004. godine. Komitet za
osiguranjeinicirao je projekat upravljanja odstetnim zahtevima u osiguravajucoj
delatnosti, a Radna grupa tog komiteta pocela je da realizuje projekat sredinom
2000. godine. U prvoj fazi prikupljanja informacija Radna grupa tog komiteta
konstatovala je da u medunarodnoj zajednici do tada nije bila doneta ma
kakva medunarodna multilateralna konvencija koja bi regulisala upravljanje
odstetnim zahtevima u osiguranju. Posto je Radna grupa razmotrila propise
i praksu u pogledu nacina na koji osiguravaci obraduju odstetne zahteve u
drzavama c¢lanicama, anketirani ugovaraci osiguranja ukazali su na to da ima
mesta za poboljsanje i unapredivanje rada u upravljanju odstetnim zahtevima
u osiguranju. Komitet za osiguranje OECD zavrsio je rad na Vodic¢u za Cetiri
godine.

2. Vodi¢ nije bio koncipiran kao obavezan i kona¢an propis za drzave
¢lanice, vec kao vrsta pomodi javnim vlastima drzava ¢lanica i osiguravacima
da regulisu upravljanje odstetnim zahtevima u osiguranju. Takode, u uvodu
Vodica istaknuto je da drzave ¢lanice mogu da reguliSu upravljanje odstetnim
zahtevima u osiguranju drukcije od nacina na koji je regulisana materija
upravljanja odstetnim zahtevima u osiguranju u tim preporukama i pravnim
pravilima dobre prakse. Time je utvrdeno da primena Vodica nije obavezna za
drzave ¢lanice.

3. Drugi deo Vodica cine preporuke. Vodi¢ je u tom pogledu
usmeren kako prema javnim vlastima nacionalne drZave tako i prema svim
zainteresovanima: osiguravacima, osiguranicima, ugovarac¢ima i korisnicima
osiguranja. Zbog takvog osnovnog usmerenja, iz preporuka je proizaslo
sledecih pet aspekata. Prvi aspekt imao je u vidu znacaj upravljanja odstetnim
zahtevima. U tom pogledu obrazloZeno je da se putem upravljanja odstetnim
zahtevima Stite osiguranik i ugovarac osiguranja, pa se drzavama preporucuje
da unaprede efikasnost, javnost i obelodanjivanje celokupnog procesa
upravljanja odstetnim zahtevima u osiguranju. Po misljenju potpisnika ovog
rada, tu je propusteno da se ukaZe na to da je upravljanje odstetnim zahtevima
u osiguranju vrlo znacajno i za oStecenog, kao u slucaju obaveznog osiguranja
od gradanske odgovornosti za Stete pri¢injene upotrebom motornog vozila.
Drugo, u preporukama je posebno istaknuta potrebu da se unapreduje
javna svest o razli¢itim pitanjima upravljanja odstetnim zahtevima u delat-
nosti osiguranja. Za tu svrhu drzavama je preporuceno da se u nacionalnim
razmerama organizuju javni programi upravljanja odstetnim zahtevima u
osiguranju. Trece, u preporukama je podvuceno da je upravljanje odstetnim
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zahtevima klju¢ni elemenat za uspeh na trzistu osiguranja, jer unapreduje
celokupnu javnu sliku osiguravajuce delatnosti. Cetvrto, u preporukama su
navedene granice do kojih moze da dospe uticaj pravnih pravila dobre prakse iz
Dodatka Vodica. U tom pogledu navedeno je da se pravna pravila dobre prakse
iz Dodatka ne odnose na upravljanje odstetnim zahtevima u osiguranju koji su
posledica prirodnih katastrofaili katastrofa izazvanih ljudskim faktorom. Dakle,
predvidene su jasne granice pravnih pravila dobre prakse unutar odstetnog
prava osiguranja. Peto, u preporukama je ponovljen stav iz uvoda da Vodi¢
nije obavezan za drzave ¢lanice, niti su reSenja i pravna pravila dobre prakse
iz preporuke konacna. Misljenje je potpisnika ovog rada da ponovno isticanje
kako Vodi¢ nije obavezan za drzave ¢lanice i da ne predstavlja konacan propis
sugerise sledece poredenje. Naime, neke druge medunarodne organizacije
izradile su i objavile u proslosti pravna pravila dobre prakse uz tvrdnju da su ta
pravila neobavezna i nezavrsena, ali su docnije, s vi.emenom, uz dugogodisnju
upotrebu, ta pravila prerastala u model-zakone ili ¢ak multilateralne konvencije.
Buducnost ¢e pokazati kakva ce biti sudbina tih pravnih pravila dobre prakse.
U svakom slucaju, izloZzeni uvod i preporuke uverljivo su pokazali da je Vodic
temeljno pripreman, sto je pretpostavka da pravna pravila dobre prakse
odigraju pozitivhu ulogu u uporednom i nacionalnom pravu osiguranja.

4, Posle uvoda i preporuka, trec¢i deo Vodica ¢ini Dodatak. U svakom
poglavlju formulisana su pravna pravila dobre prakse kao zaokruzena pravna
celina. To je najvazniji i ujedno najopsirniji deo Vodica. Pravna pravila dobre
prakse iz Dodatka su, svakako, najvredniji deo Vodica za pravo osiguranja. Ta
pravna pravila donose novine i za pravo osiguranja u Srbiji.

Pravna pravila dobre prakse u postupku prijavljivanja
Stete u osiguranju

1. Postupak za prijavljivanje Stete u osiguranju regulisan je u prvom
poglavlju Dodatka. U strukturi poglavlja postoje tri stava, od kojih su dva
razudena jer sadrze i tacke. Sam naslov iznad tog poglavlja Dodatka kratak je i
glasi Prijava Steta. Znacaj pravnih pravila dobre prakse iz tog poglavlja ogleda
se u tome $to je prijavljivanje Stete prvi kontakt osiguranika sa osiguravacem
posle zaklju¢enja ugovorai uplate premije (uratamaili jednokratno), a u slu¢aju
osiguranja od odgovornosti to je prvi kontakt oste¢enog sa osiguravacem
odgovornog lica.

2. U prvom stavu konstituisano je pravilo da se ve¢ prilikom zaklju¢enja
ugovora o osiguranju postavlja osnov za kasniji postupak prijavljivanja Stete.
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Zbog toga su pravna pravila dobre prakse zahtevala od osiguravaca da na polisi
budu odstampani uslovi pokri¢a konkretnog osiguranja. Pri tome, podvuéeno
je da je nuzno da se na polisi jasno razgranici Sta obuhvata a Sta ne obuhvata
pokrice tog osiguranja. Najzad, posebno je precizirano da je poZeljno da se
pravnicki jezik odStampanog teksta na polisi upotpuni jednostavnim jezickim
objasnjenjem. Po misljenju potpisnika ovog rada, pravna pravila dobre prakse
iz prvog stava sadrze novine u poredenju s pravom osiguranja u Srbiji, i te
novine razmotri¢emo iz Cetiri ugla.

2a) U pravu osiguranja Srbije poznato je da polisa ima sledeca svojstva:
(1) dokaz o zaklju¢enom ugovoru; (2) sredstvo legitimisanja; (3) isprava o
dugu. Medutim, u mnogim drzavama polisa je preuzela ulogu sredstva koje
osiguranika informise o njegovim najvaznijim obavezama.”™ U svetlu citirane
klasifikacije, tezZiste Cetvrtog svojstva polise je, ocigledno, bilo da informise
osiguranika o njegovim obavezama. Otuda, otvoreno je pitanje da li su
navedena pravna pravila dobre prakse iz prvog stava Dodatka obuhvatila
samo polisu kao sredstvo informisanja osiguranika o njegovim obavezama, ili
i polisu kao sredstvo kojim se predstavljaju obaveze osiguravaca. Po misljenju
potpisnika ovog rada, prvi stav Dodatka nije obuhvatio samo polisu kao
sredstvo informisanja osiguranika o njegovim obavezama, ve¢ i kompletan
profil osiguravaca ukljucujuci konkretan predmet njegovih obaveza. Dikcija
pravnog pravila dobre prakse iz prvog stava ide za tim da osiguravaca predstavi
kao savesnog i postenog ugovaraca osiguranja, a njegovu polisu kao garanciju
pokrica jer je na njoj jezicki jasno i nedvosmisleno razgrani¢eno i objasnjeno
Sta jeste a Sta nije pokriveno konkretnim osiguranjem. Prosto re¢eno, na polisi
treba da budu jezicki jasno i nedvosmisleno razgraniceni uslovi u pogledu
toga Sta jeste a $ta nije osigurani slucaj, tako da oba objasnjenja budu lisena
pravnickih formulacija. Tako opisana polisa nije dokaz o zaklju¢enom ugovoru
o osiguranju, nije legitimacioni znak, a nije ni isprava o dugu, sto proizlazi iz
izlozene teorijskopravne klasifikacije. Osiguravac potpisnik takve polise pravno
je pouzdan ugovarac osiguranja koji potencijalnog osiguranika obavestava o
jezi¢ki jasno i nedvosmisleno razgrani¢enim uslovima pokri¢a konkretnog
osiguranja, $to znadi da je spreman da izvrsi svoju obavezu iz polise i isplati
Stetu po zaklju¢enom ugovoru o osiguranju i saglasno regulisanoj premiji.
Drugim rec¢ima, pravna pravila dobre prakse iz prvog stava su polivalentna.
Ona ne dovode u pitanje polisu kao sredstvo informisanja osiguranika o
njegovim obavezama, niti to ¢ine s izlozenom teorijskom klasifikacijom funkcija
polise osiguranja. Izlozena pravna pravila dobre prakse obuhvataju obaveze

13 Prof. dr Predrag Suleji¢: ,Specifi¢nosti harmonizacije ugovora o osiguranju sa
pravom Evropske unije”, u knjizi Vodic kroz pravo Evropske unije, JP Sluzbeni glasnik, Beograd,
2009, str. 443-447.
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osiguravaca, pri ¢emu se on javlja kao garant prava osiguranika na jasno
razgrani¢eno pokri¢e Stete iz tog osiguranja. U izlozenom pravnom pravilu
dobre prakse osiguravac je garant i u slucaju osiguranja od odgovornosti za
ostecenog, jerje prethodno organizovaoi u praksi primenio nacela uzajamnosti,
solventnosti, likvidnosti, kao i druga nacela osiguranja. Po misljenju potpisnika
ovog rada, polisa je deo ugovora o osiguranju, pa je u ugovornom odnosu
osiguranja polisa i sredstvo obavestavanja osiguranika o njegovim obavezama
i sredstvo kojim se osiguravac obavezao da ¢e po jasno razgranicenom pokri¢u
osiguraniku isplatiti odstetu za Stetu nastalu na predmetu osiguranja.

2b) Drugi aspekt u postupku prijave Stete posao je od domace teorije
prava osiguranja. Naime, polisa je obrazac koji sastavlja osiguravac.' Pravno
pravilo dobre prakse iz prvog stava zahteva da na polisi obavezno budu
objasnjeni, odnosno odstampani uslovi pokriéa konkretnog osiguranja, i
istovremeno da bude objasnjeno, odnosno odstampano sta uslovi pokri¢a tog
osiguranja ne obuhvataju. Pred osiguravace u drugoj Jugoslaviji nikad nije bio
postavljen takav zahtev prilikom Stampanja polisa, te bi takav zahtev, ako bude
prihvacen u Prednacrtu gradanskog zakonika Srbije, danas predstavljao veliku
novost. Osiguravaci u Srbiji danas na polisi osiguranja mogu da odStampaju
izvod iz opstih i posebnih, odnosno dopunskih uslova osiguranja, sto je
sasvim suprotno od onoga $to proizlazi iz navedenog pravnog pravila dobre
prakse. Po misljenju potpisnika ovog rada, izvod iz opstih i posebnih, odnosno
dopunskih uslova osiguranja, koji je odstampan na polisi, ne moze da zameni
objasnjenje na polisi $ta sve obuhvataju uslovi pokri¢a konkretnog osiguranja,
a S$ta ne obuhvataju uslovi pokri¢a tog osiguranja uz jednostavno jezi¢ko
objasnjenje pravnickih formulacija. | u pravnoj teoriji i u praksi, izvod iz opstih i
posebnih, odnosno dopunskih uslova osiguranja na polisi nema onu stvarnu i
pravnu vrednost koju mogu da imaju jednostavnim jezikom objasnjene pravne
formulacije uslova pokri¢a konkretnog osiguranja i odsustva pokri¢a za to
osiguranje. lzvod iz svakog opsteg normativnog akta subjektivna je slika onih
odredaba koje odgovaraju cilju sastavljaca tog izvoda, pa to vredi i za izvod
iz opstih i posebnih, odnosno dopunskih uslova osiguranja. Umesto da se na
poledini polise stampa izvod iz opstih i posebnih, odnosno dopunskih uslova
osiguranja, zakonodavcu u Srbiji i domacoj osiguravajucoj praksi, po misljenju
potpisnika ovog rada, valja poveriti ovlas¢enje da na polisi osiguranja objasne,
odnosno odstampaju uslove pokri¢a konkretnog osiguranja. Istovremeno, na
polisi treba da bude jasno odstampano $ta ne obuhvata pokri¢e tog osiguranja,
a sve te pravnicke formulacije treba da budu objasnjene jednostavnim jezikom.

14  Dr Nikola Nikoli¢: Ugovor o osiguranju (doktorska disertacija), Drzavni osiguravajudi
zavod, Beograd, 1957, str. 243.
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2c¢) Prilikom potpisivanja polise mogle bi da nastupe neocekivane
okolnosti s jedne ili s obe ugovorne strane. Stampanje polise osiguranja u
vreme druge Jugoslavije, kada je za Stampu pripremana Skica za zakonik o
obligacijama i ugovorima,' i kasnije, kada je ve¢ bila zapocela izrada Zakona o
obligacionim odnosima,'® polazilo se od teksta polise prethodno otkucanog na
pisac¢oj masini, koji je potom Stampan, pa je za eventualnu izmenu ili dopunu
polise neposredno prilikom njenog potpisivanja, odnosno za korekciju
Stampanog teksta polise, sluzila rukopisna izmena ili dopuna na polisi. Ako bi
doslo do neslaganja izmedu rukopisnog i Stampanog dela polise, ZOO je davao
prednost rukopisnom delu polise.”” U vreme druge Jugoslavije i konstituisanja
navedenih zakonskih projekata nije bilo kompjutera ni Stampaca, vec je u
zakonodavnom procesu i praksi sve pocivalo na mehanickoj pisac¢oj masini,
tako da je rukopisni deo polise bio izraz potreba tadasnje osiguravajuce
prakse i svakodnevna nuznost, $to danas, pola veka kasnije, vise nije tako. Valja
podsetiti da je u vreme kada je pripreman projekat zakonika o obligacijama i
ugovorima, a zatim i u vreme kada je u toku bio rad na formulisanju ZOO-a,
rukopisni deo polise osiguranja bio nezamisliv u prisustvu stampanog dela
polise u razvijenim privredama osiguranja Evrope.'® Citirani izvor nauke iz
uporednog prava osiguranja mogao je da bude dostupan pravnim ekspertima
angazovanim naformulisanju odredaba ZOO (jer je bio preveden), ali o¢igledno
nije bio cenjen ni ocenjen kao relevantan naucni izvor za formulacije odredaba
o polisi osiguranja u ZOO. Danas na trzistu osiguranja u Srbiji velikom ve¢inom
posluju osiguravaci poreklom iz razvijenih privreda osiguranja u Evropi, gde je
nezamislivo da polisa ima rukopisni deo i da se njenom rukopisnom delu moze
dati prednost nad odstampanim delom, jer rukopisni deo polise ne postoji
u osiguravajucoj praksi razvijene privrede osiguranja u Evropi. Otuda, po
misljenju potpisnika ovog rada, iz odredaba Prednacrta gradanskog zakonika
Srbije treba izostaviti rukopisni deo polise osiguranja,’® kao prevaziden u
uporednopravnoj praksi osiguranja.

2d) Cetvrti aspekt pravnog pravila dobre prakse iz prvog stava odnosi
se na onaj deo realizacije tog pravila na polisi koji objasnjava $ta ne obuhvata

15  Prof. dr Mihailo Konstantinovi¢: Obligacije i ugovori, Pravni fakultet u Beogradu,
1969, (¢lan 879, stav 5), str. 249.

16 Sluzbeni list SFRJ, br. 29/1978 sa svim kasnijim izmenama i dopunama. Skraceno:
Z00. Clan 902. stav 5.

17 Glavniredaktor prof. dr Slobodan Perovi¢: Komentar Zakona o obligacionim odnosima,
Savremena administracija, Beograd, 1995, str. 1475.

18 Prof.dr H. L. Mueller Lutz: Osnovi teorije osiguravajuceg preduzeca (Uvod u organiza-
ciju preduzeca), Zavod za osiguranje i reosiguranje ,Jugoslavija“, Beograd, 1971, str. 110-114.

19 Komisija za izradu gradanskog zakonika Vlade Srbije: Prednacrt gradanskog zakonika
Srbije, druga knjiga, Beograd, 2009, ¢lan 1170. st. 3.
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pokri¢e. Naime, u teoriji prava osiguranja u Srbiji dominira stav da opsti uslovi
osiguranja predstavljaju ugovorne odredbe koje jedna strana sastavlja za vedi
broj ugovora odredene vrste osiguranja, radi zakljucivanja ugovora s ma kojim
zainteresovanim licem.?° Dalje, u nastavku tog stava teorije prava osiguranja
navedeno je da se opsti uslovi osiguranja Stampaju, kucaju na masini ili na
drugi nacin izdaju kao posebna brosura, te da se predaju osiguraniku prilikom
zakljucenja ugovora uz polisu, s tim $to je uobicajeno da se na poledini polise
daju izvodi najvaznijih opstih uslova. Po misljenju potpisnika ovog rada,
dostupni opsti i posebni, odnosno dopunski uslovi odstetnog osiguranja
nastali su u proslosti (neki i pre vise od jedne decenije), a od tada su u njima
izvrsene brojne izmene i dopune. U pravnoj realnosti dogadalo se da se
odredbe jednog pozivaju na odredbe drugog, a odredbe drugog na odred-
be treceg, pa onda odredbe treceg na odredbe prvog i sve tako u krug. Na
taj nacin, teSko se moglo utvrditi Sta Cini pravno vazece uslove pokrica tog
osiguranja, odnosno sta je iz svega toga osigurani slucaj, a sta nije osigurani
slu¢aj u naSem odstetnom pravu osiguranja. Ako bude prihvaéeno zakonsko
reSenje po kome se osigurava¢ ovlascuje da na polisi objasni, odnosno
odStampa Sta u tom osiguranju jeste, a narocito $ta nije pokriveno, onda ce to
od osiguravaca zahtevati izvanredno poznavanje osiguravajuce i sudske prakse
u konkretnom odstetnom osiguranju. Realizacija onog dela pravnog pravila
dobre prakse u pogledu toga Sta ne pokriva konkretno osiguranje zahtevace
da se jednostavnim jezikom objasne uskostrucni izrazi i pravne formulacije
u opstim i posebnim, odnosno dopunskim uslovima pojedinog odstetnog
osiguranja. Uza sve to, valja primetiti da kod navedenog pravnog pravila dobre
prakse nema pominjanja izvoda iz opstih i posebnih, odnosno dopunskih
uslova osiguranja, niti se pominje lice i nali¢je polise. Taj odStampani tekst na
polisi negativnog odredenja obuhvatio bi, izvesno, odredbe o nistavosti, gu-
bitku prava, ogranicenjima i isklju¢enjima iz osiguranja, a u tome je uvek kod
osiguravaca u Srbiji bilo vise subjektivnih nego objektivnih slabosti. Dakle,
u pogledu sadrzaja polise postoji oCigledna razlika izmedu domace pravne
teorije osiguranja, pozitivnih propisa i osiguravajuce prakse u Srbiji na jednoj
strani, i navedenog pravnog pravila dobre prakse na drugoj strani, pa izloZzene
razlike treba bar uzeti u razmatranje pri formulisanju odredaba o sadrzaju
polise u Prednacrtu gradanskog zakonika Srbije.

3. U drugom stavu Dodatka izloZen je popis prava i obaveza ugovaraca
osiguranja, osiguranika i korisnika osiguranja (skra¢eno: podnosilac prijave
Stete), koje oni sticu u momentu potpisivanja polise, a koriste ih prilikom

20 Prof.dr Predrag Suleji¢:,Opsti uslovi kao sastavni deo ugovora (sa posebnim osvrtom
na ugovor o osiguranju)’, Pravni Zivot br. 3-4/2009, str. 21-31.
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prijave Stete. Pravna pravila dobre prakse iz tog popisa mogu da se rasporede u
najmanije Cetiri tacke. Prva tacka predvida obavezu podnosioca prijave Stete da
u svakom slucaju pokusa da umanji gubitak na imovini ili da pokusa da spreci
nezgodu. Rec je o klasi¢noj obavezi osiguranika poznatoj i u odstetnom pravu
osiguranja u Srbiji, $to znaci da tu nema novosti za domace osiguranje. Druga
tacka regulise obavezu podnosioca prijave stete da blagovremeno prijavi Stetu.
Takode, rec je o klasi¢noj obavezi osiguranika poznatoj i u pravu osiguranja
Srbije, $to znadi da ni tu nema novosti za domace osiguranje. Treca tacka obuh-
vata pravo i obavezu podnosioca prijave Stete da saraduje sa osiguravacem
prilikom podnosenja prijave. Predmet te saradnje, po ovim pravnim pravilima
dobre prakse, bilo bi to da se utvrde relevantni dokumentii podaci o gubitku na
imovini ili nastaloj nezgodi. Po misljenju potpisnika ovog rada, navedena tacka
iz drugog stava vrlo je aktuelna za postupak prijavljivanja Steta osiguravacima
u Srbiji. To stoga $to je u propisima o finansijskom sistemu u Srbiji, a samim tim
i urelevantnim propisima u osiguranju, regulisano podnosenje overene kopije,
odnosno fotokopije, kao relevantnih dokaza. Takav stav zakonodavne, upravne,
poslovne i sudske prakse protivreci navedenom pravnom pravilu dobre prakse,
jer je nesumnjivo da to pravilo jasno i nedvosmisleno insistira na originalnim
dokumentima i saradnji podnosilaca prijave sa osiguravacem oko pronalazenja
originalnih dokumenata. Dakle, primena te tacke iz pravnog pravila dobre
prakse zahtevala bi preispitivanje celokupne domace zakonodavne, upravne,
poslovne i sudske prakse u oblasti dokazivanja, $to podrazumeva Sirok
zakonodavnopravni konsenzus. Cetvrta tacka ustanovila je pravo i obavezu
podnosioca prijave Stete da osiguravaca ovlasti da sprovodi neophodne
provere i procene obima Stete pre nego $to se zapolne s popravkom ili
zamenom delova. Po misljenju potpisnika ovog rada, navedena formulacija u
primeni kod nas zahtevala bi da se njeni brojni aspekti svestrano sagledaju.
Jedan ugao odnosio bi se na razmatranje tehnickih propisa o pranju novca,
drugi opet ugao mogla bi da bude zastita podataka o li¢nosti. Dalje, poznato je
da se u nasoj zemlji prilikom popravke motornog vozila ne primenjuju evropski
standardi pri zameni ostecenih delova motornih vozila, ve¢ se primenjuju
domadi standardi, pa bi primenu pravnih pravila dobre prakse iz ¢etvrte tacke
valjalo razmotriti i iz ugla razlicitih standarda. U svakom slucaju, pravna pravila
dobre prakse iz trece i Cetvrte tacke vrlo su aktuelna za osiguranje Srbije.

4. U tre¢em stavu prvog poglavlja Dodatka obradene su dve grupe
pravnih pravila dobre prakse od znacaja za postupak prijavljivanja Stete, ali s
gledista pravnog sistema u kome deluje pojedina privreda osiguranja.

4a) U prvoj grupi naglaseno je da prijava Stete treba da se realizuje u
mirnom postupku.Potpisnikovogradasmatradaje u srpskomzakonuizmaterije
obaveznog osiguranja od gradanske odgovornosti iz upotrebe motornog
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vozila predviden mirni postupak kod prijave Stete ostecenog, odnosno da je
okoncanje mirnog postupka pred osigurava¢em procesna pretpostavka za
nezadovoljnog oste¢enog da pokrene sudski spor.?’ Mirni postupak uveden je
i u drugim oblastima odstetnog prava (odgovornost drzave za $tetu), te ovde
nema vecih novosti za pozitivno pravo osiguranja u Srbiji.

4b) Druga grupa pravnih pravila dobre prakse podrazumeva pismeni
nacin prijavljivanja Stete, tamo gde je to uobicajeno, putem obrasca u ¢ijem
formulisanju treba da ucestvuju svi zainteresovani za delatnost osiguranja,
kao i to da je osiguravac¢ duzan da i dalje pruza nuzne dopunske informacije
podnosiocu odstetnog zahteva. Isto tako, prema pravnim pravilima dobre
prakse iz ovog stava, osiguravac je duzan da podnosiocu prijave dostavi svoj
obrazac u razumnom roku, pri ¢emu vreme za racunanje razumnog roka
pocinje da te¢e od momenta kada je zahtev podnet. U izradi tih obrazaca
precizirano je da treba kombinovati uslove osiguranja, legitimne zahteve
osiguravaca i uputstva operativnih organa za nadzor, a da u izradi tih obrazaca
za pojedine vrste poslova osiguranja treba da se angaZuje operativni organ za
nadzor, osiguravaci i organ uprave nadlezan za izdavanje i oduzimanje dozvole
za rad u osiguranju.? Povodom druge grupe pravnih pravila, narocito u vezi
sa uvodenjem razumnih rokova u nacionalno odstetno pravo, u uporednom
pravu osiguranja izneto je misljenja da je u navedenim pravnim pravilima
dobre prakse znacajno to $to ona pre svega traze korektno postupanje prema
podnosiocu odstetnog zahteva.” Saglasavajuci se s tim misljenjem, potpisnik
ovog rada smatra da je u pravnim pravilima dobre prakse izlozena ideja
inspirativna za domace pravo osiguranja. Re¢ je o izradi obrazaca za pojedine
vrste poslova osiguranja, i u tom sklopu predlog da se na ravnopravnoj osnovi
okupe svizainteresovani u osiguranju u Srbiji. Drugim re¢ima, navedeno pravno
pravilo dobre prakse sprecava da ma koji od zainteresovanih za osiguranje
nastupa s pozicije vlasti pri izradi obrazaca u odstetnom pravu.

21 Prof. dr Predrag Suleji¢: ,Pozitivna i negativna resenja u novom Zakonu o oba-
veznom osiguranju u saobracaju”, Revija za pravo osiguranja br. 3/2010, str. 75-77; mr Slobodan
lliji¢: ,Vansudski postupak za naknadu Stete po Zakonu o obaveznom osiguranju u saobracaju
Republike Srbije”, Pravni Zivot br. 11/2010, str. 643-657; mr Slobodan Iliji¢:,Uskladivanje domaceg
prava sa pravom EU u oblasti obaveznog auto-osiguranja’, Pravni Zivot br. 5-6/2012, str. 99-116.

22 Za razliku od vedine drzava ¢lanica EU, gde organ uprave izdaje i oduzima
dozvolu za rad u delatnosti osiguranja, u Srbiji je Narodna banka Srbije nadlezna da izdaje i
oduzima dozvole za rad u delatnosti osiguranja. U vecini drzava ¢lanica EU operativni nadzor nad
delatnos¢u osiguranja vrse agencije i druga nedrzavna tela, a u Srbiji i tu nadleznost vrsi Narodna
banka Srbije.

23 Prof. dr Marijan Curkovi¢: ,Rokovi za rjedavanje $teta iz obveznih osiguranja u
prometu”, Svijet osiguranja br. 6/2009, str. 45-52.
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Zakljucci

1) Pravna pravila dobre prakse predvidena 2004. godine u Vodicu
OECD za upravljanje odstetnim zahtevima u osiguranju, posebno pravila za
postupak prijavljivanja Stete osiguravacu, ukazala su na niz novih ideja kako
osnovne pravne institute iz pozitivnog prava osiguranja Srbije pribliziti pravu
razvijenih privreda osiguranja.

2) U Prednacrtu gradanskog zakonika Srbije valja predvideti novinu da
se na polisi odStampa objasnjenje $ta obuhvataju, a sta ne obuhvataju uslovi
pokri¢a konkretnog posla osiguranja, tako da se pravnicki jezik odstampanog
teksta na polisi upotpuni jednostavnim jezickim objasnjenjem.

3) U Prednacrtu gradanskog zakonika iz 2009. godine predlozZeno je da
se u ¢lanu 1170. stav 3. izostavi odredba o rukopisnom delu polise osiguranja,
kao i odredba prema kojoj rukopisni deo polise ima prednost nad njenim
Stampanim delom.
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Member of Presidency of Association of Serbian Jurists

OECD LEGAL RULES OF GOOD PRACTICE
FOR FIRST LOSS NOTICE IN INSURANCE

In this paper, the author invokes the OECD 2004 Guidelines for Insur-
ance Claim Management, but briefly comments on the 1997 OECD views on
insurance. The focus of the analysis of the legal rules of good practice from the
OECD Guidelines was on the section describing the procedure for the first loss
notice to the insurer. The author points out that the Draft Civil Code of Serbia
should provide for a novelty - to print out, on the insurance policy, what is and
what is not covered under particular insurance terms and conditions; thus the
legal language of the text printed on the insurance policy would be completed
with simple linguistic explanation. The 2009 Draft Civil Code of Serbia (Article
1170, Paragraph 3) proposed that the provision on writing onto the insurance
policy and the provision according to which the written part prevails over the
printed part of the policy should be omitted.

Keywords: OECD Guidelines for Insurance Claim Management; first loss notice
procedure; legal rules of good practice; Draft Civil Code of Serbia.

Introductory Remarks

This article is based on a new international legal source of compara-
tive insurance law - the OECD Guidelines for Good Practice for Insurance
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Claim Management' (known as the Guide). The acronym in the title and the
text - OECD - means the Organization for Economic Co-operation and Develop-
ment. The OECD is an intergovernmental international organization? and the
issuer of the Guide. The Guide consists of three parts, namely: the Introduction,
Recommendations and Annex. The first two parts represent a combination of
objectives and explications of the Guide. The Annex to the Guide consists of
ten chapters which include legal rules of good practice. Each chapter treats
either a general theme of the Guide, insurance claim management, or its spe-
cific aspects. The first chapter of the Annex to the Guide comprises legal rules
of good practice for the first loss notice procedure in insurance. Legal rules of
good practice described in this chapter, together with relevant commentaries,
form the subject matter of the present article. The remaining nine chapters of
the Annex were not possible to include, because of their size. Given that Serbia
is on the path to EU, the existing insurance law and/or insurance and adminis-
trative practice are oriented towards harmonization with the EU insurance law
- probably for these reasons, the authors of Serbian insurance law have shown
little interest for the OECD views on insurance. However, such OECD views - in
particular, legal rules of good practice for the first loss notice procedure - may
be interesting for consideration at the public discussion of the Draft Civil Code.

Basic Data on Organization for Economic Co-operation
and Development

1.The OECD was established in December 1960 in Paris, when 18 West-
ern European countries plus the United States and Canada signed an interna-
tional agreement on the establishment of the organization. It started to work
in September 1961, with headquarters in Paris. The OECD is the legal successor
of the Organization for European Economic Co-operation (OEEC), established
in 1948, which was a regional international organization for implementation
of the Marshall Plan to rebuild Europe after World War Il. Yugoslavia had been
an observer in the OEEC since 1955, and after the establishment of OECD, it
continued its mission in the same capacity?®. Serbia is not a member state of
the OECD. Since the establishment of the OECD, number of member states has

1 www.oecd. org/finance/ insurance/33964905. Pdf Original title: OECD Guidelines for
Good Practice for Insurance Claim Management.

2 Definition: Organization for Economic Co-operation and Development, Legal Lexicon,
Second Amended Edition, ,Savremena administracija“, Beograd, 1970, pp.722.

3 Definition: Organization for Economic Co-operation and Development, Economic Le-
xicon, ,Savremena administracija’, Beograd, 1975, pp. 881-882.
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gradually increased so that, in March 2015, it comprised 33 members from all
five continents.

2. The main objectives of the OECD are: (1) improving high rates of
economic growth; (2) contributing to the expansion of the world trade on a
non-discriminatory basis; (3) coordination of development aid. The main bod-
ies of the OECD are the Council, Executive Committee and Secretary General.
The Council is made of representatives of all member states who are, as a rule,
in the rank of ministers. The Executive Committee is elected by the Council from
among the heads of delegations of member states, for a term of one year. The
number of members of the Executive Committee grew in proportion to the in-
creasing number of the OECD member states. The Secretary General manages
the administrative apparatus of 2,000-3,000 employees and assists many work-
ing bodies with different names and scopes of activity* (directorates, commit-
tees, boards etc.). After the administrative apparatus gathers the information
on a given topic, the preparation of the final document of the OECD includes,
through the exchange of information, the opinions of about 40,000 senior ex-
perts from member states, gathered at the meetings in Paris or via special Inter-
net network accessible only to those persons®. The OECD documents assumed
the form of recommendations, decisions and other general acts, which may be
mandatory or optional for member states.

3. The OECD is funded from the budget, which annually amounts to
approximately 340 million Euros; the budget is adopted by the Council. The
revenue side of the budget is made of contributions of member states, calcu-
lated on the basis of their GDP, so that the United States account for about 25%
of the revenue of the budget, whereas other members - in proportion to their
GDPS. It has been suggested that the method of work of the OECD focuses on
accelerating the development of the underdeveloped rather than developed
member states’.

4 Definition: Organization for Economic Co-operation and Development, Legal Encyclo-
pedia, ,Savremena administracija“, Beograd, 1979, pp.893-894.

5 Prof. Filip Turcinovi¢, PhD: Some Specific Traits of OECD Objectives, Legal Life,
No.14/2009, pp.193-210.

6 Ibidem

7 Definition: Organization for Economic Co-operation and Development, Kukoleca - Or-
ganizational and Business Lexicon of Words, Concepts and Methods, Institute for Legal Expertise,
Beograd, 1990, pp. 947-948.
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Brief Overview of Previous OECD Attitudes on Insurance Law

1. Lately, the 2004 Guide has not been the only international legal
source of the OECD on insurance law matter. The Guide was preceded by le-
gal recommendations on insurance for countries in transition, adopted at the
regional OECD Conference in 1997 in Warsaw. The participants of this Confer-
ence were primarily countries of the East and Western Europe. The Conference
adopted 20 recommendations. All these recommendations, inter alia, were
included into an article written by a renowned Slovenian labourer and legal
writer on the insurance matter. Without going deeper into the analysis of all
or some of the recommendations, the said writer quoted them and concluded
that they were in the spirit of the EU insurance law; however, particular recom-
mendations allowed for a slight departure from the EU insurance law?. Given
the above conclusion does not show which of the 20 recommendations are
in the spirit of the EU insurance law, and which are not and allow for a slight
departure, we shall be dealing in more detail with only one of the recommen-
dations adopted at the mentioned Conference. With regard to the selected rec-
ommendation, we shall discuss which part of its wording is (and which is, per-
haps, not) in the spirit and in compliance with the EU insurance law. Namely,
we shall consider the third recommendation of the OECD regional Conference.

2. According to this legal writer®, the third recommendation consists of
three legal rules and/or three legal premise, namely: (1) only insurance compa-
nies can deal with insurance activity; (2) the insurance company must separate
its life and non-life business; (3) an insurance company may not engage in both
life and non-life insurance. In the view of the author of this article, the legal
rules of the first two premises of this recommendation are consistent with the
EU insurance law and the positive insurance law of Serbia; this is not the case
with the rule of law, i.e. is the third premise of the recommendation. Namely,
the author of this article considered in detail (in his earlier work) the question of
whether the EU insurance law allowed an insurance company to simultaneous-
ly engage in life and non-life business'. In this article, the author came to the
conclusion that the EU insurance law certainly allowed an insurance company
to simultaneously engage in life and non-life insurance. In the comparative in

8 Prof. Sime Ivanjko, PhD: Slovenian Insurance Meeting EU Law, Proceedings of the As-
sociation for Insurance Law of Serbia and Montenegro from April 2006 Conference, at Pali¢ Lake,
the General Theme - Insurance Coming Out to Meet Process of Accession of Serbia and Montenegro
to European Community, Pali¢, 2006, pp. 128-140.

9 Ibidem

10 Slobodan lliji¢, LLM: Legal Position of Composite Insurance Company in Serbia - Law
and Economy - No. 4-6/2014, pp.580-594.
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surance law literature, such insurance company, which engages in both life and
non-life business is called - a composite insurance company. Given that knowl-
edge, the question is: what were the reasons why the OECD Regional Confer-
ence adopted, in 1997, a rule of law (that is, the third premise), which was obvi-
ously inconsistent with the EU insurance law; moreover, the OECD addressed
it all to European countries in transition' which were just about to access the
EU? It goes without saying that those emerging countries had already had an
obligation to harmonize their insurance legislation with the EU insurance law,
including the status of insurance companies on the national insurance market.

3. According to the author of this work, the reasons which led the
OECD Conference to adopt the third premise within the third recommendation
should be sought in several directions. One of them is that the OECD Confer-
ence appeared as an interpreter of the interests of its member states world-
wide, which are not the EU member states, but have tendencies towards the
EU insurance market. Furthermore, the OECD experts were able to present the
views of insurers and reinsurers seated in the member states of the OECD, but
outside the EU, as well as the attitudes of their EU branches (daughter com-
panies, etc.). The world’s big insurers and reinsurers outside the EU, as well as
their branches or capital share into the EU insurance companies, had already
specialized, long before this Conference, for either life or non-life business.
The world’s big insurers and reinsurers themselves were parts of multinational
companies'?, groups, conglomerates, etc., whereby they also interpreted the
interests of the parts of the whole to which they belonged. Through the OECD
Conference or by the said third recommendation, they confirmed the tendency
to take an even greater share of the insurance market of the EU. They acted
through the experts and recommendations of the OECD, suggesting that the
EU insurers and reinsurers should, without exception, narrow down their spe-
cialization. In the earlier work, the author of this article showed a decades-long
lively discussion within the EU and different arguments of individual EU mem-
ber states on further issuance of operating permits or restrictions to the com-
posite insurance companies within the EU and/or on the implementation/non-
implementation of mandatory specialization of the EU insurers and reinsurers.
The Warsaw OECD Conference was held in the midst of this lively discussion
within the EU, so that the 1997 OECD recommendations were only one piece of

11 Itis interesting that, in the quoted Article, Prof. Sime Ivanjko, PhD, included Slove-
nia amongst the countries in transition.

12 Charles Levinson: Capital, Inflation and Multinationals, BIGZ, Beograd, 1974, pp.16
et.al; a book showing numerous forms and combinations of investments outside the country of
residence of the parent company. The author points out that a multinational company realizes
65-70% of its business and profits outside the country of residence.
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evidence that there was external pressure (outside the OECD) on the outcome
of the mentioned EU discussions. Hence, the 1997 OECD Conference insurance
recommendations for the countries in transition aimed at the outcome of the
EU discussions on the issue of whether composite insurance companies should
be allowed or banned, so that only the first two premises of the third Confer-
ence recommendation were in line with the EU insurance law, while the third
one was not.

Structure of OECD Guidelines for
Insurance Claim Management

1. The Guide was adopted by the OECD Council on the 24 November
2004. The Committee for Insurance has initiated the insurance claim manage-
ment project, and the Committee Working Group started implementing it in
the mid2000. In the first phase of the information gathering, the Committee
Working Group concluded that the international community had never before
adopted any international multilateral convention which would regulate insur-
ance claim management. Since the Committee Working Group considered the
legislation and practice with regard to how insurers handle claims for compen-
sation in the EU member states, the policyholder respondents indicated that
there was room for insurance claim management improvement. The OECD In-
surance Committee completed work on the Guide in four years.

2. Guide was not conceived as a binding and comprehensive rule for
the member states, but rather a kind of support to public authorities of mem-
ber states and/or insurers in regulating the insurance claims management.
Also, in the introduction to the Guide, it was pointed out that member states
may regulate their insurance claims management processes otherwise than
prescribed under these recommendations and legal rules of good practice.
Thus, it was established that the application of the Guide is not mandatory for
all member states.

3. The second part of the Guide was composed of recommendations.
According to these recommendations, the Guide was directed towards both
the public authorities of national states and all interested parties: insurers, poli-
cyholders, insured and insurance beneficiaries. Starting from this basic orienta-
tion of the recommendations, the following five aspects arose: -

The first aspect dealt with the importance of insurance claim man-
agement. In this respect, it was explained that the insurance claim manage-
ment protects the insured and policyholders, so it was recommended that
countries should improve the efficiency, transparency and disclosure of the
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entire insurance claim management process. In the view of the author of this
article, it was omitted to point out that the insurance claim management is
very important for the claimant, just like in compulsory automobile TPL insur-
ance.

Second, the need to promote public awareness of various issues of insur-
ance claim management was specially highlighted in the recommendations.
For this purpose, the states were recommended to organize, on a national lev-
el, public programs of insurance claim management.

Third, it was underlined that the insurance claim management is a
key element of success in the insurance market, because it improves the overall
public image of the insurance industry.

Fourth, the recommendations identified a possible scale of impact of
legal rules of good practice set out in Guide Annex. In this respect, it was stated
that these legal rules of good practice set out in the Annex do not refer to man-
agement of insurance claims arising from natural catastrophes or man-made di-
sasters. Thus, clear limits were defined for the legal rules of good practice within
the casualty insurance law.

Fifth, the recommendations repeated the attitude expressed in the
Introduction that the Guide is not compulsory for member states and the rec-
ommendations and rules of good practice do not represent the final solution.

The opinion of the author of this work is that re-emphasizing the fact
that the Guide is neither binding upon member states nor final, suggests the
following comparison: other international organizations had drawn up and pub-
lished, in the past, legal rules of good practice, stating that these rules were op-
tional and uncompleted; nevertheless, the passage of time and frequent usage
modified these rules into model-laws or even multilateral conventions. The fu-
ture will show the fate of these legal rules of good practice. In any case, the writ-
ten introduction and recommendations show that the Guide was thoroughly
prepared, assuming the legal rules of good practice could play a positive role in
a comparative and national insurance legislation.

4. The Annex is the third part of the Guide, besides the Introduction
and Recommendations. Each Chapter defines the legal rules of good practice
as a well-rounded legal concept. This is the most important and extensive part
of the Guide. The legal rules of good practice set out in the Annex are certainly
the most valuable part of the Guide, from the aspect of insurance law - they
have introduced novelties into the insurance law of Serbia.
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Legal Rules of Good Practice for First Loss Notice in Insurance

1. The procedure for reporting claims in insurance is regulated under
the first Chapter of the Annex. The Chapter comprises three paragraphs, two of
which are indented, since they contain Items. The very title of this Chapter of
the Annex is a quick read: first loss notice. The importance of legal rules of good
practice in this Chapter reflects in the fact that a loss notice is the first contact
between the insured and the insurer, upon concluding the insurance contract
and paying the insurance premium (in instalments or at once) and, in case of
liability insurance, first contact between the claimant and tortfeasor’s insurer.

2. The first paragraph constitutes a rule that the basis for the first loss
notice procedure is set already when concluding the insurance contract. There-
fore, the legal rules of good practice require the insurer to print the terms and
conditions of particular coverage onto the insurance policy form. In addition,
it is marked as vital to clearly differentiate on the policy, what is the scope of
coverage and what is not. Finally, it is specifically stipulated as desirable that
the legal language of the printed text on the policy contain simple linguistic
explanations. In view of the author of this article, the legal rules of good prac-
tice referred to under the first paragraph propose an update of the insurance
law of Serbia; such novelties shall be considered from four angles:

2a) Under the Serbian insurance law, the policy has characteristics of
being a: (1) proof of concluded insurance contract; (2) means of identification;
(3) note loan. However, in many countries, the insurance policy has assumed a
role of an agent that informs the insured of their mostimportant duties’. In the
light of the quoted classification, focus of the fourth property of the policy is,
apparently, to inform the insured of their obligations. Thus, the question arose
whether the legal rules of good practice referred to under the first paragraph
of the Annex considered policy as only a tool for informing the insured about
their duties or also as a means to define the actual obligations of the insurer?
In the view of the author of this article, the first paragraph of the Annex did not
consider an insurance policy as only a tool of informing the insured of their
duties but also as a complete profile of the insurer, including their specific
obligations as well. Diction of a legal rule of good practice referred to under
the first paragraph aimed at representing the insurer as a conscientious and
honest policyholder and his policy as a coverage warranty, clearly and unam-
biguously differentiating, in linguistic terms, and explaining what is and what
is not covered under specific insurance. Simply said, the policy must include

13 Prof. Predrag Suleji¢, PhD: Specific Traits of Harmonization of Insurance Contract with
the EU Law, Guide through EU Law, PE Official Gazette, Beograd, 2009, pp. 443-447.
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linguistically clear and unambiguous terms and conditions, stating what the
insured event is, and what it is not, so that both explanations are devoid of ju-
ridical formulation. Starting from the exposed legal theory classification, such
a policy is neither the evidence of concluded insurance contract, nor a means
of identification/a note loan. The insurer, as a signatory of such policy, is le-
gally reliable contracting party, who informs the potential insured of clearly
and unambiguously defined terms and conditions of specific insurance cover-
age, which means that he is ready to perform his obligations under the policy
and pay indemnity pursuant to the concluded insurance contract and paid
premium. In other words, the legal rules of good practice referred to under the
first paragraph are polyvalent. They do not question the policy as a means of
informing the insured of their duties, nor challenge the given theoretical clas-
sification of the functions of insurance policy. Presented legal rules of good
practice include the obligations of the insurer - where the insurer is a guarantor
of the rights of the insured - to provide a clearly defined coverage under the rel-
evantinsurance. In the presented legal rule of good practice, the insurer is also
a guarantor under the liability coverage of the injured party, having previously
organized and implemented the principles of reciprocity, solvency, liquidity
and other insurance principles. In the opinion of the author of this paper, the
insurance policy is a part of the insurance contract and, in line with the contrac-
tual relations, it represents a means of informing the insured of their obliga-
tions and clearly defines the obligation of the insurer to indemnify the insured
under an unambiguous coverage, against damage to the insured object.

2b) The second aspect of the first loss notice procedure was inspired
by the theory of insurance law of Serbia. Namely, the policy is a form drawn up
by the insurer'. The legal rule of good practice referred to under the first para-
graph requires that the insurance policy include the explained or printed terms
and conditions and the scope of specific insurance coverage provided under
such a policy. The insurers of the second Yugoslavia were never placed before
such a request when printing the insurance policies, so, if accepted in the Draft
Civil Code of Serbia, it would presented a big novelty. Today, the insurers in Ser-
bia are allowed to only print on the insurance policy an excerpt from the gen-
eral and special or additional insurance terms and conditions, which is quite
contrary to what comes out of the mentioned legal rule of good practice. In the
view of the author of this article, the excerpt from the general and special or
additional insurance terms and conditions, printed on an insurance policy, can-
not replace an explanation, on such a policy, of what the particular coverage

14 Nikola Nikoli¢, PhD: Insurance Contract (Doctoral Dissertation), State Insurance Institute,
Beograd, 1957, pp. 243.
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terms and conditions include and what they exclude, with a simple linguistic
explication of legal definitions. In the legal theory and practice, as well, an ex-
cerpt from the general, special and additional insurance terms and conditions,
printed on the insurance policy, does not have the same actual and legal value
as may be ascribed to the legal definitions of the particular insurance coverage
terms and conditions, or the exclusions from such a coverage, written in a plain
language. An excerpt from each primary normative act is a subjective picture
of the provisions which are in line with aim of the makers of the excerpt; the
same goes for the excerpt from the general and special or additional insurance
terms and conditions. Instead of printing, on the back of a policy, an excerpt
from the general and special or additional insurance terms and conditions, the
Serbian legislator and national insurance companies should, according to the
author of this work, be entrusted with the power to explain and/or print on the
policy the terms and conditions and scope of particular insurance coverage,
with the legal definitions explicated in a plain language.

2¢) When signing the policy, unexpected circumstances may arise for
one or both parties. At the time of the second Yugoslavia (when Draft Code of
Obligations and Contracts' was prepared and later, when Draft Law on Con-
tracts and Torts'® was initiated), the starting point of printing an insurance policy
was the policy wording typed on a mechanical typewriter and printed; in case
an amendment was necessary when signing such a policy (or if the printed text
needed to be altered), they used the handwriting. In case of any discrepancies
between the handwritten text and the printed wording, the Law on Contracts
and Torts favoured a handwritten text". At the time of the second Yugoslavia
and constitution of the above mentioned legal projects, there were neither
computers nor printers, but the legislative process and practice relied on a me-
chanical typewriter; the handwritten text of the policy was, thus, an expression
of the needs and everyday necessities of the insurance practice back then, but
not today (half a century later). It should be noted that, at the time of project
preparation of the Code of Obligations and Contracts and the Law on Contracts
and Torts, a handwriting on the insurance policy, beside the printed text, was
unthinkable in developed insurance industries of Europe'®. The quoted scientific

15 Prof. Mihailo Konstantinovi¢, PhD: Obligatins and Contracts, Faculty of Law, Bel-
grade, 1969, (Article 879 Paragraph 5), pp. 249.

16 Official Gazette of SFRY, No.29/1978 with subsequent amendments. Abbreviated:
Law on Contracts and Torts (ZOO), Article 902, Paragraph 5.

17 Editor in Chief - Prof. Slobodan Perovi¢, PhD: Law on Contracts and Torts Commentary,
»Savremena administracija’, Beograd, 1995, pp. 1475.

18 Prof. H.L.Mueller Lutz, PhD: Fundamentals of Insurance Company Theory (Introduc-
tion into Company Organization), Insurance and Reinsurance Institute ,Yugoslavia“, Beograd, 1971,
pp.110-114.
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source of comparative insurance law was available to legal experts engaged in
defining the provisions of Law on Contracts and Torts (because it was translated),
but apparently was neither appreciated nor assessed as relevant for defining the
provisions on the insurance policy included in the Law on Contracts and Torts.
The capital of majority of insurers in Serbian insurance market today originates
from developed insurance industries of Europe, where the policy is not allowed
a handwriting and such a handwriting may not prevail over a printed text (since
no handwriting is allowed on the policies in developed insurance practices of
Europe). Hence, according to the author of this work, the handwriting on the
insurance policy should be left out from the provisions of the Draft Civil Code of
Serbia'®, as obsolete in comparative insurance law and practice.

2g) The fourth aspect of the legal rule of good practice referred to un-
der the first paragraph considers the implementation of such a rule onto the in-
surance policy, explaining what is excluded from the insurance coverage. In the
theory of insurance of Serbia, attitude prevails that the general insurance terms
and conditions are contractual provisions composed by one contracting party
for a number of contracts under a particular line of business, for concluding
contracts with interested parties®. Further in this paragraph of the insurance
legal theory, it has been stated that the general terms and conditions of insur-
ance are printed, typed or otherwise issued as a separate booklet and handed
over to the insured, at the conclusion of insurance contract, along with a policy,
except that it is customary to write, on the back of the policy, the excerpts from
most important terms and conditions. In the view of the author of this article,
the current general and special or additional terms and conditions for casualty
insurance were made in the past (some of them even a decade ago) and went
through many amendments. In legal reality, it has happened that certain pro-
visions refer to other provisions and further on, all the way round. In this way,
it was hard to determine what constitutes legally valid terms and conditions
of the relevant coverage, i.e. what is the actual insured event and what is not,
under the Serbian casualty law. If approved, a legal solution by which the insur-
ers are authorized to explain (or print) on the insurance policy what is covered
under a particular type of insurance (and especially what is not covered), will
demand of the insurers an extraordinary knowledge of insurance and judicial
practice regarding particular casualty business. Implementation of the legal
rule of good practice stating what is not coverable under a particular insurance

19 Committee of the Government of Serbia for composing Civil Code: Draft Law of the
Civil Code of Serbia, Second Book, Beograd, 2009, Article 1170. pp. 3.

20  Prof. Predrag Suleji¢, PhD: General Terms and Conditions as Integral Part of Contract
(with Special View of Insurance Contract), Legal Life, No. 3-4/2009, pp. 21-31.
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will require highly technical terms and legal definitions from general and spe-
cial or additional terms and conditions of a particular casualty business to be
explained in plain language. In addition, it should be noted that, in the above
mentioned legal rules of good practice, there is no reference to excerpts from
the general and special or additional terms and conditions, nor mentioning
the face and back of the policy. The text printed on the policy, including nega-
tive presentations, would comprise, for certain, the provisions on: voidability,
loss of rights, limitations and exclusions of this insurance, towards which the
Serbian insurers have always had a rather subjective than objective weakness.
Thus, there is an obvious difference, in terms of contents of the policy, between
domestic legal theory of insurance, valid regulations and insurance practice in
Serbia on the one hand and the above mentioned legal rule of good practice,
on the other hand; the expressed differences should at least be taken into con-
sideration when defining the provisions of the Preliminary Draft Civil Code of
Serbia on the contents of a policy.

3. The second paragraph of the Annex gives the list of rights and
obligations of policyholders, insured persons and beneficiaries (in short: the
claimants), which they acquire by signing the policy and use when notifying
of a loss. Legal rules of good practice from this list can be deployed in at least
four points. The first point stipulates the obligation of the claimant to try, by
all means, to mitigate the property damage or try to avoid the accident. Itis a
standard obligation of the insured, recognized under the Serbian casualty in-
surance law as well; therefore, this introduces no novelties for insurance in Ser-
bia. The second point regulates the obligation of the claimant to promptly no-
tify of a loss. Also, this is a standard obligation of the insured, recognized under
the Serbian insurance law — so, no novelties for Serbian insurance here, either.
The third point includes the rights and obligations of the claimant to cooperate
with the insurer at the first loss notice. The subject matter of the cooperation is,
according to the legal rules of good practice, to define the relevant documents
and data on the actual property loss or accident. In the opinion of the author of
this article, the mentioned Item from the second Paragraph is very significant
for the process of the first loss notice with insurers in Serbia. This is because
the regulations on the financial system of Serbia (and therefore the relevant
legislation in insurance) stipulate the submitting of (certified) copies and/or
photocopies as relevant pieces of evidence. This attitude of legislative, admin-
istrative, business and judicial practice contradicts the mentioned legal rule of
good practice, because it is beyond any doubt that this rule insisting clearly
and unequivocally on original documents and cooperation of applicants with
insurer on finding the original documents. Thus, the application of this Item
of the legal rule of good practice would require a review of the entire legisla-
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tive, administrative, business and judicial practice in the field of argumenta-
tion, which implies a broad legal consensus. The fourth Item sets up the right
and obligation of the claimant to authorize the insurers to conduct the nec-
essary verification and assessment of the extent of damage before any repair
or replacement of the parts. In view of the author of this article, the practical
implementation of the mentioned definition in Serbia would call for a universal
consideration of its numerous aspects. The first aspect could be the consider-
ation of (technical) legislation on money laundering, second - the protection
of personal data. Moreover, it is known that, when repairing motor vehicles in
Serbia, domestic rather than European standards apply for replacing damaged
parts of motor vehicles - therefore, it would be good to consider the imple-
mentation of legal rules of good practice of fourth Item from the perspective
of different standards, as well. In any case, the legal rules of good practice re-
ferred to under the third and fourth Items are relevant for insurance in Serbia.

4. The third Paragraph of the first Chapter of the Annex treats two
groups of legal rules of good practice as relevant for the first loss notice, but
from the standpoint of the legal system as a framework of particular industrial
insurance coverage.

4a) The first group emphasizes that the first loss notice should be
made in a peaceful procedure. The author of this article believes that the law
of Serbia, with regard to the matter of compulsory civil liability insurance of
the users of motor vehicles stipulates the peaceful procedure for the first loss
notice by the damaged party and/or the completion of the peaceful procedure
with the insurer as a procedural prerequisite for disaffected damaged party to
file a suit?'. Peaceful procedure has been introduced in other areas of the casu-
alty law (state liability for damages) — it is no big news for positive insurance law
of Serbia.

4b) The second group of legal rules of good practice advocated a
written way of the first loss notice, where common, using the form whose cre-
ation should involve all parties interested in the insurance business and that the
insurers will continue to provide the necessary additional information to the
claimant. Also, according to the legal rules of good practice in this Paragraph,
the insurer is obliged to provide the claimant with the Insurer’s notice form,
within a reasonable time, starting from the moment of submitting a claim. It
is specified that such forms should include a combination of insurance terms,

21 Prof. Predrag Suleji¢, PhD: Positive and Negative Solutions of New Law on Compulso-
ry Traffic Insurance, Insurance Law Review No. 3/2010, pp. 75-77; Slobodan liji¢, LLM: Out of Court
Procedure for Claims Compensation Pursuant to Law on Compulsory Traffic Insurance of Republic of
Serbia, Legal Life No. 11/2010, pp. 643-657; Slobodan lliji¢, LLM: Harmonizing Serbian Law with EU
in Compulsory Automobile TPL, Legal Life No. 5-6/2012, pp. 99-116.
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reasonable requirements of insurers and instructions of operating supervisory
authorities, and that such forms for particular lines of business should be made
by the operating supervisory authorities, insurers and administrative authority
for issuance and revocation of permits to transact insurance?. An opinion has
been expressed under the comparative insurance law, regarding the second
group of legal rules - in particular concerning the introduction of reasonable
deadlines into the national casualty law - stating that the above legal rules of
good practice are important primarily because they advocate fair treatment of
claimants?. Agreeing with that opinion, the author of this paper believes that
the legal rule of good practice express an inspiring idea for domestic insurance
law - it is about creating forms for particular lines of insurance business and
the proposal to gather, on that occasion and on equal legal basis, all parties
interested in Serbian insurance business. In other words, this legal rule of good
practice sought to prevent that any of the parties interested in insurance act
from the position of power when crating notice forms pursuant to the casualty
insurance law.

Conclusions

1) The legal rules of good practice provided under the OECD 2004
Guidelines for Insurance Claim Management, especially the rules of procedure
of first loss notice to the insurer, have indicated a number of new ideas how to
make the basic legal institutions of positive insurance law of Serbia closer to
the law of developed insurance industries.

2) The Draft Civil Code of Serbia should provide for a novelty - to print
out, on the insurance policy, what is and what is not covered under particular
insurance terms and conditions; thus the legal language of the text printed on
the insurance policy would be completed with simple linguistic explanation.

3) The 2009 Draft Civil Code proposed that the provision on writing
onto the insurance policy and the provision according to which the written
part prevails over the printed part of the policy should be omitted from the
Article 1170, Paragraph 3.

Translated into English by: Bojana Papovi¢

22 In Serbia (as opposed to majority of EU member states, where the administrative
authority issues and revokes the permits to transact insurance), the National Bank is competent to
issue and revoke permits to transact insurance business. In most EU member states, the operating
supervision over the insurance business is done by agencies and other non governmental bodies,
whereas in Serbia, the National Bank is competent for such supervision.

23 Prof. Marijan Curkovi¢, PhD: Terms for Settlement of Claims in Compulsory Traffic
Insurances, Insurance World No. 6/2009, pp. 45-52.
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Mr Evica B. Milenkovic,
specijalista za poslove podrske osiguranju, Kompanija ,Dunav osiguranje”

SARADNJA DRZAVE | OSIGURAVAJUCIH |
REOSIGURAVAJUCIH KUCA TOKOM PREVENTIVNIH
AKTIVNOSTI | SANIRANJA POSLEDICA OD
KATASTROFALNIH STETA IZAZVANIH ELEMENTARNIM |
PRIRODNIM NEPOGODAMA

U radu se razmatra povezanost drzavnih institucija sa osiguravajuc¢im
i reosiguravaju¢im kuc¢ama kako bi se razvile preventivne aktivnosti i umanjile
posledice od nastanka katastrofalnih steta izazvanih elementarnim i prirodnim
nepogodama.

Kljucne reci: preventiva, elementarne nepogode (grad, mraz i druge opasnosti),
prirodne nepogode (zemljotres, poplava i susa), katastrofalne Stete, reosiguranje,
osiguranje, statistika sektora osiguranja i reosiguranja.

Uvod

Danas se ceo svet suocava sa sve ¢es¢im uticajem tzv. katastrofalnih
rizika, koje mozemo podeliti u dve grupe: prvu ¢ine oni izazvani prirodnim
nepogodama, a drugu oni koje izaziva ljudski faktor, kao $to su rizici od rata i
teroristickih napada. Rizici ¢ija se u¢estalost objasnjava klimatskim promenama
su rizici izazvani prirodnim nepogodama poput zemljotresa, poplava, susa,
vulkana, uragana, tornada i sl. Svakodnevno dobijamo informacije iz medija o
prirodnim katastrofama koje pogadaju pojedine drzave i koje, pored fatalnih
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Saradnja drzave i osiguravajucih i reosiguravajucih kuéa tokom
preventivnih aktivnosti i saniranja posledica od katastrofalnih Steta

posledica po stanovnistvo, ostavljaju i posledice koje se ogledaju u ostecenju
imovine tih lica, a ponekad mogu biti ogromnih razmera. Re¢ je, dakle, o
dogadajima koji imaju sledece karakteristike: 1) ne pojavljuju se redovno; 2)
veoma su Stetni u pogledu posledica po ljude i materijalna dobra; 3) po pravilu
uticu na veliku populaciju i ugrozavaju velike materijalne vrednosti; 4) mogu
biti izazvani prirodnim ili ljudskim faktorom. Nekad su se katastrofalne Stete,
one izazvane prirodnim nepogodama, desavale u daleko duzim vremenskim
rasponima, na svakih sto ili pedeset godina, a u poslednjih deset godina, najpre
u svetu a onda i kod nas, postale su deo svakodnevice. Tim novim uslovima
¢ovek se mora prilagodavati organizovano u okviru drustvene zajednice, ali se
sve Cesce javlja i potreba organizovanja na regionalnom, medudrzavnom, pa
¢ak i kontinentalnom nivou. Saradnja nastaje najpre spontano, iz potrebe za
pomodi koju jedna zemlja pruza drugoj u trenucima katastrofalnih dogadaja,
do toga da se razmislja o organizovanim akcijama u delatnosti osiguranja gde
se formiraju medunarodni pulovi.

U svetu

Broj katastrofa u svetu za poslednjih 30 godina visestruko je povecan,
kao i njihovi razorni efekti na drustvo i zivotnu okolinu. Iskustva pogodenih
podrudja u svetu i kod nas, koja su se tokom proteklih godina suocila s brojnim
katastrofama koje su za posledicu imale ljudske Zrtve, patnju i materijalnu stetu,
potvrduju cinjenicu da vanredne situacije poput elementarnih nepogoda i
tehni¢ko-tehnoloskih akcidenata narusavaju bezbednost i opstanak citavih
naselja, pa i podru¢ja. Takvo stanje se moze promeniti i posledice katastrofa
mogu se znatno umanijiti ako su ljudi dobro informisani i upoznati s nacinom
prevencije katastrofa. Ukoliko smo svesni mogucih opasnosti i rizika u svojoj
okolini, ukoliko znamo kako i gde da dobijemo informacije, kako da se
organizujemo u kriticnim momentima, nas Zivot i zivot nase porodice bice
bezbedniji. U razvijenom delu sveta preventivhe mere se odavno primenjuju,
dok je u zemljama u razvoju, gde spada i nasa zemlja, ta aktivhost u povoju.

U razvijenim zemljama osiguranje ima klju¢nu ulogu u upravljanju
rizicima od ostvarenja katastrofalnih dogadaja obezbedenjem finansijskog
obestecenja. Ali u poslednje vreme ostvarenje katastrofalnih dogadaja
ukazuje na to da je kapacitet pojedina¢nih osiguravajucih drustava, kao i
celokupnog svetskog trzista osiguranja odnosno reosiguranja, limitiran. To
ogranic¢ava mogucnosti prihvata nekih katastrofalnih rizika u osiguravajuce
i reosiguravajuc¢e pokri¢e. Na to nas opominju i teroristicki napad na SAD
2001. godine, uragani iz 2004, kao i 2005. godine u kojoj je bilans ekonomskih
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Steta od prirodnih katastrofa bio dvesta trideset milijardi dolara ili 0,5 odsto
ukupnog svetskog bruto domaceg proizvoda. Stete koje su bile pokrivene
osiguranjem iznosile su osamdeset tri milijarde dolara. Opominje i ukupan
ekonomski bilans Steta 2008. i 2010. godine, koji iznosi sto trideset milijardi
dolara. Stete koje su bile pokrivene osiguranjem iznosile su trideset sedam
milijardi dolara. U periodu od 2002. do 2011. u svetu je zabelezeno 4.130
nesreca, bilo je 1.117.527 ugroZenih osoba, a Stete su iznosile najmanje bilion
sto devedeset pet milijardi (1.195.000.000.000) americkih dolara. Godine 2010.
dogodile su se 373 elementarne nepogode. Posredi su zemljotresi, poplave,
cikloni, vulkanske erupcije i razne padavine; poginulo je 300.000 ljudi, dvesta
osam miliona njih bilo je ugroZeno; stete su iznosile sto deset milijardi dolara.
Godine 2011. desile su se 302 nesrece, sa 29.782 smrtno stradala; dvesta Sest
miliona ljudi bilo je ugrozeno, a Stete su dosegle trista Sezdeset Sest milijardi
americkih dolara. U sve rizi¢nijim okolnostima (re)osiguravaci moraju razvijati
i uvoditi sofisticirani alat za kvantifikovanje i upravljanje rizicima, modele koji
pomazu pri analiziranju finansijskih implikacija katastrofalnih dogadaja, tako
da osiguranici postignu vece razumevanje potencijalnih rizika. Zauzvrat,
osiguravaci su u mogucnosti da bolje kvantifikuju potencijalne gubitke i
razvijaju efikasnije programe reosiguranja. U zemljama u razvoju, kada se desi
Steta, sve oci su uprte u drzavu. lonako siromasne, s niskim BDP-om i stalnim
deficitom, prezaduzene u svetu, te zemlje nemaju sredstava u budzetu u takvim
prilikama. Apel koji drzava upucuje gradanima za pomo¢ ugrozenima dovodi
do toga da se vrtimo u za¢aranom krugu, siromasni pomazu ugrozenima, a
drzava prazni vec ispraznjene dZepove.

Inicijativa za prevenciju i spremnost
u slucaju katastrofa - DPPI
(Disaster Preparedness and Prevention Initiative)

U okviru Pakta za stabilnost jugoisto¢ne Evrope 2000. godine
pokrenuta je Inicijativa za prevenciju i spremnost u slucaju katastrofa (Disaster
Preparedness and Prevention Initiative - dalje u tekstu: DPPI) kao doprinos
regionalnoj strategiji za spremnost i spre¢avanje katastrofa u jugoisto¢noj
Evropi. Aktivnosti DPPI koordinira Sekretarijat Saveta regionalne saradnje
(Regional Cooperation Council), koji je 2005. godine uspostavljen u Sarajevu, u
BosniiHercegovini. Administrativnu podrsku radu DPPI pruza DPPI Sekretarijat,
Cije je sediste takode u Sarajevu. Septembra 2007. godine u Zagrebu, u
Hrvatskoj, sacinjen je Memorandum o razumevanju o institucionalnom okviru
Inicijative za prevenciju i spremnost u slu¢aju katastrofa za region jugoisto¢ne

60 |2/2015 @) TOKOVI OSIGURANUA



Saradnja drzave i osiguravajucih i reosiguravajucih kuéa tokom
preventivnih aktivnosti i saniranja posledica od katastrofalnih Steta

Evrope, koji je do sada potpisalo 11 zemalja iz regiona jugoisto¢ne Evrope,
medu kojima je i Srbija. Taj memorandum verifikovan je u Srbiji Zakonom
o potvrdivanju Memoranduma o razumevanju o institucionalnom okviru
Inicijative za prevenciju i spremnost u slu¢aju katastrofa za region jugoisto¢ne
Evrope (Sluzbeni glasnik RS br.5/2010 od 9. juna 2010. godine). Osnovni cilj DPPI
jeste njena uloga u medunarodnim odnosima, ja¢anje dobrosusedskih odnosa
i stabilnosti putem razmene informacija, naucenih lekcija i najbolje prakse na
podrucju upravljanja katastrofama. Ostali ciljevi odnose se na saradnju izmedu
DPPI partnera zemalja u skladu s prosirenjem i pridruzivanjem EU, kao i na
podrsku uspostavljanju i sprovodenju regulatornog okvira iz oblasti upravljanja
vanrednim situacijama u skladu sa smernicama i praksama prihvacenim u
medunarodnoj zajednici.

U Srbiji

U Srbiji u poslednjih sto godina ostvarenje prirodnih katastrofa
pokazuje tendenciju rasta: od 1900. do 1940. na svakih deset godina dogadalo
se po 100 prirodnih katastrofa; 1960-1970. bilo ih je sedam puta vise; 1980-
1990. dve hiljade puta vise; od 1990. do 2000. broj prirodnih katastrofa porastao
je na 2.800.

Prema definiciji pojma katastrofe u srpskoj regulativi, ona predstavlja
elementarnu nepogoduilidrugu nesrecu i dogadaj koji velicinom, intenzitetom
i neocekivanos$c¢u ugrozava zdravlje i Zivote veceg broja ljudi, materijalna dobra
i Zivotnu sredinu; katastrofa je i nesreca nastala ratnim razaranjemili terorizmmom
[2]. Shodno prethodnoj definiciji, katastrofalne rizike mozemo svrstati u dve
grupe: u prvu, u koju se svrstavaju oniu vezis prirodnim nepogodama, i u drugu,
u koju se svrstavaju rizici koji se ti¢u ljudskih faktora (rizici od rata i rizici od
teroristickih napada). Zakon o vanrednim situacijama Republike Srbije ureduje
upravo uspostavljanje sistema zastite i spasavanja od elementarnih nepogoda,
tehni¢ko-tehnoloskih nesreca, katastrofa, posledica terorizma, ratnih i drugih
vecih nesrec¢a. Dakle, tim zakonom je uspostavljen okvir za obezbedivanje
zastite i spasavanja u slucaju ostvarenja katastrofalnih rizika, kako je gore
definisano. Uz prepoznavanje znacaja ovakve vrste zastite, jedno od osnovnih
nacela zastite i spasavanja definisano ovim zakonom jeste da svako ima pravo
na zastitu od nesreca i katastrofa prouzrokovanih elementarnim nepogodama
i drugim sli¢nim dogadajima.
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Sektor za vanredne situacije u Ministarstvu unutrasnjih
poslova Republike Srbije

Strategija nacionalne bezbednosti koju je donelo Ministarstvo
odbrane Republike Srbije predstavlja osnov za izradu strateskih dokumenata
u svim oblastima drustvenog Zzivota i funkcionisanja drzavnih organa i
institucija, radi oCuvanja bezbednosti gradana i njihove zastite, kao i radi
zastite drustva i drzave. Tako je, na osnovu tog dokumenta, u skladu sa
Zakonom o vanrednim situacijama, Narodna skupstina usvojila Nacionalnu
strategiju zastite i spasavanja u vanrednim situacijama, kao dokument kojim
se definisu i utvrduju nacionalni mehanizmi za koordinaciju i programske
smernice za smanjenje rizika, za zastitu i otklanjanje posledica elementarnih
nepogoda i drugih nesreca. Iz ovog zakona proistekla je i Nacionalna strategija
smanjenja rizika od katastrofa i zastite i spasavanja u vanrednim situacijama;
Zakon takode propisuje obavezu izrade Procene ugrozenosti Republike Srbije
od elementarnih nepogoda i drugih nesreca, kao i izrade Nacionalnog plana
zastite i spasavanja u vanrednim situacijama.

Iz svega gorenavedenog moze se zakljuciti da je Republika Srbija
ozbiljno pristupila resavanju problemaismanjenju rizika od katastrofa. Reforme
te oblasti intenzivirane su narocito od 2009. godine, kada je formiran Sektor
za vanredne situacije u Ministarstvu unutrasnjih poslova Republike Srbije,
$to objedinjuje sledece sektore: Sektor za zastitu i spasavanje MUP-a, Upravu
za vanredne situacije Ministarstva odbrane, deo pripadnika za reagovanje u
slu¢aju hemijskih akcidenata iz bivieg Ministarstva Zivotne sredine i prostornog
planiranja i Sektor protivgradne zastite Republickog hidrometeoroloskog
zavoda Srbije. Cilj Sektora za vanredne situacije jeste uspostavljanje
integrisanog sistema zastite i spasavanja u vanrednim situacijama u Republici
Srbiji, na ¢emu se od tada, u kontekstu nove organizacione strukture tog
sektora, intenzivno radi.

Tokom 2009. godine na teritoriji Srbije u vanrednim situacijama
(pozari, tehnoloski incidenti, eksplozije i slicno) poginulo je 700 lica i pri¢injena
je materijalna Steta u vrednosti od priblizno 2,1 milijardu americkih dolara.

Tokom februara 2012. godine, za vreme vanredne situacije izazvane
snegom, na teritoriji Srbije smrtno je stradalo 30 lica i procenjena je materijalna
Steta u vrednosti od priblizno 0,36 milijardi dolara. Od januara do septembra
2012. godine u Srbiji je bilo 18.115 pozara, gorelo je 20.238 ha Suma, 8.549 ha
livada i niskog rastinja, 260 ha vo¢njaka i vinograda, a procenjena je materijalna
Steta u vrednosti od priblozno 0,04 milijarde dolara.
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Misija Sektora za vanredne situacije Ministarstva unutrasnjih poslova
jeste zastita ljudskih Zivota, zivotne sredine, materijalnih dobara i kulturnog
i istorijskog nasleda, kao i izgradnja, odrzavanje i unapredenje sposobnosti
¢itave nacije za preventivno delovanje spramrizika. Sektor za vanredne situacije
nastoji da odgovori na izazove i ublaZi posledice razli¢itih katastrofa koje mogu
pogoditinas region. Nesrece u razli¢itim vidovima — pozari, poplave, zemljotresi,
klizista, hemijski akcidenti — mogu se dogoditi svuda, u svakom momentu i bez
upozorenja. Zato je prioritet Sektora blagovremeno i profesionalno reagovanje
u takvim situacijama.

Uloga osiguranja u smanjenju (upravljanju) rizika od
katastrofa (elementarnih nepogoda i drugih nesreca)

Prirodne katastrofe koje pogadaju pojedine drzave, pored fatalnih
posledica po stanovnistvo, imaju i posledice koje se ogledaju u ostecenju
imovine tih lica, koje u krajnjem slu¢aju mogu biti ogromnih razmera. Dakle, re¢
je o dogadajima koji imaju sledece karakteristike: 1) ne pojavljuju se redovno;
2) veoma su Stetni u pogledu bezbednosnih ljudskih i materijalnih posledica; 3)
po pravilu uti¢u na veliku populaciju i ugrozavaju velike materijalne vrednosti;
4) mogu biti uzrokovani prirodnim ili ljudskim faktorom.

Uloga osiguranja je ogromna i viSestruka. Najpre, osiguranje treba da
bude opsteprihvaceno kao nacin na koji se stitimo spram rizika od katastrofa,
zatim treba da ima ogromnu ulogu u preventivnim aktivnostima, koje se
razlikuju u zavisnosti od vrste katastrofalnih rizika: poplave, zemljotres -
promovisanje aktivnosti koris¢enja odrzivih tehnika prilikom nove gradnje
(i zbog poplava i zbog zemljotresa), promovisanje izgradnje odbrambenih
resenja (zbog poplava), pomo¢ u identifikovanju oblasti ugrozenih poplavama
ili zemljotresom (izrada mape rizika), ekonomskim podsticajima kojima ce se
obeshrabriti gradnja u rizicnim podru¢jima (u vezi s poplavama i klizistima),
promovisanje izgradnje odbrambenih redenja.

Zbog svega toga, klimatske promene postale su jedna od najbitnijih i
najcesc¢ih tema na mnogim konferencijama u poslednjih desetak godina. Jedna
od tri glavne teme XIl Kongresa Medunarodnog udruzenja za pravo osiguranja
(Association Internationale de Droit des Assurances — AIDA) odrzanog u maju
2010. godine u Parizu bile su klimatske promene i osiguranje od katastrofalnih
rizika.

Na regionalnoj konferenciji osiguravaca i reosiguravaca SorS, odrzanoj
2014, u Sarajevu, razgovaralo se o katastrofalnim Stetama u regionu, koje su
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se pocetkom 2014. dogodile u Sloveniji i Hrvatskoj. Posredi je bila ledena kisa.
Zatim se diskutovalo i o katastrofama koje su se krajem maja dogodile u Bosni
i Srbiji tokom poplava kakve na ovom podrucju nikad dotad nisu zapamdéene.
Postavljana su mnoga pitanja i doneti su neformalni zakljucci:

- Dalitreba razmisljati o obaveznom osiguranju od elementarnih
nepogoda?

- Daliosiguranje od poplave treba uvrstiti u prvi (osnovni) rizik?

- Kakve usluge imamo u osiguranju?

- Staje za sada osnovni, a $ta dopunski rizik i da li je vreme da se
ponude nove usluge?

- Dalitreba ukljuciti drzavu?

- Dallitreba organizovati reosiguravajudi pul na nivou jedne drzave
ili celog regiona?

- Kakva su iskustva Turske i Rumunije i da li nam njihova iskustva
mogu pomoci prilikom naseg opredeljenja u tom pogledu?

Na pomenutoj konferenciji zaklju¢eno je da ideja o formiranju
regionalnog pula postoji, a na koji nacin, kada i kako ce se realizovati, ostaje
otvoreno pitanje. O povecanom intenzitetu katastrofalnih Steta govori i
zabrinjavajuca ¢injenica da nismo uspeli ni da se oporavimo od nezapamcenih
poplava, a samo Sest nedelja nakon njih zaduvao je razoran vetar koji je za
svega pet minuta u okolini Beograda naneo Stetu od skoro 200.000 evra.

Sektor osiguranja u regionu u 2013. godini
> Sektor osiguranja i reosiguranja u BiH u 2013. godini

e Na trziStu BiH delatnost su obavljala 23 drustva za osiguranje i jedno
drustvo za reosiguranje.

e Ukupan rast u 2013. godini iznosi 4,36 odsto. Taj rast se uglavhom
zasniva na rastu zivotnih osiguranja, dok se kod nezivotnih osiguranja
primecuje blaga stagnacija.

e U premiji nezivotnog osiguranja i dalje najvece ucesée ima premija
osiguranja od odgovornosti.

e U toku 2013. godine Agencija za nadzor osiguranja FBiH i Agencija za
osiguranje RS usvojile su niz podzakonskih akata kojima se ureduju
i unapreduju aktivnosti u pogledu nadzora i izveStavanja u sektoru
osiguranja.

64 |2/2015 @) TOKOVI OSIGURANUA



Saradnja drzave i osiguravajucih i reosiguravajucih kuéa tokom

preventivnih aktivnosti i saniranja posledica od katastrofalnih Steta

Sto se ti¢e liberalizacije trzista obaveznog osiguranja od auto-
odgovornosti, BiH ¢e ga morati liberalizovati ako zeli da postane
¢lanica EU.

Skoro dve godine su u toku aktivnosti oko nacrta zakona o izmenama
i dopunama Zakona o zastiti od pozara i vatrogastvu u FBiH, koji
bi sa odredbom o izdvajanju finansijskih sredstava za zastitu od
pozZara i vatrogastvo 3est posto na ukupnu premiju nezivotnih
osiguranja i jedan posto od ukupnog iznosa premije za osiguranje
od odgovornosti za motorna vozila doveo drustva za osiguranje
U neravnopravan polozaj, a primena bi se odrazila na finansijsku
stabilnost osiguravajucih drustava u Federaciji BiH.

» Sektor osiguranja i reosiguranja u Crnoj Gori u 2013. godini

U 2013. godini nije bilo znacajnih promena na trzistu osiguranja i
reosiguranja u odnosu na prethodnu godinu.

U strukturi premije i dalje dominiraju nezZivotna osiguranja, i to
obavezna, dok su Zivotna osiguranja i dalje nedovoljno zastupljena.
Primecuje se blagi trend rasta svih vrsta osiguranja u odnosu na
prethodni period.

| dalje u strukturi kapitala preovladuje inostrani kapital.

Najznacajnija promena jeste uvodenje novog poreza na premije
nezivotnih osiguranja, i to devet posto na sve vrste nezivotnog
osiguranja osim za osiguranje od nezgode, dobrovoljno zdravstveno
osiguranje i osiguranje poljoprivrede.

Od avgusta 2013. godine u primeni su novi limiti osiguranja AO, koji
¢e se primenjivati do avgusta 2014. godine, kada na snagu stupaju
novi, vedi limiti.

Bez obzira na relativho malu penetraciju trzista u odnosu na zemlje
okruzenja, trziste je ipak pokazalo relativnu stabilnost, jer je sektor
osiguranja ostvario profit.

> Hrvatsko trziste osiguranja i reosiguranja u 2013. godini

Na trzistu osiguranja nakon cetiri uzastopne godine pada ukupne
premije, 2013. godine ipak je zabeleZen blagi rast ukupne obrac¢unate
bruto premije od 0,42 posto.

Prosec¢na stopa rasta smanjena je sa 6,08 posto na 5,64 posto za period
od 2000. do 2013. godine.
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Na trzistu postoji sedam drustava, koja se isklju¢ivo bave poslovima
Zivotnih osiguranja i sa 17,61 posto ucestvuju u obrac¢unatoj bruto
poslovima nezivotnih osiguranja i sa 33,74 posto ucestvuju u
obracunatoj bruto premiji nezivotnih osiguranja, dok i dalje najvedi
deo trZista otpada na kompozitna drustva, koja sa 83,39 posto
nezivotnih osiguranja.

Prosecna stopa rasta premije Zivotnih osiguranja u poslednjih trinaest
godina smanjena je i iznosi 10,14 posto, a za premiju nezivotnih
osiguranja 4,46 posto.

» Trziste osiguranja i reosiguranja u Makedoniji u 2013. godini

U uslovima evropske ekonomske i finansijske krize, koja traje vec
nekoliko godina, sektor osiguranja u Republici Makedoniji belezi rast
do nivoa BDP-a.

U odredenim vrstama osiguranja rast je daleko iznad BDP-a i verovatno
najvedi u regionu i Sire.

Trziste osiguranja u Makedoniji zakonski je uredeno i finansijski
stabilno, narocito nakon osnivanja Agencije za superviziju osiguranja
ASO (2009. godine)

U 2013. godini sektor osiguranja beleZi porast od 2,6 posto, odnosno
kod nezivotnog osiguranja jedan posto, a u osiguranju zivota 22 posto.
Osiguravajuca drustva u Makedoniji u dominantnoj su svojini stranih
akcionara (84 posto).

U narednom periodu sektor osiguranja ocekuje reSavanje krupnih
pitanja: implementacija Solventnosti Il i izbor modela liberalizacije
TPL-a.

» TrziSte osiguranja i reosiguranja u Sloveniji u 2013. godini

U 2013. godini nije bilo mnogo promena na trzistu osiguranja u
Sloveniji.

Na trzistu su i dalje 22 drustva, 20 za osiguranje i dva za reosiguranje.
Rast premije u proslih nekoliko godina bio je usporen, dok sada ve¢
trecu godinu zaredom belezi pad premije, koji je pre svega izazvala
negativna stopa premije zivotnog osiguranja (-7,37 posto).

Nova vlada pocetkom 2013. godine zapocela je stabilizaciju privrede.
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Pokrenuta je rasprava o novom zakonu o osiguranju u kojem je
najvaznija implementacija direktive Solventnost Il.

Pojacane su aktivnosti na edukaciji stanovnistva kako bi se odrzalo
relativno visoko poverenje stanovnistva u osiguranje, $to je bilo i
osnhova za uspesan rast osiguranja u poslednjih 20 godina.

> TrziSte osiguranja i reosiguranja u Srbiji u 2013. godini

U 2013. godini na trzistu Republike Srbije poslovalo je 28 drustava za
osiguranje, sto predstavlja nepromenjen broj u odnosu na prethodnu
godinu.

Tri Cetvrtine od ukupnog broja drustava nalazi se u ve¢inskom stranom
vlasnistvu.

Stepen razvijenosti trziSta osiguranja Republike Srbije meren
pokazateljima penetracije trzista i gustine trzista i dalje je nizak, ali
belezi kontinuiran rast iz godine u godinu.

Ukupna premija sektora iznosi 566.000.000 evra i vecinski deo potice
iz grupe nezivotnih osiguranja.

Rast ukupne premije zabelezen u 2013. godini posledica je rasta
premije Zivotnih osiguranja, dok je premija neZivotnih osiguranja u
stagnaciji i u okviru nje je visoko uce$ce premije obaveznog osiguranja
od auto-odgovornosti, $to je i karakteristi¢cno za nerazvijena trzista.
Medutim, i u ovom delu belezZi se napredak, i to u kontinuiranom
smanjenju ucedca obaveznih osiguranja na ra¢un rasta osiguranja
Zivota.

Karakteristika trzista osiguranja je i dalje izrazito visoko ucesce premije
osiguranja motornih vozila (AO i kasko) od ¢ak 40 posto.

Veliki potencijal za rast pruzaju pre svega zivotna osiguranja,
osiguranje od posledica nezgode i narocito dobrovoljno zdravstveno
osiguranje.

Drustva za osiguranje koja su bila lideri na trziStu ostaju nepromenjena,
uz zabeleZen neznatan pad trzisnog ucesca na ra¢un uslovno manjih
osiguravajucih kuca.

TrziSte osiguranja u Srbiji u protekloj je godini blago raslo uprkos
daljem znatnom zaostajanju za razvijenim zemljama u oblasti
osiguranja, a primetan je umeren i kontinuiran napredak.
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Zakljucak

Aktivnosti koje bi trebalo preduzeti kako bi se na odgovoran nacin
upravljalo rizikom od katastrofalnih Steta izazvanih elementarnim i prirodnim
nepogodama:

1) uspostavljanjeregulatornog okvira koji obezbeduje zastitu osiguranika
i efikasno sprovodenje delatnosti osiguranja (odredivanje adekvatne
cene osiguranja za te rizike i omogucavanje proSirenja liste osnovnih
rizika itd.)

2) neophodan planski pristup koji ¢e se ogledati u formiranju fondova za
slucaj katastrofa i na taj nacin obezbediti strateski pristup upravljanju
katastrofalnim dogadajima

3) saradnjajavnogiprivatnog sektora — drZava zajedno sa osiguravajuéim
drustvima treba preventivno da deluje u smislu obezbedenja uslova
za smanjenje ostvarenja katastrofalnih Steta (zastita Zivotne sredine,
izrada novih mapa rizika, razvijanje statistike rizika itd.)

4) permanentnaedukacijastanovnistva usmislu poveéanjasvestigradana
0 znacaju osiguranja kao zastite od svih rizika, pa i katastrofalnih

5) saradnja svih institucija na svim nivoima koja moze biti od koristi
celokupnoj drustvenoj zajednici uz obezbedenje podjednakih uslova
za napredovanje.
Primenomsvihovihaktivnostipostojecaosiguravajucaireosiguravajuca

drustva u saradnji s drzavom, postepeno, ali sigurno i planski, to jest dugoro¢no,
mogu odgovoriti ovom izazovu. Tendencije mehanizama finansiranja rizika od
katastrofa pomeraju se sa delovanja nakon nastanka katastrofalnog dogadaja
(ex post) na preventivno delovanje radi smanjenja ovih rizika (ex ante). To je
velika prilika za osiguranje jer se s razvojem Sektora za vanredne situacije (re)
osiguravaju¢im ku¢ama na raspolaganje stavljaju alat i moguénosti koris¢enja
statistickih i ostalih podataka i rezultata (mape rizika i sl.). Aktivnosti ¢e i¢i u
pravcu razvijanja preventivnih mera: daljeg unapredenja usluga osiguranja. U
tom pogledu neophodna je saradnja drZave sa institucijama od znacaja za ovu
materiju u cilju smanjenja rizika od katastrofa, kao zajednickog interesa ¢itavog
regiona, u smislu edukacije stanovnistva (kako o znacaju postojanja osiguranja
od elementarnih nepogoda tako i o samim elementarnim nepogodama i
pravilnom ponasanju u vanrednim situacijama - aktivnosti Sektora za vanredne
situacije na lokalnom nivou). Tezi se i povecanju finansijskih i drugih sredstava
neophodnih za saniranje eventualnih posledica od katastrofalnih dogadaja.
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Rekapitulacija globalnih katastrofa

Maj 2014

EVROPA
. . . Strukture/ Ekonomski
Datum Dogadaj Lokacija Umrlih Stete gubitak (USD $)
5/13-5/21 Poplave Jugoistok Evrope 80 150,000+ 4.5+ milijardi
5/24 Zemljotres Greka Turska 0 stotine+ miliona+
5/27-5/31 Poplave Rusija 0 16,000+ 15+ miliona
SAD
. N . Strukture/ | Ekonomski
Datum Dogadaj Lokacija Umrlih Stete gubitak (USD $)
5/7-5/9 Nevreme Plains, Midwest 80 150,000+ 4.5+ milijardi
Plains, Midwest, . s
5/10-5/15 Nevreme Mid-Atlantic 0 stotine+ miliona+
5/11-5/20 Pozari Teksas, Kalifornia 0 16,000+ 15+ miliona
5/18-5/23 Nevreme Midwest, Rockies,
Northeast
5/24-5/28 Nevreme Southwest

Izvor: Impact Forecasting | May 2014 Global Catastrophe RecapAon Benfield
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COOPERATION BETWEEN THE STATE AND REINSURANCE

COMPANIES IN PREVENTIVE ACTIVITIES AND RECOVERY

FROM THE CONSEQUENCES OF CATASTROPHIC LOSSES
CAUSED BY NATURAL DISASTERS AND ACTS OF GOD

This paper deals with the connection between state institutions and
insurance and reinsurance companies aimed at the development of preventive
activities and mitigation of the effects of catastrophic losses caused by natural
disasters and acts of god.

Key words: prevention, natural disasters (hail, frost and other perils), acts of God
(earthquake, flood and draught), catastrophic losses, reinsurance, statistics of
insurance and reinsurance sector.

Introduction

Today, the world is facing an ever increasing impact of so-called
catastrophic risks, which can be divided into two groups: the first group is
comprised of the risks caused by natural disasters whereas the risks classified
in the second group are caused by human factors such as risks of war and
terrorist attacks. The risks, the frequency of which is explained by climate
changes, are the risks caused by natural disasters such as earthquakes, floods,
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draughts, volcanoes, hurricanes, tornadoes and the like. On a daily basis the
media report on natural catastrophes which affect particular countries and
in addition to consequences suffered by population, leave the consequences
such as the damage to property of those persons, sometimes on a very large-
scale. Namely, these are the events with the following characteristics: 1) they
do not occur regularly; 2) they leave very harmful consequences for people
and material goods; 3) as a rule, they impact large population and threaten
considerable material values; 4) may be caused by natural or human factors.
In the past, catastrophic losses caused by natural disasters occurred at
considerably longer time intervals, each hundred and fifty years. However, in
the past ten years, firstly in the rest of the world and then in Serbia, they have
become a part of everyday occurrence. These new conditions force people
to adjust in an organised manner, within a community. However, there is an
increasing need to become organised at regional, intergovernmental and even
continental level. The cooperation firstly arises spontaneously, from the need to
provide assistance to a country by another country at the times of catastrophic
events and subsequently the concept of organised actions appears in insurance
industry where international pools are formed.

Worldwide

Over the last 30 years, the number of catastrophes in the world
has multiplied along with their devastating effects on communities and
environment. The experiences of afflicted areas in the world and in Serbia,
which in recent years have faced numerous catastrophes resulting in fatalities,
suffering and material damage, confirm the fact that emergency situations,
such as natural disasters and technical and technological accidents threaten
the safety and survival of entire settlements, and even areas. Such conditions
can be changed and consequences of catastrophes can be considerably
diminished if people are well informed and acquainted with the ways to prevent
catastrophes. If we are aware of possible perils and risks in our environment, if
we know how and where to obtain information and how to become organised
in critical moments, our life and the lives of our family members will be safer.
In the developed parts of the world, preventive measures have been applied
for a long time now, whereas in the developing countries, such as Serbia, this
activity is in its infancy.

In the developed countries, insurance plays a key role in the disaster risk
management by providing safeguards from financial indemnity. However, as of
late, the occurrence of catastrophic events indicates that individual insurance
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companies as well as the entire international insurance and reinsurance
market have limited capacities. This limits the possibilities to accept particular
catastrophe risks in insurance and reinsurance coverage. We are warned
about this through the events such as the terrorist attack on the USA in 2001,
and hurricanes of 2004 and 2005, where the aftermath of economic losses
arising from natural catastrophes was two hundred and thirty billion dollars
or 0.5 percent of the total worldwide GDP. The losses covered by insurance
amounted to 83 billion Dollars. The total economic losses in 2008 and 2010
totalling to 130 billion Dollars should also be taken as a warning sign. Losses
covered by insurance amounted to 37 billion Dollars. In the period from 2002
t02011,4.130 accidents were recorded at the global level, there were 1.117.527
affected persons and losses amounted to minimum 1.195.000.000.000
billion US Dollars. In 2010, 373 natural catastrophes occurred. These were
earthquakes, floods, cyclones, volcano eruptions and different precipitations;
300.000 people died, 208 million were affected; losses amounted to 190
billion Dollars. In 2011, 302 disasters took place with the death toll of 29.782
people; 206 million people were affected and the claims reached 360 billion
US Dollars. In the circumstances of increasing risks, (re)insurers must develop
and introduce sophisticated tools to quantify and manage risks along with
the models which help to analyse financial implications of catastrophic events
so that insureds can reach higher understanding of potential risks. In return,
insurers are able to better quantify potential losses and develop more efficient
reinsurance programmes. In the developing countries, when the loss occurs, all
eyes are on the Government. Being poor, with low GDP, permanent deficit, and
over indebted, those countries do not have sufficient funds in their budgets for
such circumstances. The appeal of the Government asking citizens to help the
vulnerable leaves us in the vicious circle where the poor help the vulnerable,
whereas the Government is emptying already emptied pockets.

Disaster Preparedness and Prevention Initiative — DPPI

In 2000, the Stability Pact for South Eastern Europe launched the
Disaster Preparedness and Prevention Initiative (DPPI) in an effort to continue the
development of a regional strategy for disaster preparedness and prevention
in South Eastern Europe. DPPI activities are coordinated by the Regional
Cooperation Council established in Sarajevo, Bosnia and Herzegovina, in 2005.
DPPI Secretariat, also seated in Sarajevo, provides administrative support to
the work of DPPI. In September 2007, in Zagreb, Croatia, the Memorandum
of Understanding on the Institutional Framework of the Disaster Preparedness
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for South Eastern Europe was made, which so far has been signed by 11 SEE
countries, including Serbia. This Memorandum was ratified in Serbia under the
Law on Ratification of the Memorandum of Understanding on the Institutional
Framework (Official Gazette of RS No.5/2010 of 9 June 2010). The main objective
of DPPI is its role in international relations, strengthening of good neighbourly
relations and stability through the exchange of information, lessons learnt and
the best practices in the field of disaster management. Other objectives relate
to the cooperation between DPPI member countries in accordance with the
EU enlargement and accession and the establishment of reqgulatory framework
in the field of emergency management in accordance with the guidelines and
practices accepted in the international community.

In Serbia

In Serbia, natural disasters recorded a growing trend in the past
hundred years: from 1900 to 1940, 100 natural catastrophes occurred every ten
years; 1960-1970 their number was multiplied seven times; 1980-1990 two
thousand times; from 1990 to 2000, the number of natural catastrophes rose
to 2.800.

In Serbian legislation, the term disaster is defined as any natural or
other hazard and event which by its size, intensity and suddenness threatens
health and lives of a larger number of people, material goods and environment;
disaster is also an accident occurred by war destruction or act of terrorism
[2]. According to the previous definition, disaster risks may be classified into
two groups: in the first group there are disasters caused by natural hazards
whereas the second group includes disasters caused by human factors (war
risks and terrorism). The Law on Emergency Situations of the Republic of Serbia
regulates the protection and rescue system from natural disasters, technical and
technological hazards, catastrophes, consequences of terrorism, wars and other
large-scale disasters. Thus, this law establishes a framework for protection and
rescueintheeventofactuation of catastropherisks, as defined above.Inaddition
to the recognition of importance of this type of protection, one of the main
principles of protection and rescue defined in this Law is that everyone has the
right to be protected from catastrophes caused by natural and other disasters.
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The Sector for Emergency Situations of the
Ministry of Interior of the Republic of Serbia

The National Security Strategy adopted by the Ministry of Defence
of the Republic of Serbia is the basis for drafting strategic documents in all
areas of social life and functioning of state bodies and institutions, in order to
preserve and protect the security of citizens, society and the state. Thus, based
on this document and in accordance with the Law on Emergency Situations,
the National Assembly adopted the National Strategy for Emergency Protection
and Rescue, as adocument which defines and determines national coordination
mechanisms and programme guidelines for disaster risk reduction, protection
and elimination of the consequences of natural and other disasters. This Law
also produced the National Strategy for Disaster Risk Reduction and Protection
and Rescue in Emergencies; the Law also stipulates the obligation to prepare a
Vulnerability Assessment of the Republic of Serbia as regards natural and other
disasters, and drafting of the National Plan of Protection and Rescue in Emergency
Situations.

From the above it can be concluded that the Republic of Serbia
takes a serious approach to the problem solution and disaster risk reduction.
The reforms in this area have been particularly intensified since 2009, when
the Sector for Emergency Situations was formed in the Ministry of Interior of
the Republic of Serbia, which merges the following: the Sector for Protection
and Rescue of the Ministry of Interior, Department of Emergency Situations
of the Ministry of Defence, units in charge of chemical accidents from the
former Ministry of Environment and Spatial Planning and the Sector for Anti-
Hail Defence of the Republic Hydro-Meteorological Service of Serbia. The
objective of the Sector for Emergency Situations is to establish in the Republic
of Serbia an integrated protection and rescue system in emergency situations
whereon the activities have been intensively carried out in the context of a new
organisational structure of that sector.

In 2009, in emergency situations (fires, technological incidents,
explosions and the like) 700 persons died on the territory of Serbia and material
damage amounted to = 2.1 billion US Dollars.

In February 2012, in the emergency situation caused by snow, there
were 30 fatalities on the territory of Serbia and material damage was estimated
to = 0.36 billion Dollars. From January to September 2012, there were 18.115
fires affecting 20.238 ha of forest, 8.549 ha of fields and low vegetation, 260 ha
of orchards an vineyards, and material damage was estimated to = 0.04 billion
Dollars.
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The mission of the Emergency Situation Sector of the Ministry of
Interior is to protect human lives, environment, material goods and cultural and
historical heritage as well as the construction, maintenance and improvement
of capabilities of the entire nation for risk-related preventive actions. The
Emergency Situation Sector seeks to respond to the challenges and alleviate the
consequences of disasters which may affect our region. Accidents of different
types - fires, floods, earthquakes, landslides, chemical accidents — may occur
anywhere and at any moment, without warning. Therefore, the priority of the
Sector is to timely and professionally respond in such situations.

Role of Insurance in Disaster (Natural Disasters and Other
Accidents) Risk Reduction (Management)

Natural catastrophes, which affect particular countries and, in addition
to fatal consequences suffered by population, leave the consequences such as
the damage to property of those persons, can be on a very large scale. Namely,
these are the events with the following characteristics: 1) they do not occur
regularly; 2) they leave very harmful consequences for the population and their
property; 3) as a rule, they impact large population and damage considerable
material values; 4) could be caused by natural or human factors.

The role of insurance is huge and multiple. Firstly, insurance should
be generally accepted as the way in which we protect ourselves against the
catastrophicrisksand should also play a considerablerole in preventive activities
which differ depending on the type of disaster risks: floods, earthquakes —
promoting the activities of using sustainable techniques to strengthen new
structures (due to both floods and earthquakes), promoting construction of
defence solutions (due to floods), assistance in identifying areas affected by
floods or earthquakes (risk map design), economic incentives to discourage
construction in different areas (in connection with floods and landslides),
promoting construction of defence solutions.

Due to the aforementioned, in the last ten years, climate changes
have become one of the most important and most common topics of many
conferences. One of three main topics of the 12th Congress of the International
Insurance Law Association (Association Internationale de Droit des Assurances —
AIDA) held in May 2010 in Paris were climate changes and insurance against
catastrophe risks.

In the beginning of June this year, at the latest regional conference of
insurers and reinsurers, SorS, which is traditionally held in Sarajevo, discussed
were the latest catastrophic losses in the region, which occurred in Slovenia and
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Croatia in the beginning of 2014. This was freezing rain. Then, discussed were
the disasters affecting Bosnia and Serbia in floods beyond living memory in
these areas. Many questions were asked and informal conclusions were made:

Should compulsory insurance against natural disasters be
considered?

Should flood insurance be included in the first (standard) loss?
What kind of services we provide in insurance industry?

What is, for the time being, a standard and what is an additional
risk and is it time to offer new services?

Should the Government be included?

Should a reinsurance pool be organised at the level of one country
or the entire region?

What are the experiences of Turkey and Romania and can their
experiences help us in our decisions?

At the said Conference, it was concluded that the idea on the formation
of aregional pool is conceived but in which way, when and how it is going to be

impleme

nted remains an open question. A disturbing fact, which speaks about

an increased intensity of catastrophic losses, is that we hardly had a chance to
recover from unremembered floods when only six weeks after, a devastating
wind started and in only five minutes caused the damage of almost 200.000
Euros in the surrounding areas of Belgrade.

Insurance Sector in the Region, in 2013

» Insurance and reinsurance sector in B&H, in 2013

The business is conducted in the market of B&H by 23 insurance
companies and one reinsurance company.

The total growth in 2013 amounts to 4.36 percent. This growth is
largely based on the rise of life business, whereas non-life is mildly
stagnating.

Liability insurance premium still has the biggest share in non-life
premium.

In 2013, the Insurance Supervision Agency of the Federation of Bosnia
and Herzegovina and the Insurance Agency of the Republic of Serbia
adopted the set of by-laws regulating and improving the activities in
connection with supervision and reporting in insurance sector.
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e Regarding market liberalization in connection to compulsory third
party motor liability, B&H will have to allow this liberalisation if it
wants to become an EU member state.

e The activities in connection with the draft law on amendments and
supplements to the Law on Fire Protection and Fire-Fighting in the
Federation of Bosnia and Herzegovina have been underway for two
years now. This law, with its provision on allocating funds for fire
protection and fire-fighting in the amount of six percent of the total
non-life premium and one percent of the total motor liability insurance
premium, would bring insurance companies to an unequal position
and its application would affect the financial stability of insurance
companies in the Federation of Bosnia and Herzegovina.

> Insurance and reinsurance sector in Montenegro, in 2013

e In 2013, there were no significant changes in the insurance and
reinsurance market compared to the previous year.

e In the premium structure, non-life compulsory lines are still
predominant, whereas life business is still underrepresented.

e A mild growth trend of all insurance lines is noticeable compared to
the previous period.

e Foreign capital is still predominant in the capital structure.

The most important change is the introduction of a new non-life
premium tax in the amount of nine percent of all non-life insurance
lines, except for accident, voluntary health insurance and insurance
of agriculture.

e Since August 2013, new motor liability insurance limits have been
applied and their application will be in force until August 2014, when
new, higher limits will come into force.

e Regardless of a relatively small market penetration compared to the
neighbouring countries, the market has still shown a relative stability
considering that insurance sector has made profit.

> Croatian insurance and reinsurance market, in 2013

e After the drop in total premium for four consecutive years, in 2013, the
insurance market still managed to record a mild growth in the total
gross premium of 0.42 percent.

e Average growth rate went down from 6.08 percent to 5.64 percent in
the period from 2000 to 2013.
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e Inthe market, there are seven companies dealing exclusively with life
business and participating in gross life premium with 17.61 percent,
and there are ten companies dealing solely with non-life lines and
participating in gross non-life premium with 33.74 percent, whereas
the largest market share still take composite companies with 83.39
percent in life insurance premium and 66.26 percent in non-life
insurance premium.

e An average life premium growth rate in the last thirteen years has
been reduced and amounts to 10.14 percent and 4.46 percent for
non-life premium.

> Insurance and reinsurance market in Macedonia, in 2013

¢ Inthe conditions of European economic and financial crisis, which has
been going on for couple of years now, the insurance sector in the
Republic of Macedonia records growth up to the level of GDP.

e In particular types of insurance, the growth is far above GDP and is
probably the biggest in the region and beyond.

e Insurance market in Macedonia is legally regulated and financially
stable, particularly after the Insurance Supervision Agency - ASO was
established (in 2009).

e In 2013, insurance sector recorded growth of 2.6 percent i.e. one
percent in non-life and 22 percent in life.

e Insurance companies in Macedonia are predominantly owned by
foreign shareholders (84 percent).

e In the next period, insurance sector is expected to address big issues
such as: implementation of Solvency Il and the selection of TPL
liberalization model.

> Insurance and reinsurance market in Slovenia, in 2013

e In 2013, there were not many changes in the insurance market in
Slovenia.

e 22 companies still operate in the market, 20 insurance and two
insurance companies.

e The premium growth was slowed down in the last couple of years
whereas now, for the third year in a row, it records the premium
decline, which was notably caused by a negative life premium rate
(-7.37 percent).
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e In the beginning of 2013, the new Government started the activities
on the stabilisation of economy.

e The debate on the new insurance law was initiated where the
implementation of the Solvency Il Directive is marked as the most
important.

e Activities were intensified on education of citizens to maintain a
relatively high trust of people in insurance, which was the basis for a
successful growth of insurance in the last 20 years.

> Insurance and reinsurance market, in 2013

e In 2013, 28 insurance companies operated in the market of the
Repubilic of Serbia and this number did not change compared to the
previous year.

e Three quarters of the total number of companies were in the majority
foreign ownership.

e The level of insurance market development in the Republic of Serbia
measured by market penetration and density is still low, however,
recording a continuous growth year on year.

e The total premium in this sector amounted to EUR 566.000.000 were
non-life insurance lines account for the majority part.

e The growth of total premium recorded in 2013 is the consequence
of rise in life premiums, whereas non-life premiums saw stagnation
where compulsory motor third party liability takes a considerable
share, as is usual for underdeveloped markets. However, a progress
was achieved in this area, in the form of life growth at the expense of
continuous decline in the share of compulsory insurance lines.

e Insurance marketis still characterised by high share of motorinsurance
premium (MTPL and Casco) of as much as 40 percent.

e High growth potentials are notably seen in life insurance, accident
insurance and particularly voluntary health insurance.

e Insurance companies which were the leaders in the market maintained
the leading position with a slight drop in the market share at the
expense of tentatively smaller insurance companies.

e Insurance market in Serbia recorded a mild growth in the last year
despite considerably lagging behind the developed countries in the
field of insurance. It can be noticed that it records a moderate and
continuous progress.
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Conclusion

Activities to be taken in order to responsibly manage disaster risks
caused by natural disasters and acts of god:

1) establishing regulatory framework which ensures the protection of
insureds and efficient insurance activities; (determining an appropriate
insurance cost for these risks and enabling the extension of the list of
standard risks, etc.)

2) planned approach that will be reflected in the establishing of funds for
disaster control is necessary. This will ensure a strategic approach to
disaster risk management

3) cooperation between public and private sector — the state, together
with insurance companies, should have a prevention role in terms of
disaster risk reduction (environmental protection, developing new risk
maps, development of risk statistics, etc.)

4) continuous education of citizens in order to increase their awareness
of importance of insurance as the protection against all risks, including
the disaster risks

5) cooperation between all institutions at all levels which could be
beneficial for the entire community, providing equal conditions for
advancement.

Through the implementation of all these activities, the existing
insurance and reinsurance companies, in cooperation with the state, can
gradually but surely and according to the plani.e.in the long run, address these
challenges. The mechanisms for disaster risk financing shift their focus from
actions taken after the occurrence of a disaster (ex post) to preventive actions
for the reduction of such risks (ex ante). This is a big opportunity for insurance
business because the development of the Sector for Emergency Situations
provides (re)insurance companies with tools and possibilities to use statistical
and other data and findings (risk maps and the like). Activities will be directed
toward the development of preventive measures: further improvement of
insurance services. To that extent, it will be necessary that the Government
cooperates with the relevant institutions on disaster risk reduction, which is
in the common interest of the entire region, and to educate citizens (about
both the importance of insurance against natural disasters and the very natural
disasters and appropriate behaviour in emergency situations — activities of the
Sector for Emergency Situations at the local level). An increase in financial and
other resources should be sought for the recovery from possible consequences
of catastrophic events.
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May 2014

Remainder of global catastrophes

EUROPE
Structures/ i
Date Event Location Deaths u " Economic losses
claims (USD)
5/13-5/21 | Flooding Southeast Europe 80 150,000+ 4.5 + billion
5/24 Earthquake | Greece Turkey 0 hundreds + | millions +
5/27-5/31 Flooding Russia 0 16,000+ 15 + millions
UNITED STATES
Structures/ i
Date Event Location Deaths ) Economic losses
claims (USD)
5/7-5/9 severe Plains, Midwest 0 25,000+ 250 + million
weather
Severe Plains, Midwest, .
5/10-5/15 weather Mid-Atlantic 0 80,000+ 650 + million
5/11-5/20 Wildfires Texas, Kalifornia 2 400+ 100 + million
5/185/23 | Severe Midwest, Rockies, | 300,000+ 2,5 + billion
weather Northeast
5024528 | Severe Southwest 0 25,000+ 200 + million
weather

Impact Forecasting | May 2014 Global Catastrophe RecapAon Benfield

Translated by: Zorica Simovi¢

Literature

e Total Disaster Risk Management — Good Practices, Asian Disaster
Reduction Center, 2005.

e Law (Official Gazette of RS, No. 11/2009, 92/2011 and 91/2012)
Svet osiguranja, issue 5, May/June 2012, E. Milenkovi¢, 2012

e Procena rizika u sistemu zastite i spasavanja Republike Srbije”", Stevo
Tubi¢, Deputy Head of the Department for Risk Management, Seminar
+Upravljanje rizicima u vanrednim situacijama’; 2013

82 |2/2015 @) TOKOVI OSIGURANUA



Cooperation between the State and Reinsurance Companies in Preventive
Activities and Recovery from the Consequences of Catastrophic Losses

e ,Disaster Risk Reduction General Concepts” Vlatko Jovanovski,
MDMa, Protection and Rescue Directorate, Skopje, Macedonia, 2013.

e Critical Infrastructure Protection”, Metodi Hadji-Janev, Military
Academy ,General Mihailo Apostolski”, Skopje, and University ,Goce
Del¢ev”, Stip, Macedonia, 2013

e National Presentation of the Republic of Serbia, International
Seminar Insurance as a Method for Disaster Risk Reduction in SEE in
Berovo, Macedonia, group of authors, April 2013

e Impact Forecasting | May 2014, Global Catastrophe Recap Aon
Benfield

e May 2014 Global Catastrophe Recap, Aon Benfield
http://www.aonbenfield.de/app

e Manual on Family Behaviour in Emergency Situations, the
Organization for Security and Co-operation in Europe, OSCE
mission in Serbia, Republic of Serbia, Ministry of Interior, Section
for Emergency Situations

e Proceedings from 25th Insurance and Reinsurance Conference,
Sarajevo, SorS 2014

e Risk Assessment in the Protection of Persons, Property and Business,
Z. Kekovi¢, S. Savi¢, N. Komazec, M. MiloSevic, D. Jovanovic

e ,Uloga i mesto Sektora za vanredne situacije u upravljanju kriznim
situacijama“, P. Mari¢, Head of the Emergency Situations Sector,
Serbian Ministry of Interior

e Vanredne situacije i drustvena bezbednost’, Z. Kekovi¢, the Faculty of
Security Studies, Belgrade

e http://www.rcc.int/

e http://www.dppi.info/programmes-activities/dmtp/seminars-
workshops/2013

e http://www.parlament.gov.rs/upload/archive/files/lat/pdf/
predlozi zakona/4829-13Lat.pdf

e http://www.blic.rs/Vesti/Beograd/478092/Vesic-Radi-se-na-
sanaciji-stete-u-Lazarevcu

@) TOKOVI OSIGURANUA 2/2015| 83



Clanci, rasprave, analize, prikazi

UDK: 659.2+ 347.163+65.012.3:368.021:659.43

Jugoslava S. Smiljkovic¢ Stojanovié, M. A,
specijalista za eksterne odnose s javnos¢u u ,Dunav osiguranju”

ULOGA INTERNE KOMUNIKACIJE U KOMPANUI

Dobra interna komunikacija temelj je uspesne eksterne komunikacije
s obzirom na to da direktno uti¢e na efikasnost, zadovoljstvo i motivaciju
zaposlenih, te na vrednost kompanije, njenih usluga ili proizvoda, kao i robne
marke. Zbog direktne veze s ciljevima kompanije i njenim razvojem, ulaganje
u ljudske resurse i internu komunikaciju predstavlja osnovu svakog dobrog
strateSkog razmisljanja. Interna komunikacija je, zapravo, i pri¢a o liderstvu.
Razumevanje interne komunikacije nekog preduzeca zahteva da se razmotri
njegova organizaciona kultura. Neki teoreticari definiSu organizacionu kulturu
kao skup zajednickih misljenja i pretpostavki ¢lanova razli¢itih grupa. Drugi
se usredsreduju na kulturu kao na zajednicki vrednosni sistem ili norme
ponasanja u preduzecu. Organizaciona kultura vazna je za razmatranje posto
ima znatan uticaj na model odnosa s javnosc¢u koji koristi preduzece, kao i na
interne komunikacije koje ga slede.

Kljucne reci: interni PR, informisanje, motivacija, komunikacija, menadZzment,
unutrasnje brendiranje, organizaciona kultura

Da bi postao pobednik, tim mora da ima osecaj jedinstva; svaki igrac mora da stavi

tim na prvo mesto - ispred licne slave.
Pol - Ber Brajan

84 |2/2015 @) TOKOVI OSIGURANUA



Uloga interne komunikacije u kompaniji

Studije napisane u protekloj deceniji (Asif, Sargeant, 2000; Dolphin, 2005;
Kalla, 2005. i dr.) nesumnjivo potvrduju: sre¢an zaposleni gradi dobar tim koji
daje odli¢ne rezultate, ima zadovoljne klijente i najbolji je ambasador brenda,
to jest imena kompanije. To je ono $to bi trebalo da bude cilj svake poslovne
organizacije. Zbog ¢ega se, onda, kompanije tako malo bave zaposlenima?

lako je interna komunikacija i te kako znac¢ajna komponenta upravljanja
ugledom kompanije i robne marke, istraZzivanja pokazuju da samo 3,9 odsto
kompanija u Srbiji ima jasnu strategiju upravljanja odnosima sa zaposlenima.
U pojedinim zemljama u regionu taj je procenat malo visi, ali opet nedovoljan
da bismo ga visoko ocenili. Iznenaduje zato koliko je interna komunikacija
zapostavljena u poredenju sa eksternom. Kompanije se time Cesto bave ad
hok, ili tek nakon $to prepoznaju problem koji se nije ni morao pojaviti da je
bilo planske, pravovremene interne komunikacije. Stoga ponekad izgleda da
preduzeca najmanje razumeju svoje najvaznije resurse.

Dobra interna komunikacija temelj je uspesne eksterne komunikacije
s obzirom na to da direktno utice na efikasnost, zadovoljstvo i motivaciju
zaposlenih, te na vrednost kompanije, njenih usluga ili proizvoda, kao i robne
marke. Zbog direktne veze s ciljevima preduzeca i njegovim razvojem, ulaganje
u ljudske resurse i internu komunikaciju predstavlja osnovu svakog dobrog
strateSkog razmisljanja. Interna komunikacija je, zapravo, i pri¢a o liderstvu.
UlogamenadZera u ostvarenju poslovnih ciljeva kompanije je visokoodgovorna,
a to podrazumeva i izgradnju valjanih odnosa medu zaposlenima: timski
duh, razumevanje i poverenje u kompaniju i robnu marku, posveéenost
razvoju zaposlenih i izgradnji njihovih kapaciteta, razumevanje i pospesivanje
motivacije, zadovoljstva, moci odlucivanja, dijaloga, te podsticanje inicijativa
i inovacija. Brojni su primeri uspesnih internih kampanja koje su dobrim
planiranjem, medusektorskom saradnjom i ujedinjenim naporima postigle
odli¢ne rezultate. Tome treba teZiti bilo da je cilj uspostavljanje kompletnog
sistema interne komunikacije — od samih osnova, ili je re¢ o naporu da se
kompanija adekvatno postavi na trzistu i privuce dobre kandidate za posao,
koji ¢e se kasnije uspeSno snaci u njenom sistemu vrednosti i njenoj misiji.

Za dobru saradnju treba se nauciti razumevanju i otvorenosti za
promene. Ne postoje instant resenja, a svako preduzece ima svoje izazove i
specificnosti. Moze se reci da je najvaznije raditi s menadzerima na njihovom
prihvatanju vaznosti interne komunikacije, a ako rukovodeci tim uspesno
odrZava uspostavljen sistem komunikacije — treba samo dati kreativni podsticaj
ili predlog alata i kanala koji ¢e ga dodatno unaprediti ili pripremiti za neku
posebnu situaciju. Zaposleni, dakle, mogu biti istinski ambasadori kompanije.
Izbor izmedu zadovoljnih zaposlenih, koji nadahnuto govore o kompaniji, i
nezadovoljnih, koji negativno uti¢u na ugled kompanije ili brenda, ocigledno je
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jednoznacan i nije ga tesko napraviti. Zbog toga je svaki napor uloZen na tom
putu vredan, a najbolji je, naravno, onaj planski, kontinuiran, kome prethodi
istrazivanje i sledi evaluacija.

Na nasem je trzistu malo kompanija Ciji menadZment uvida da je
komunikacija klju¢ uspeha. Uz to, vecina firmi svoje odnose s javnos¢u (PR
aktivnosti) zasniva na eksternim komunikacijama, prvenstveno s medijima, a
zapostavlja ili potpuno izostavlja rad na internoj komunikaciji. A to je upravo
temelj na kome se moze i mora dugoro¢no graditi reputacija preduzeca, jer se
s razlogom kaze da su zaposleni ambasadori robne marke. Uprkos znatnom
napretku u praksi i tehnologiji poslovanja, praksa interne komunikacije u
poslednjih 20 godina nije ostvarila takav napredak, moZda uzizuzetak intraneta.
Neke kompanije, kao $to su ,Nokija” (Nokia), ,Majkrosoft” (Microsoft), ,Koka-
kola” (Coca-Cola), izdvajaju ogromna sredstva za razvoj internog PR, svesne
njegovog znacaja za ugled i profit firme. U svetu, nadalje, postoji regulativa
koja kompanije na to obavezuje.

Direktiva Evropske unije (EU), koja je na snazi od marta 2005. godine,
zahteva da korporacija s vise od 150 zaposlenih primenjuje neki oblik strategije
za internu komunikaciju. Nazalost, mnoge kompanije sagledaju znacaj interne
komunikacije tek u kriznoj situaciji. Nekima se, upravo u toj situaciji, visestruko
isplatilo $to su ulagali u svoje zaposlene, jer su zahvaljujuci njima uspele da
sacuvaju ugled u krizi. Uopste, sve $to se radi u eksternoj komunikaciji treba
da po¢ne unutar kompanije. Uspesnost kompanije na duze vreme direktno je
povezana s valjano$¢u komunikacije unutar kuce.

Po definiciji, interna komunikacija je proces kreiranja i razmenjivanja
poruka unutar mreze medusobno zavisnih delova kompanije kako bi se uticalo
na razresavanje nesigurnosti i nedoumica, kao i na postizanje ciljeva u radnoj
sredini. Jednostavnije receno, interna komunikacija se odnosi na nacin na koji
ljudi komuniciraju unutar jednog organizacionog konteksta, tj. kako zaposleni
komuniciraju unutar firme. Za uspesno oblikovanje interne korporativne
komunikacije potreban je integrisani pristup njenim ciljevima i instrumentima,
kaoiintegracija njenih razli¢itih instrumenata. Interna komunikacija u strategiji
kompanije mora se izjednaciti s eksternom kako po valjanosti tako i po vaznosti.
Najveca greska u tom pogledu jeste prenebregavanje rezultata istrazivanja
stavova zaposlenih prema internoj komunikaciji. Svrha istrazivanja stavova
zaposlenih prema internoj komunikaciji u kompaniji sastoji se u tome da se
spozna stepen zadovoljstva zaposlenih nivoom i alatom komunikacije, kao i
samom metodologijom takvih istraZivanja.

Planiranje komunikacije danas se odvija u okruzenju koje je slozenije i
izazovnije nego ikada do sada: eksplozivnirast u kanalima komunikacije, rastuca
raznolikost baze zaposlenih i ogromna koli¢ina poslatih i primljenih informacija
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svakodnevno stvaraju takoreci oluju za ucesnike u komunikaciji. Nikada do
sada nije postojala tolika potreba za paznjom i angazovanjem njihovog uma
i srca u preduzecu. Medutim, dok ucesnici u komunikaciji i procesi moraju biti
agilniji, sama srz planiranja komunikacije nije se toliko promenila. Sve se svodi
na strukturiran pristup kojim se Zeljeni poslovni rezultati povezuju sa efikasnim,
relevantnim aktivnostima i taktikama. Ne moze se ocekivati da ¢e uspesan tim
nastati preko nodi.l za to je, kao i za sve ostalo, potrebno mnogo rada i ulaganja.

Motivacioni znacaj komunikacije narocito je izrazen u nase vreme jer
recesija dosta uti¢e na mnoge privredne grane, dok restrukturiranja i otkazi kod
zaposlenih stvaraju zabrinutost i osecaj neizvesnosti. To je jedan od naj¢escih
razloga za pad morala kod zaposlenih. Takode, u ovakvim situacijama,
menadzeri se vise okrecu naredbodavnom stilu, jednostavno saopstavajuci
odluke zaposlenima, umesto da ih bar donekle uklju¢e u proces donosenja
odluka. Kompanije retko izdvajaju dovoljno sredstava da se pozabave duhom
zaposlenih, ali postoje koraci koji se mogu preduzeti a da pritom budu isplativi
za preduzece i ucine da se zaposleni u njemu osecaju bolje, te da ponovo
uspostave odreden stepen kontrole nad svojim polozajem.

Interne komunikacije, okvir i modeli

Odnosi s javnoscu uklju¢uju odnos izmedu preduzeca i svih tipova
razli¢itih javnosti od kojih zavisi njegov uspeh ili neuspeh. Odnosi s javnosc¢u
najcesce se shvataju kao komuniciranje sa spoljnim svetom. Medutim, interna
javnost - to jest zaposleni — u svakom preduzecu ili instituciji predstavlja
najvazniju javnost.

Komunikacija unutar kompanije nesumnjivo je daleko znacajnija
nego 5to joj se priznaje. Prema ocenama stru¢njaka, znacajnija je i od spoljne
komunikacije u preduzecu koje mora da ostvaruje svoje ciljeve kako bi opstalo
na trzistu. Interni odnosi znace gradenje i odrzavanje odnosa s javno$¢u unutar
kompanije, ukljucujuci i radnike na najnizim pozicijama, one u prodaji - ali
direktore i nadredene, administrativno i pomo¢no osoblje - $to su samo neke
od vrsta javnosti u okviru preduzeca. Generalni direktor automobilskog giganta
.Dzeneral motors” (General Motors) Dejvid Bonderman oznacio je internu
komunikaciju kao ,tredi prioritet po redu” zato sto je od Zivotnog znacaja za
uspeh preduzeca.

Konsultanti iz oblasti menadZzmenta u SAD smatraju da oko 10
odsto americkih firmi propadne svake godine, i to u prvom redu zbog lose
komunikacije menadzera. Jednako je vazno ostvariti valjanu dvosmernu
komunikaciju izmedu zaposlenih istog ili razli¢itog hijerarhijskog nivoa, kao
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i voditi racuna o brzini razmene informacija unutar cele kompanije. Poseban
naglasak je na dvosmernosti komunikacije.

Interna komunikacija narocito je znacajna u vreme kriza, reorganizacije,
otpustanja, pre i tokom javnih ponuda i tendera, prilikom pokretanja velikih
reklamnih i komunikacijskih kampanja i u ¢asu kada se lansiraju nove usluge
ili proizvodi. Jedan od naj¢es¢ih izazova s kojima se kompanije suocavaju jeste
¢utanje njihovih internih interesnih grupa. Strategija interne komunikacije
treba da ohrabri zaposlene da iznesu primedbe, komentare i obavestenja
o bitnim stvarima koje bi mogle da Stete ugledu kompanije. Bududi da se
ugled razvija od ,vrha” (prvog ¢oveka) nadole, jasno je da javnost, na osnovu
ponasanja rukovodilaca, kako u poslovnom tako i privatnom zivotu, u velikoj
meri sti¢e predstavu o kompaniji koju predstavljaju.

Naucno je dokazano da je vek trajanja kompanije u proseku kraci od
Zivotnog veka ¢oveka. Manji broj kompanija uspeva da svoju tradiciju razvija
generacijama. Bez izuzetka, to su kompanije koje svoju snagu temelje na
ljudskom faktoru i veliku paznju posvecuju negovanju meduljudskih odnosa,
te imaju visok stepen lojalnosti zaposlenih. Ljudi se ose¢aju dobro kada rade
za uglednu kompaniju i nece je lako napustiti ukoliko misle da su njen deo. Ali
nista se ne deSava samo po sebi. Na tome treba ozbiljno i kontinuirano raditi.
Svedoci smo da na nasem trzistu postoji visok procenat fluktuacije kadra i kod
velikih, poznatih kompanija. Tome delom doprinosi i pogresna pretpostavka
da je novac glavni motivacioni faktor promene posla.

Nije uvek jednostavno niti lako prepoznati prave motive koji
predstavljaju pokretacku snagu zaposlenih, jer su motivi vrlo razli¢iti i
razlikuju se od osobe do osobe. Kako savremeni nacin poslovanja, pre svega,
podrazumeva timski rad, potrebno je analizirati i grupnu motivaciju. Iskustva
razvijenih zemalja ukazuju na to da je najbolji oblik grupne motivacije onaj
koji, pored finansijske stimulacije, daje i mogucnost licnog napredovanja i
usavriavanja, ali i Skolovanja dece. Otuda su danas najuspesnije kompanije
sveta one Sto funkcionisu kao velike porodice. U takvim kompanijama zaposleni
osecaju istinsku pripadnost i ponos $to su deo kolektiva.

Uizucavanjuinternog PRiuspostavljanju korporativne kulture pozeljno
je angaZovati i stru¢njaka izvan kompanije zbog toga $to je on potpuno
nezavisan i nepristrastan. Uz to, lakse ¢e pridobiti poverenje u komunikaciji sa
zaposlenima na svim nivoima. Iskrenost i istina pozeljne su u svim segmentima
dobrog PR, ali u oblasti internog PR apsolutno su neprikosnovene. Zbog toga
u ovoj oblasti nema ,istih” slucajeva, niti primene gotovih modela. Da bi se
u kompaniji pravilno vodio interni PR, potrebni su ne samo stru¢no znanje,
psiholoske i druge komunikacijske vestine vec i veliko profesionalno i zivotno
iskustvo, uz obaveznu kreativnost.
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Uz podrsku i pomo¢ PR sektora i drugih struc¢nih sluzbi i pojedinaca
unutar kompanije, potrebno je uraditi detaljnu analizu postojeceg stanja.
Nakon toga, u skladu s vizijom i misijom kompanije, izraduje se plan internog PR
kojim se smislja strategija komunikacija i korporativna kultura. Ako su pravilno
sagledane sve Cinjenice znacajne za internu komunikaciju, vec¢ina zaposlenih
pristupice realizaciji plana s potpuno novim entuzijazmom. Kompanije koje
u redovima svog rukovodstva kao glavne savetnike i konsultante imaju PR
menadzere zasnovace svoje odluke na pravilnim informacijama, uz adekvatnu
procenu najboljeg vremena za njihovo plasiranje u javnost.

Nove tehnologije su, svakako, nosioci Sirenja informacija, ali zaposleni
u kompaniji su nosioci pozitivne, optimisticne komunikacije koja odlikuje
uspesne. Ako se stimuliSe teZnja zaposlenihi¢lanova rukovodeéeg timadabudu
pobednici, da prihvate izazove koje nose promene, a ne da se zadovoljavaju
sigurno$c¢u postojeceg — a uz to da su odani kompanijskoj kulturi - gotovo je
sigurno da ¢e u imovini kompanije najznacajniju stavku predstavljati ugled.

Znacaj internih odnosa u kompaniji

Najvazniji odnosi u preduzecu jesu odnosi menadzera sa zaposlenima
na svim nivoima. lzrazi interna javnost i javnost zaposlenih odnose sa na sve
zaposlene u preduzedu ili instituciji. Te javnosti predstavljaju najvazniji resurs u
kompaniji — sopstvene ljude. Prema Alvi Smitu (Alvie Smith), biviem direktoru
za korporativne komunikacije u kompaniji DZzeneral motors (General Motors),
postoje dva cinioca koja menjaju internu komunikaciju sa zaposlenima i
povecavaju respekt prema tom delu funkcije odnosa s javnosc¢u:

1. vrednost razumevanja timskog rada i zalaganje zaposlenih u
postizanju sustinskih rezultata; na te pozitivhe aspekte ponasanja radnika
mnogo utice efikasna, interaktivna komunikacija kao nacin Zivota u kompaniji;

2. potreba da se izgradi jaka menadzersko-komunikacijska mreza,
koja svakog rukovodioca i na bilo kom nivou ¢ini odgovornim za efikasnu
komunikaciju s njegovim ili njenim zaposlenima; to zahteva vise od informacija
koje se odnose na tekuci posao i mora da obuhvati sva klju¢na poslovna i javna
pitanja koja uti¢u na celokupnu kompaniju.

Prema Smitovom misljenju, preduzeca gube znatan deo svojih ljudskih
potencijala zato sto ne daju prioritet efikasnim dvosmernim komunikacijama
kao osnovizaodnose rukovodstvo — zaposleniiza celokupne radne performan-
se. On posledicu ovakvog rada naziva tromoscu u poslu i dodaje da,nelojalnost
zaposlenih i nedostatak privrZzenosti ciljevima preduze¢a moze kostati americki

@) TOKOVI OSIGURANUA 2/2015| 89



Clanci, rasprave, analize, prikazi

biznis vise od pedeset milijardi dolara godisnje. Cena odsustvovanja s posla,
nezadovoljstva na poslu, prekida proizvodnje, slabog kvaliteta, popravki i
troskova otklanjanja greSaka u garantnom periodu veoma je visoka. Mozda
je od svega najskuplja neaktivnost zaposlenih, koji za sebe zadrzavaju svoje
najbolje sposobnosti, dok u radu pokazuju samo osrednji uc¢inak.”

Koordinaciju i posredovanje, koji su danas neophodni u radu sa
zaposlenima, stru¢njaci iz oblasti odnosa s javnosc¢u, pomocu svog komunika-
cijskog znanja i vestina, stavljaju u centar upravljanja internim odnosima.
Ronald Alen (Ronald Allen), bivsi predsednik i generalni direktor kompanija
,Koka-kola” (Coca-Cola) i ,Delta erlajn” (Delta Air Lines), koji je vodio kadrovski
sektor i sektor za obuku tih korporacija, smatra da je njegov primarni posao
negovanje motivisane i lojalne radne snage.

Svakodnevno, odnosi na poslu obuhvataju mnogobrojne kontakte,
ali se efikasna komunikacija medu zaposlenima razvija u zavisnosti od klime
poverenja i postenja. Idealno, najmanje sedam uslova karakterise odnose na
radu:
poverenje i vera izmedu poslodavca i zaposlenih
valjane informacije koje slobodno proti¢u gore, dole i sa strane
zadovoljstvo sopstvenim polozajem i uklju¢enoséu u posao
kontinuitet posla bez nesloge
zdravo druzenje
uspeh preduzeca
optimizam u pogledu buduénosti.

NoUuhAWN =

Generalni direktor mora da uspostavi takvu atmosferu i potvrdi je
kao zvani¢nu politiku. No ¢ak i uz takvu podrsku s vrha, slobodna, dvosmerna
komunikacija u preduze¢ima nailazi na mnoge prepreke.

Korporacija za istrazivanje misljenja (Opinion Research Corporation)
u Sjedinjenim Americkim Drzavama od 1950. godine pratila je misljenje
zaposlenih o internoj komunikaciji u njihovoj kompaniji. Vec¢ina je svom
preduzedu stalno davala povoljne ocene $to se tie poverenja, ali je manje od
polovine njih smatralo da njihovo preduzece radi dobar posao, i to zato $to
ih ,ne obavestava o onome $to se dogada’, $to je, dakle, komunikacija nanize
(od rukovodstva ka zaposlenima) losa. Manje od polovine daje visoke ocene
spremnosti svoga preduzeéa da ,saslusa njihova videnja“, sto predstavlja
komunikaciju navise (od zaposlenih k rukovodstvu).

Sli¢no istraZivanje napravila je konsultantska firma ,T. Perin” (Towers
Perrin) i otkrila da nezvani¢ni izvori vesti, po vaznosti i rasprostranjenosti
upotrebe, stoje odmah iza izvora informacija koji predstavljaju neposredni
rukovodioci. Devet od deset anketiranih smatralo je svog neposrednog
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rukovodioca ,prioritetnim izvorom” informacija, cesto daju¢i prednost
komunikaciji licem u lice, a kao najmanje pozeljne oznacilo je nezvani¢ne
izvore.

Kompanija ,Vatson Vat” (Watson Wyatt) anketirala je citaoce svog
biltena i kao prvi cilj programa za komunikaciju sa zaposlenima ustanovila
»pomoc zaposlenima da shvate poslovni pravac i misiju kompanije”. Publikacije
za zaposlene, oglasne table, grupni sastanci, kadrovski prirucnici i dopisi —
mediji su koje je rukovodstvo najcesce koristilo za komunikaciju usmerenu ka
zaposlenima. Komunikacija licem u lice s politikom tzv. otvorenih vrata primarni
je medijum za ohrabrivanje dvosmerne komunikacije navise i gradenje dobrih
odnosa u radu sa zaposlenima.

Uskladivanje potreba da se postigne zadovoljstvo zaposlenih i uspeh
preduzec¢a samo je jedan aspekt neprekidnog prilagodavanja i pomirenja
u odnosima poslodavac-zaposleni, narocito u multikulturnom okruzenju.
Medutim, kao deo Sire funkcije odnosa s javnoscu, ciljevi komunikacije sa
zaposlenima jesu stvaranje i odrzavanje delotvornih medusobnih odnosa
izmedu preduzeda i zaposlenih, od kojih zavisi njegov uspeh ili neuspeh.

Interna komunikacija kao deo organizacione
kulture kompanije

Razumevanje interne komunikacije kompanije zahteva da se razmotri
njena organizaciona kultura. Neki teoreticari definisu organizacionu kulturu kao
skup zajednickih misljenja i pretpostavki ¢lanova grupa. Drugi se usredsreduju
na kulturu kao na zajednicki vrednosni sistem ili norme ponasanja u preduzeéu
ili instituciji. Organizaciona kultura je vazna za razmatranje posto znatno
utice na model odnosa s javnoscu koji koristi preduzece, a utiCe i na interne
komunikacije koje taj model slede.

Organizaciona kultura najcesce se definise kao ukupan zbir podeljenih
vrednosti, simbola, misljenja, verovanja, pretpostavki i ocekivanja koji
organizuju i integrisu grupe ljude koji rade zajedno.

Organizaciona kultura jeste ono po ¢emu se jedno preduzece razlikuje
od drugog, i uz dobro upravljanje - moze da bude dragoceno sredstvo za
stvaranje kohezije i timskog rada unutar firme, $to rezultira njenom efikasnosti
u postizanju ciljeva. Organizaciona kultura odreduje vrednosti i norme koje
koriste oni $to u preduze¢u donose odluke. Pogled na svet i organizaciona
kultura odreduju raspoloziv opseg reagovanja u datoj problemati¢noj situaciji.
lako se Cesto javlja kao skup nepisanih i pre¢utnih pravila, organizaciona kultura
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je snazan faktor koji odreduje ponasanje u preduzecu ili instituciji, a ukljucuje i
one $to imaju mo¢ i nacin da tu mo¢ koriste.
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ROLE OF INTERNAL CORPORATE COMMUNICATIONS

Effective internal communications build foundations for successful
external communications since they have a direct impact on employee
efficiency, satisfaction and motivation and add value to the company, its
services, products and its brand name. Being directly connected with the
company objectives and development, investment into human resources and
internal communications is a basis of any good strategic thinking. Internal
communication actually speaks about leadership. To understand internal
communications of a company, it is necessary to consider its organizational
culture. Some theorists define organizational culture as a set of common
understandings and shared assumptions of members of different groups. The
others focus on culture as shared company values and norms. Organizational
culture is important for the analysis since it has a considerable influence on the
public relations model used by a company and internal communications which
follow.

Key words: internal PR, information, motivation, communications, management,
internal branding, organizational culture

In order to have a winner, the team must have a feeling of unity; every player must

put the team first — ahead of personal glory.
Paul - Bear Bryant
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The studies published in the last decade (Asif, Sargeant, 2000; Dolphin,
2005; Kalla, 2005. etc.) undeniably support the fact that a happy employee
builds a good team which produces excellent results, deals with satisfied
customers and becomes the best ambassador of the brand i.e. company name.
This should be the goal of any business organization. Therefore, why companies
pay so little attention to their employees?

Despite the fact that internal communications are certainly an important
component of company image and brand management, the researches have
shown that only 3.9 percent of the Serbian companies have a clear strategy
regarding employee relationship management. In particular countries in the
region, this percent is somewhat higher, albeit still insufficient. Thus, what
surprises is the priority given to external over internal communications. Internal
communications are often the subject of ad-hoc interest of companies or such
interest is shown only after the identification of a problem which need not
have occurred if it had been for planned and timely internal communications.
Thus, sometimes it seems that companies have very little appreciation for their
most important resources.

Effective internal communications build foundations for successful
external communications since they have a direct impact on employee
efficiency, satisfaction and motivation and add value to the company, its
services or products and its brand name. Being directly connected with the
company goals and development, investment into human resources and
internal communications are a basis of any good strategic thinking. Internal
communications actually speak about leadership. The role of a manager in
the attainment of company business goals is highly responsible and involves
building sound relationships between employees: team spirit, understanding
and trust within the company, brand name, commitment to the professional
development and capacity building of employees, understanding and spurring
motivation, satisfaction, decision powers, dialogues and encouraging initiatives
and innovations. There are numerous examples of internal campaigns which
have achieved excellent results by good planning, intersectoral collaboration
and joint efforts. This is something to aspire to, whether the goal is to build a full
system of internal communications — from its very foundations — or adequately
position the company in the market and attract good job candidates who will
successfully fit into its values and mission.

A good cooperation requires understanding and openness to change.
There are no quick fixes and every company faces its own challenges and has
its own specific characteristics. It can be said that the most important thing to
work on is managers’ recognition of internal communications importance. If
the management team successfully maintains the established communications
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system, then it just takes a creative spur or proposed tools and channels to
additionally improve it or make it ready for a particular situation. Therefore,
employees can become genuine company ambassadors. The selection
between satisfied employees who are inspired to talk about their company
and those unsatisfied, who adversely affect the company or brand reputation,
is obviously unambiguous and not difficult to make. Thus, any effort made
to that extent is worthwhile and, naturally, the best one is the one planned,
continuous, preceded by research and followed by evaluation.

In the Serbian market, very few companies realize that communication
represents a key to success. In addition, majority of companies base their public
relations (PR activities) on external communications (notably with the media)
whereas building internal communications is neglected or completely left out.
Nevertheless, this is the very foundation which can and must serve for building
long-term company reputation since employees are called brand ambassadors
for a good reason. Despite the fact that business practice and technology have
made considerableadvances, the practice ofinternal communications (probably
with the exception of intranet) has not managed to keep pace with such progress
in the last 20 years. Certain companies, such as Nokia, Microsoft, and Coca-Cola
are aware of the importance of public relations for corporate reputation and
profit and thus allocate considerable funds for its development. In addition,
in the rest of the world, there is a regulation binding companies to do so.

The Directive of the European Union, which is effective as of March 2005,
requires from corporations with more than 150 employees to apply some form of
internal communications strategy. Unfortunately, it is not until the crisis occurs
that many companies realize the importance of internal communications. It is
in such situation that some of them draw numerous benefits from investing
in their employees and owing to such investments they manage to preserve
their reputation in the time of crisis. Generally speaking, all activities of external
communications should start within the company. The company success in the
long run directly depends on the proper in-house communications.

By definition, internal communication is a process of creating and
exchanging messages within a network of interdependent relationships with
an objective of finding solutions for uncertainties and dilemmas, as well as for
attaining of the immediate goals in working environment. Simply put, internal
communication refers to the way people communicate within an organizational
context i.e. how employees communicate within their company. A successful
shaping of internal corporate communications requires an integrated approach
to its objectives and instruments as well as different instrument integration.
Internal communications in the company strategy must be equated with
the external communications both by validity and importance. The biggest
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mistake that could be made to that extent is to neglect the research results of
employee attitudes to internal communications. The purpose of the research
of employee attitudes to internal communications in the company is to identify
the extent of employee satisfaction in relation to the communication level and
tools and the very methodology used in such research.

Today, communication is planned in a more complex and challenging
environment than ever before: the boom of communication channels, ever-
increasing variety of employee database and massive quantity of sent and
received information on a daily basis, hit communicators like a storm. The need
for their attention and for engaging their minds and hearts in the company
has never been so great before. However, while the communicators and
processes need to be more agile, the very core of communication planning has
not changed much. It all boils down to a structured approach which serves to
connect desired business results with relevant activities and tactics. One cannot
expect that a successful team will be created overnight. This, like everything
else, requires a lot of work and commitment.

Motivational importance of communications is particularly
pronounced nowadays, when the recession hits many industries, whereas
the restructuring and layoffs create in employees the feelings of anxiety and
uncertainty. This is one for the most common reasons for the declined morale of
employees. In addition, in such situations, managers tend to use directive style
by simply informing the employees about their decisions instead of including
them in the decision-making process, at least to some extent. Companies rarely
allocate sufficient funds for boosting employees” spirit. However, there are
cost-effective steps that company could take to make its employees feel better
and help them restore a particular degree of control over their status.

Internal Communications, Framework and Models

Public relations deal with the relationships between the company
and all types of different publics on whom success or failure depends. Most
commonly, public relations are seen as communication with the external
public. However, the internal public, namely, the employees, are any company’s
most important public.

Communications within the company are undoubtedly far more
important than what are given credit for. According to the experts, their
importance exceeds that of external communication, because a company has
to function effectively in attaining its goals in order to survive in the market.
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Internal relations mean building and maintaining public relations
within the company, which includes the lowest positioned employees,
salesforce, but also managers and supervisors, administrative and auxiliary
staff — to name but a few. The CEO of an auto giant, General Motors, David
Bonderman, explained internal communications as,top three priority“because
they are so vital to the company success.

US management consultants argue that some 10 percent of American
companies go bankrupt every year, notably due to poor communication
between managers. It is equally important to achieve proper two-way
communication between employees of the same or different hierarchical level
and pay attention to the speed of information exchange across the company.
Special focus should be placed on two-way communication.

Internal communications are particularly important at the time of
crisis, reorganization, layoffs, before and during public offers and tenders, on
initiation of big commercial and communication campaigns and when new
services and products are launched. One of the most common challenges
faced by companies is the silence of their internal interest groups. Internal
communication strategy should encourage employees to make remarks,
comments and notifications of important things that could harm the company
reputation. Since the reputation is developed form the ,top“(first man) down,
it is clear that the behaviour of managers, both in business and private life,
largely influences the public perception of the company they represent.

It is scientifically proven that, on average, the company lifespan is
shorter than that of people. A smaller number of companies manage to develop
their tradition for generations. Without exceptions, these are the companies
which base their strength on human factor and pay considerable attention to
fostering interpersonal relations and thus enjoy a high level of loyalty from their
employees. People feel good when working for a reputable company and will
not leave such company lightly if they feel as the part of it. However, nothing
happens by itself. This is something that requires serious and ongoing efforts.
We have witnessed that Serbian market records a high degree of staff turnover
in large and well-known companies. This is partly due to the wrong assumption
that money is the main factor that motivates job change.

A true motivation, that represent the driving force of employees, is not
always simple and easy to recognize as it highly differs from person to person.
Since modern way of doing business notably involves teamwork, it is necessary
to analyse group motivation. The experiences of developed countries have
shown that the best form of group motivation is the one which, in addition to
financial stimulation, provides the opportunities for personal advancement and
training as well as education of children. Thus, the most successful companies
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today are those which function as large families. In such companies employees
feel that they truly belong and are proud to be part of the team.

In the study of internal PR and establishment of corporate culture, it is
desirable to engage an expert outside the company since such person is fully
independent and impartial. In addition, in communication with employees, at
all levels, such person will find it easier to gain their trust. Candour and truth
are desirable in all segments of good PR but in internal PR they are a must. This
is why in this area there are no,same” cases or applicable ready-made models.
To properly maintain internal PR in a company, it is not just necessary to have
professional knowledge, psychological and other communication skills but also
a considerable professional and life experience and indispensable creativity.

With the support and assistance of PR department and other
professional services and individuals within the company, it is necessary
to conduct a detailed analysis of the present situation. Subsequently, in
accordance with the company vision and mission, the internal PR plan is made
and contains the concept of communications strategy and corporate culture.
If all the facts relevant for internal communications are properly analysed, the
majority of employees will start to implement the plan with a new enthusiasm.
Companies with the management who has PR managers as their main advisors
and consultants will base their decision on correct information and adequate
assessment of the best timing for its disclosure to the public.

New technologies are certainly the carriers which disseminate
information but nevertheless, company employees are the carriers of positive
and optimistic communications which characterize those who are successful.
If the employees and management team members are stimulated to aspire
to winning and accept the challenges brought about by changes instead of
settling for the comfort of the existing condition — and additionally to be loyal
to company culture - it is quite certain that the reputation will be the most
important of the company assets.

Importance of Internal Relations in the Company

The most important relations in the company are those between
managers and employees at all levels. The terms internal public and employee
public refer to allemployees of a company orinstitution. These publics represent
the company’s most important resource — its people. According to Alvie
Smith, former director of corporate communications at General Motors, two
factors are changing internal communication with employees and enhancing
management’s respect for this part of the public relations function:
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1. the value of understanding team work and commitment by
employees in achieving bottom-line results; these positive aspects of
worker behaviour are strongly influenced by effective, way-of-life interactive
communications throughout the company;

2. the need to build a strong manager communication network, one
that makes every supervisor at every level accountable for communicating
effectively with his or her employees; this needs to be more than just job-
related information and should include key business and public issues affecting
the entire company.

Smith argues that organizations miss out on a sizable share of their
human resource potential because they do not put a high priority on effective,
two-way communication as the foundation for management-employee
relations and overall job performance. This consequence he calls ,slothing
on the job” and adds that ,employee disloyalty and lack of commitment to
organisational goals may be costing American business more than $50 billion
a year. The cost of absenteeism labour grievances, production interruptions,
poor quality, repair and warranty expenses is very high. Perhaps most costly
of all is inaction by employees who withhold their best efforts and ideas, who
cruise along with just passable performance.”

The coordination and mediation necessary for dealing with employees
today put the public relations staff, with its communication knowledge and
skills, in the middle of managing internal relationships. Ronald Allen, former
Coca-Colaand Delta Air Lines chairman and CEO, who ran human resources and
training department of these corporations, saw his primary job as cultivating a
motivated and loyal workforce.

Working relationships involve a great deal of contact on a daily basis,
but efficient employee communication develops depending on a climate of
trust and honesty. Ideally, working relationships are characterized by at least
seven conditions:
confidence and trust between employer and employees
honest, candid information flowing freely up, down, and sideways
satisfying status and participation in business
continuity of work without strife
healthy surroundings
success of an organization
optimism about the future.

NoUuhAwWN =

The general manger must establish such atmosphere and endorse it as
formal policy. Nevertheless, even with such support from the top, many barriers
stand in the way of free-flowing, two-way communications in organization.
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Opinion Research Corporation in the United States of America has
tracked employee opinions of their company internal communication since
1950. The majority has consistently given their organizations favourable scores
on credibility, but less than a half felt that their organization does a good job
of not ,letting them know what is going on’, which means that downward
communication (management to employees) is poor. Less than a half highly
praises their organization’s willingness to ,listen to their views”, which is an
upward communication (employees to management).

Similar research was conducted by a consulting firm Towers Perring. This

research has shown that informal sources of information, by their importance
and spread use, are right behind the information source seen in direct superiors.
Nine out of ten interviewees saw their direct superior as ,priority source” of
information, often giving advantage to face-to-face communication whereas
informal sources were marked as least desirable.
Watson Wyatt company surveyed the readers of its newsletter and established
+helping employees to understand business direction and company mission”
as the first objective of its programme for communication with employees.
Publications for employees, notice boards, team meetings, staff manuals
and letters — were the media most commonly used by management for
communication with employees.

Face-to-face communication with so-called open-door policy is the
primary medium for encouraging upward, two-way communication and for
building good relationships with employees.

Balancing the needs for employee satisfaction with the success of the
enterprise is but one aspect of the continuous adjustment and reconciliation in
employer-employee relationships, especially in multicultural settings. However,
as a part of the larger public relations function, the goal of communication
with employees is to establish and maintain mutually beneficial relationships
between an organization and the employees on whom its success or failure
depends.

Internal Communication as Part of Company
Organizational Culture

Understanding internal communication of a company requires
the analysis of the culture of such organization. Some theorists define
organizational culture as the set of shared meanings and assumptions of
group members. Others focus on culture as the system of common values or
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behavioural norms in an organization or institution. Organizational culture is
an important consideration because it has a significant impact on the model of
publicrelations and organization practices and on the internal communications
that follow such model.

Organizational culture is most commonly defined as the sum total of
shared values, symbols, meanings, beliefs, assumptions and expectations that
organize and integrate groups of people who work together.

The culture of an organization is often what defines it as different
from other organizations and, if managed properly — can be a valuable asset
in building cohesion and teamwork inside the organization, resulting in
organizational effectiveness in reaching its goals. Organizational culture
defines the values and norms used by decision makers in an organization.
World views and organizational culture define the range of responses in a
situation of crisis. Although it often appears as a set of unwritten and unspoken
rules, organizational culture is a powerful factor influencing behaviour in an
enterprise or institution, and also involves those who have power and ways to
use it.
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Mr Slobodan N. lliji¢,
¢lan Predsednistva UdruZenja pravnika Srbije

PRIKAZ SAVETOVANJA

PRAVO OSIGURANJA NA 27. SUSRETU PRAVNIKA
KOPAONICKE SKOLE PRIRODNOG PRAVA

Dvadeset sedmi susret pravnika Kopaonicke S3kole prirodnog
prava odrZan je decembra 2014. godine na Kopaoniku. Tema susreta glasila
je ,Pravo i nacelo savesnosti i postenja”. Osnivac¢ skole, akademik prof. dr
Slobodan Perovi¢, podneo je uvodni referat,Prirodno pravo i nacelo savesnosti
i postenja“. U referatu se poslo od sentencije da je pravo nauka o dobrom i
pravicnom, da nacelo savesnosti i postenja u pravnoj nauci igra vaznu ulogu
te da je zato neprekidno u upotrebi od rimskog do savremenog doba. Danas
je kod nas nacelo savesnosti i postenja jedno od osnovnih nacela predvidenih
u Zakonu o obligacionim odnosima (¢lan 12). U obligacionim odnosima sve
ugovorne strane duZne su da se pridrzavaju nacela savesnosti i postenja
prilikom zasnivanja i ostvarivanja prava i obaveza, tako da zakonske odredbe
o tom nacelu imaju prinudni karakter. To znaci, naglaseno je u uvodnoj reci, da
ugovorne strane ne mogu da iskljuce ili ograni¢e primenu nacela savesnosti i
postenja. Posebnu paznju zasluzila je definicija nacela savesnosti i postenja,
navedena u referatu. U definiciji je istaknuto da su savesnost i postenje ljudske
vrline koje podrazumevaju subjektivnu procenu konkretnog ponasanja — kao
dobrog ili kao loseg - a sve to na osnovu vladajucih standarda na odredenom
prostoru i u datom vremenu. Savesnost i postenje zasticeni su normama
prirodnog i pozitivhog prava. Interpretacija zadate teme u uvodnom referatu
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bila je interesantna za delatnost osiguranja, s obzirom na to da se pravo
osiguranja tradicionalno nalazi u okviru obligacionog prava, tako da nacelo
savesnosti i poStenja ne spada samo u osnovna nacela obligacionog prava
nego i u osnovna nacela prava osiguranja.

1. U sekciju pod nazivom Osiguranje organizator je rasporedio Sest
referata. 1.1. Tema celnog referata bila je ,Suspenzija ugovora o osiguranju
zbog neplacanja premije” iz pera prof. dr Predraga Suleji¢a. U vezi s raskidom
ugovora zbog neplac¢anja premije, autor je misljenja da suspenzija ugovora
0 osiguranju nije pogodno sredstvo za zastitu interesa ugovornih strana.
Suspenzijom se osiguranik stavlja u nepovoljan poloZaj jer za odredeni period
gubi pravo na zastitu, a njegova obaveza da plati premiju ostaje. Klju¢na
ocena autora je da suspenzija ugovora o osiguranju zbog neplacanja premije
ima karakter privatne kazne, tako da nije svojstvena ugovornom pravu u
kome se nastoji da se interesi obeju ugovornih strana uravnoteze. 1.2. Prof. dr
Jovan Slavni¢ podneo je referat na temu ,Transparentnost provizije brokera
osiguranja u evropskom pravu”. TezZiste referata je na tome da se nacionalnom
zakonodavcu ukaZe na potrebu da reguli$e brojne obaveze brokera osiguranja
prema osiguraniku, a narocito da informise ugovaraca osiguranja odnosno
potrosaca o visini provizije. 1.3. Dr Zoran Radovi¢ pripremio je referat pod
naslovom ,Nacelo savesnosti i postenja u plovidbenom osiguranju”. Polaziste
referata bilo je da se utvrde glavni pravniizvoriu oblasti plovidbenog osiguranja
koji se koriste u nasoj praksi. U tom pogledu, od domacih zakona navedeni su
Zakon o pomorskoj i unutrasnjoj plovidbi i Zakon o obligacionim odnosima.
Od stranih zakona navedeni su engleski zakoni, odnosno Zakon o pomorskom
osiguranju iz 1906. i Zakon o osiguranju potrosaca iz 2013. godine. Razmatrana
su redenja iz tih zakona, kao i njihov medusobni odnos, ali je istaknuto da je
poverenje medu ugovornim stranama u stvari primenjeno nacelo savesnosti
i postenja. U zakljucku, autor je iz navedenih zakona iz oblasti plovidbenog
osiguranja izdvojio reSenja koja ne treba menjati, ali i reSenja koja treba
menjati. 1.4. Referat prof. drVladimira Colovi¢a imao je za predmet ,Regulisanje
nadleznosti u stvarima koje se odnose na osiguranje po odredbama Uredbe EU
1215/2012" Sire posmatrano, u referatu je razmatran odnos izmedu navedene
uredbe kao instrumenta medunarodnog privatnog prava i prava osiguranja.
Posle odgovarajuceg istorijskog osvrta na razvoj regulative EU u materiji
medunarodnog privatnog prava, s naglaskom na navedenu uredbu, ukazano je
na mesto osiguranja. U zakljuc¢ku, autor ocenjuje da je navedena uredba manje
ili viSe uspesno resila pitanje nadleznosti za osiguranje. Ovakav zakljucak au-
tor je zasnovao na Cinjenici da su reSenja koja je primenila navedena uredba
bila poznata pre skoro 50 godina, $to znadi da je navedena uredba mogla i
drukéije da regulise ovu materiju. Colovi¢ se osvrnuo i na redenja Nacrta
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zakona o medunarodnom privatnom pravu. 1.5. Mr Slobodan lliji¢ je u referatu
razmatrao ,PoloZaj aktuara osiguranja u pravnim izvorima Srbije”. Temu je
obradio iz dva ugla. Prvi ugao imao je u vidu resenje Zakona o osiguranju po
kome je aktuar duzan da se u drustvu za osiguranje ponasa u skladu s pravilima
aktuarske struke, dobrim poslovnim obicajima i poslovhom etikom aktuara.
Medutim, ta pravila aktuarske struke, dobri poslovni obicaji i poslovna etika
aktuara predstavljaju pravnu prazninu u Zakonu o osiguranju iz 2004. godine.
Ovo stoga $to njime nisu ni predvideni ni utvrdeni, tako da je autor referata
predlozio da se ta pravila, obicaji i etika regulisu za potrebe prakse. Drugi ugao
predstavlja autorov predlog da se u buduci zakon iz materije osiguranja uvedu
jasni i nedvosmisleni kriterijumi po kojima bi drustvo za osiguranje trebalo
odvojeno da bira pravno lice registrovano za obavljanje aktuarskih poslova
i ovlas¢enog aktuara kao pojedinca. Autor smatra da je sazrelo vreme da se
u buduc¢i zakon iz materije osiguranja ugradi zakonski osnov za formiranje
komore ovlas¢enih aktuara Srbije, po uzoru na zakonodavnopravna reSenja za
niz slobodnih profesija kod nas. 1.6.,,Pravna pravila - ekonomski efekti i rizici
osiguranja” bila je tema referata prof. dr Radice Sipovac. Autorka je misljenja
da zastita potrosaca i licnih podataka ne bi smela da ugrozi primenu nacela
savesnosti i postenja, $to je nacelo koje obavezuje obe strane u ugovornom
odnosu osiguranja. Referentkinja konstatuje da potrosac, u svojstvu ugovaraca
osiguranja, nije vise duzan da osiguravacu samoinicijativno prijavi sve okolnosti
od znacaja za ocenu njegovih rizika prilikom zakljucivanja ugovora. Ta obaveza
ugovaracda osiguranja prema osiguravacu ostaje na snazi samo onda kad se
ugovara osiguranje od profesionalne odgovornosti, jer se u tom slucaju ne
radi o potrosacu. Autorka se zalaZe da se ostvari ravnoteza nacina poslovanja
u osiguranju i zastite privatnosti, napominjuci i da izloZzeni odnosi u osiguranju
mogu da dovedu do poskupljenja premije.

2. U sekciji pod nazivom Zdravlje izvestan interes iz ugla osiguranja
mogu da pobude tri referata. Naime, u tim referatima razmatrana su pitanja
odgovornostiprifundamentalnim medicinskimistrazivanjimaibiomedicinskim
ogledima, kao i pri klini¢kim ispitivanjima lekova i medicinskih sredstava. Inace,
u ovoj materiji pravo EU predvida od drzava ¢lanica uvodenje obaveznog
osiguranja od odgovornosti ili bankarske garancije kao mere obezbedenja, ali
nijedan od nizenavedenih referata ovu dilemu ne razmatra. Re¢ je o referatima
.Biomedicinska istrazivanja i klini¢ki ogledi na fetusima®, ¢iji su autori dr Vesna
Klajn Tati¢ i Milan M. Markovi¢, zatim referat ,Jedan aspekt lije¢nicke greske -
odgovornost specijalizanata” autora dr Blanke Ivanci¢ Kacer, i najzad, referat
prof.dr Dragice Zivojinovi¢ natemu,lzbor kontrolne intervencije u medicinskim
istrazivanjima u regulativi nove Deklaracije iz Helsinkija"
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3. U sekciji posvecenoj ekologiji iz ugla delatnosti osiguranja vecu
paznju zasluzuje referat,Odgovornost za Stetu u zivotnoj sredini” autora doc.
dr Mirjane Drenovak lvanovi¢. Teziste razmatranja u referatu bila su pitanja
odgovornosti za naknadu Stete u EU i SAD, ta¢nije razli¢ito poimanje Stete u
zivotnoj sredini u tim sistemima. Napomenimo da je tu kritici izlozena Evropska
unija zato $to nije regulisala obavezno osiguranje od odgovornosti za naknadu
Stete u zivotnoj sredini. Za delatnost osiguranja referat je interesantan stoga
$to je u vaze¢em zakonodavstvu Srbije predvidena odgovornost za naknadu
Stete pricinjene Zivotnoj sredini, kao i obavezno osiguranje od odgovornosti
zagadivaca za Stetu pricinjenu Zivotnoj sredini.

4. U okviru sekcije Sud u koneksitetu pravde za delatnost osiguranja
mogu da budu interesantna dva referata. 4.1. Prof. dr Gordana Stankovic¢
podnela je referat na temu,Zloupotreba prava stranaka u izvrsSnom postupku®,
Za delatnost osiguranja navedeni referat interesantan je stoga $to je u vaze¢em
zakonodavstvu Srbije uvedeno obavezno osiguranje od odgovornosti
privatnih izvrsitelja, a prof. dr Gordana Stankovi¢ ukazala je, pored ostalog, i na
zloupotrebe prava koje Cine privatni izvrsitelji. 4.2. Sudija Prvog osnovnog suda
u Beogradu dr Milena Trgovcevié Prokic pripremila je referat na temu,Povrede
sluzbene duznosti javnog beleznika“. Za delatnost osiguranja navedeni referat
interesantan je stoga 3to je relativno skoro u vaze¢em zakonodavstvu Srbije
uvedeno obavezno osiguranje od odgovornosti javnog beleznika. U referatu
su izloZzene konkretne povrede sluzbene duznosti javnog beleznika, $to u celini
ili delimi¢no moze da predstavlja pokrice kod novouvedenog obaveznog
osiguranja od odgovornosti. U odsustvu osiguravajuce prakse, izloZzeni primeri
iz referata interesantni su za osiguravaca koji se opredeli da ugovara to
osiguranje.

5. Za 27. susret pravnika Kopaonicke 3Skole prirodnog prava
organizatoru je prispelo 245 referata, ali je publikovano njih 188, u Cetiri toma
i na 2.900 stranica Stampanog teksta. Medu publikovanim referatima u ovom
prikazu izdvojene su pre svega teme i pitanja iz prava osiguranja. Pored toga,
prikazane su teme i pitanja koje se ti¢u delatnosti osiguranja u ovom trenutku
u Srbiji. Ovim prikazom obuhvacéeni su i neki od referata u kojima su obradeni
razli¢iti vidovi odgovornosti za naknadu Stete, a narocito oni koji mogu da
budu u vezi s pojedinim poslovima osiguranja i eventualnim osiguravajuc¢im
pokri¢em u odsustvu osiguravajuce prakse.
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Dr Zoran D. Radovic,
doktor pravnih nauka, glavni i odgovorni urednik ¢asopisa ,Tokovi osiguranja”

PRIKAZ KNJIGE

OSIGURANJE OD ODGOVORNOSTI DIREKTORA |
CLANOVA UPRAVNOG ODBORA AKCIONARSKOG
DRUSTVA

Autor: Natasa C. Petrovic¢ Tomic

Izdavac¢: Pravni fakultet Univerziteta u Beogradu,
Centar za izdavastvo i informisanje, 2011.

Obim: 387 strana

Doktorska disertacija Natase Petrovi¢ Tomic ,Osiguranje od odgovor-
nosti direktora i ¢lanova upravnog odbora akcionarskog drustva“ monografski
je rad prvenac u nasoj pravnoj literaturi i predstavlja obradu instituta koji je
posebno razvijen u anglosaksonskoj praksi.

Osiguranje od odgovornosti ¢lanova uprava drustava ubraja se u gru-
pu imovinskih osiguranja, $to podvlaci primenu nacela obestecenja i svih kon-
sekvencija koje ono donosi. Pravna priroda predmetnog ugovora je slozena.
Ugovor se zaklju¢uje po modalitetu osiguranja za tud racun, kao i kolektivhog
osiguranja, $to se odrazava na izvrSavanje ugovornih obaveza i prava osigu-
ranih lica. S&m ugovor u vedini drzava nije zakonski regulisan. Osiguranje od
odgovornosti direktora i ¢lanova upravnog odbora akcionarskog drustva na-
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stalo je i razvijalo se kao produkt delatnosti osiguranja prilagoden potrebama
korporativne prakse.

Osiguranje od odgovornosti pokriva rizik od licne odgovornosti ¢lano-
va uprave privrednih drustava. Autor ukazuje na razliku izmedu odgovornos-
ti direktora za greske i propuste u vrienju funkcije i odgovornosti privrednog
drustva za stetu koju direktori prilikom vrsenja funkcije nanose trec¢im licima.
Ona zakljucuje da u nasem pravu postoji prvenstveno odgovornost kompani-
je, a tek na drugom mestu odgovornost njenih organa. Uvodenje kategorije
licne odgovornosti direktora ima za cilj povecanje konkurentnosti kompanije
i jacanje njene pozicije u odnosima s poslovnim partnerima. Osteceno lice, sa
svoje strane, ima mogucnost da bira kome ce se obratiti za naknadu Stete.

Osiguranje od odgovornosti direktora i ¢lanova upravnog odbora
predstavlja pravni osiguravajuci odnos koji nastaje na osnovu ugovora osigu-
ravaca i ugovaraca osiguranja, odnosno osiguranika. Iz njega za osiguravaca
nastaje obaveza da tre¢em (oste¢enom) licu isplati odgovaraju¢u naknadu za
pretrpljenu Stetu ako Steta nastupi kao posledica gradanskopravne odgovor-
nosti osiguranika u vrsenju funkcija. To osiguranje sluzi i da pruzi pravnu zastitu
osiguraniku.

Bududi da se ubraja u imovinska osiguranja, predmetno osiguranje
podleze primeni nacela obestecenja. Dosledna primena nacela obestecenja
podrazumeva postovanje dva postulata: potpunu naknadu pretrpljene Stete
i nemogucnost ostvarenja vece naknade od pretrpljene Stete. Primena na-
Cela maksimalne dobre vere obavezuje ugovaraca osiguranja da prilikom za-
klju¢enja ugovora o osiguranju prijavi sve okolnosti znacajne za ocenu veli¢ine
rizika i donosenje odluke osiguravaca da se zakljuci ugovor o osiguranju pod
odredenim uslovima osiguranja.

U vezi s ulogom li¢ne odgovornosti direktora i ¢lanova upravnog od-
bora, autor obraca paznju na samu svrhu osiguranja, na funkciju naknade Stete
i zastite poverilaca, te na preventivnu funkciju osiguranja. Direktori i ¢lanovi
uprave moraju odgovarati za svaki propust i postupanje protivno svojim duz-
nostima. Pri tome se mora imati u vidu brojnost ovlas¢enja direktora i diskreci-
oni karakter ovlaséenja. Zakonodavci obavezuju direktore da uloze traZeni ste-
pen paznje prilikom obavljanja poslovnih aktivnostii da garantuju da odredeni
postupak odgovara onome $to bi u identi¢noj situaciji preduzeo neki drugi
direktor koji se ponasa s paznjom ,razumnog ¢oveka” ili,dobrog privrednika”.

Nacin na koji su u polisi osiguranja definisane osigurane Stete vrlo je
bitan. Time se odreduje obim pokric¢a. U vecini uslova osiguranja od odgovor-
nosti direktora pojam osigurane Stete negativno je odreden - to nisu Stete na
stvarima i licima, niti su iz njih proizasle. Pojam osigurane Stete odreden je tako
da obuhvata bilo koji iznos koji je direktor obavezan da plati na osnovu svoje
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odgovornosti za Stetne radnje u granicama polise, a obuhvata i naknadu stete
utvrdene presudama i poravnanjem, kao i sve troSkove nastale radi odbrane od
tuzbenih zahteva podnetih protiv direktora.

Polisa osiguranja sadrzi odredbe o Stetama isklju¢enim iz osiguranja.
To se moze uciniti tako Sto se predvidi pokrice svih Steta (kao kod osiguranja
Lall risks”), sem onih $to su iz pokrica izricito iskljucene. Pravi se razlika izmedu
standardnih i fakultativnih isklju¢enja, isklju¢enja koja se odnose na sve ili na
pojedine osiguranike. Osiguravaci uvek isklju¢uju dogadaje koji zbog katastro-
falnog potencijala ne mogu adekvatno da se procene.

Poucan je deo knjige koji se odnosi na ugovor o osiguranju i odnose
izmedu osiguravaca i ugovaraca osiguranja, te na nacin zaklju¢enja ugovora,
narocito u pogledu pitanja da li postoji duznost kompanije da ugovor zakljuci.
Kompanija ima duznost da ugovor zakljuci samo ako je na to obavezuju zakoni,
njena unutrasnja pravila ili ugovor s ¢lanom uprave drustva.

Autor je misljenja da se u bududi gradanski zakonik Srbije, u odredbu
koja nabraja vrste osiguranja, izri¢ito unese i osiguranje od odgovornosti direk-
tora i ¢lanova upravnog odbora.

Autor je u knjizi dao iscrpan prikaz reSenja usvojenih u drugim prav-
nim sistemima, narocito u nemackom i engleskom. Spisak koris¢ene domace,
nemacke, engleske i ostale literature veoma je obiman.
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PRIKAZ INOSTRANOG CLANKA

JOGA NASLA POKRICE U, LOJDU“

Za jogu se zna ve¢ 5.000 godina. Stres, u danasnje vreme sve izrazeniji,
razlog je $to se mnogo ljudi okre¢e duhovnoj i fizi¢koj sintezi koju nudi joga.
Jogu prati glas da sluzi za opustanje i razonodu. S obzirom na to da ima sve
vedi broj pobornika, narastajuce drustvene teme i dileme upucuju instruktore
te vestine da pribave polise za profesionalnu odgovornost.

Joga medu slavnima

Poze u jogi zovu se, na primer, ,zdral” i ,skakavac”. Joga podrazumeva
fizicke vezbe i posebne metode disanja, a ponekad i terapeutske meditacije.
Kao vid vezbi za relaksaciju, joga je vrlo rasprostranjena, a privlaci paznju i
slavnih li¢nosti koje je prilagodavaju li¢cnim potrebama. U Velikoj Britaniji naj-
zastupljenija je hatha joga, a popularna je i pauer joga. Neznatno teza za pri-
menu je tzv. vruca joga, koja se praktikuje u dobro zagrejanim prostorijama.
Od nje je manje zahtevna vesela joga, koja ukljucuje i pevanje uz vezbe. Joga je
postala i deo svakodnevice profesionalnih sportista, upraznjava se u engleskim
ragbi i kriket timovima, $to Cine i fudbaleri u Premijer ligi. Redovno je prime-
njuju i igrac golfa Tajger Vuds i teniserka Venus Vilijams.

Magiji joge nisu odolele nimnoge muzicke i glumacke zvezde i zvezdice
$ou biznisa, a medu njima su Madona, Sting, Rod Stjuart, Gvinet Paltrou, Opra
Vinfri, Uma Turman, Hju Grant i DZenifer Aniston. Danas su te veZbe nasle svoje
mesto i na ¢asovima klavira, zato $to umece sviranja podizu na visi nivo. Pijano
joga je metod koji kombinuje rusku tehniku sviranja klavira s vezbama joge,
¢ime se stimulise koncentracija i pravilno drzanje tela dok se sedi za klavirom.
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Neocekivani rizik

Joga se ubraja u niskorizi¢ne fizicke aktivnosti, kaze Azgar Hasan-
ali, specijalista za osiguranja od odgovornosti medicinara i ljudi koji se bave
fizickom kulturom. Velnes instruktori u okviru ¢asova fizicke kulture uce stu-
dente vezbama koje pospesuju njihovu fizicku izdrzljivost i podrazumevaju
malo fizickog kontakta s klijentom. Drze se nepisanog pravila: ako su im
studenti zdravi, smanjuju se $anse da se povrede prilikom vezbanja. Medu
najvecim rizicima za instruktore joge predstavlja nemogu¢nost da predvide
to da ucenik ima odredene probleme s kicmom. Osiguravaci u Velikoj Britaniji
beleze odstetne zahteve od oko dva miliona britanskih funti zbog toga $to su se
ljudi paralizovali nakon $to su praktikovali odredeni velnes tretman ili masazu.
A tada potencijalno nastaje veliki problem za instruktore joge.

Osiguranje je potreba

Ucitelji joge u sve vecoj meri pribavljaju polisu osiguranja od profe-
sionalne odgovornosti, a oni $to je nemaju rizikuju mnogo vise od gubitka
profesionalnog ugleda. Prema re¢ima Bila Edri¢a, anderrajtera u ,Lojdu’, sve
veci sudski troskovi, usluge pravnika i sve sroze presude zbog fizi¢ckih povreda
izazvanih nepaznjom instruktora joge potencijalnu tuzenu stranu podsti¢u da
se na vreme osigura. lako se joga tretira kao niskorizi¢na aktivnost, sve broj-
niji odstetni zahtevi zbog povreda izazvanih upraznjavanjem joge upucuju na
to da ¢asove joge ne treba davati bez odgovarajuce polise osiguranja, jer se
tako instruktori izlazu riziku, Sto se nikome ne isplati. Sve su ¢es¢i i primeri da
ugledne 3kole joge podsticu instruktore koji drze nastavu da se osiguraju od
profesionalne odgovornosti.

Siri se trziSte osiguranja

Trziste odstetnih zahteva za kondicione trenere i instruktore joge se
povecava, tvrdi Hasanali. Sto se ljudi vise staraju o svom zdravlju i fizickim ak-
tivnostima, sve su popularniji ¢asovi joge i pilatesa. Promovisanje polise osigu-
ranja od profesionalne odgovornosti za osiguravace profitabilna je okolnost,
te stoga postoje polise namenjene bas instruktorima joge. lako su visine tih
premija relativno male, a iznose oko 70 britanskih funti godisnje, broj odstetnih
zahteva povecava se s porastom broja pobornika joge. Ujedno rastu i njiho-
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va ocekivanja u vezi s profesionalnim odnosom trenera prema polaznicima
nastave koju izvode. Najcesce, povod za traZzenje odstete klijenti nalaze u izne-
verenim ocekivanjima u vezi s odredenim fitnes programom, koji su, kako ¢esto
tvrde, preplatili, a to istovremeno predstavlja razlog da se profesionalni treneri
osiguraju.

Odredeni uslovi

Odstete zbog verbalnog ili fizickog napada su sve brojnije, uklju¢ujuci
i pretnje upucene preko interneta ili SMS porukom na mobilnom telefonu.
Postoji i rizik od zloupotrebe li¢cne baze podataka klijenata. Anderrajteri obaz-
rivo prate i delatnost instruktora joge, koji obucavaju decu i trudnice. Slucajna
povreda ili is¢asenje ekstremiteta mogu da uzrokuju visok odstetni zahtev za
osiguravace. Hasanali istice da se nastava joge za trudnice razlikuje od ¢asova
joge za druge kategorije polaznika, a najveci broj instruktora profesionalno
pristupa toj obuci.

Rad sa udruzenjima

Kvalitet nastave sada je poboljsan u poredenju s prethodnim decenija-
ma zbog toga $to danas ima vise profesionalaca u oblasti joge, koji su usavrsili
praksu i postali instruktori sa sertifikatom. Osiguravaci poput,Novae” insistira-
ju na kvalifikovanom nastavnom kadru kako bi bili sigurni da ucitelji poseduju
potrebno znanje za svoju delatnost.

Hasanali tvrdi da su anderrajteri upuceni i u ekstremne forme nastave
joge, ali su spremniji da prihvate zahteve za osiguranje instruktora joge i fitne-
sa, koji primenjuju nastavne metode i praksu s kojom su saglasna kompetentna
strukovna udruzenja.

Izvor

e http://www.lloyds.com/News-and-Insight/News-and-Features/
Market-news/Specialist-2011/Lloyds-stretches-cover-to-yoga

Prevela i priredila: Ana V. Vodineli¢, M. A.
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UDK:35.073.55(4-672EEZ):338.266:340.47+347.736:368.03

PROPISI EVROPSKE UNIJE

DIREKTIVA 2001/17/EC O REORGANIZACUJI | STECAJU
OSIGURAVAJUCIH DRUSTAVA

Direktiva 2001/17/EC predvida mere za reorganizaciju i stecaj koje se
odnose na osiguravajuca drustva. Relevantne odluke donosi nadlezno telo dr-
zave Clanice Evropske unije u kojoj je, primenom nacionalnih propisa, osigura-
vajuce drustvo registrovano. Postupkom ce biti obuhvaceni svi ogranci i filijale
drustva koji posluju u EU. Poverioci ¢e biti blagovremeno obavesteni i nece biti
diskriminisani bez obzira na to u kojoj drzavi ¢lanici imaju domicil.

Zahtevi za naknadu Stete nastali iz ugovora o osiguranju imaju pred-
nost kako bi osiguranici bili obesteceni. Ta direktiva omogucava drzavama ¢la-
nicama da izaberu jedno od sledecih reenja:

e zahtevi za naknadu Stete imaju apsolutnu prednost u odnosu na osta-
le zahteve na imovini koja predstavlja tehnic¢ku rezervu osiguravajuceg
drustva;

e zahtevi za naknadu Stete imaju poseban status, s tim da prednost ima-
ju potrazivanja za plate, socijalno osiguranje, porez i zakonska zalozna
prava u odnosu na ukupnu imovinu osiguravajuceg drustva.

Evropska komisija zauzela je stav da je neophodno poboljsati polozaj
osiguranika i poverioca tako $to e se ustanoviti jedinstven sistem stecajnog
postupka. Pri tome, Komisija je predvidela da te mere budu sastavni deo finan-
sijskog plana (Financial Services Action Plan) kojim treba da se popune praznine
u finansijskom zakonodavstvu (financial services legislation). lzmenom navede-
ne direktive Komisija zeli da izbegne konflikt jurisdikcije kako bi se svi osigura-
nici tretirali na isti nacin, ¢cime se obezbeduje veca zastita potrosaca. Postupak
stecaja osiguravajuceg drustva bice podvrgnut jedinstvenim zakonu o stecaju.
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Primena Direktive odnosila bi se na osiguravajuca drustva koja ima-
ju centralu u EU, kao i na evropske ogranke osiguravajucih drustva koja imaju
centralu u trecoj drzavi, bez obzira na to da li se radi o prinudnom ili dobrovolj-
nom stecaju.

Direktivom se obezbeduje zastita osiguranika, imaoca polisa osigu-
ranja i povredenih lica s pravom neposrednog ostvarenja prava od osigura-
vajuceg drustva. Drzave ¢lanice imaju pravo da same rangiraju osiguravajuce
zahteve, a poverioci se moraju tretirati na jednak nacin.

Izvori
e http://ec.europa/finance/insurance/legislation-up/index_en.htm
e eorganization and winding up
e http://europa.eu/legislation_summaries/internal_market_services/
finance

Dr Zoran D. Radovié¢
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UDK:341.981(410.1): 341.49:340.142

INOSTRANA SUDSKA PRAKSA

MERODAVNO PRAVO U ENGLESKIM SUDSKIM
PRESUDAMA

Odredivanje merodavnog prava predstavlja pravnu problematiku
svoje vrste, zbog ¢ega je prirodno da za njegovo regulisanje sluze norme sa
specijalnim karakteristikama. To su kolizione norme. Naziv ,kolizione norme”
prihvacen je u teoriji medunarodnog prava, a ukljucuju ga i propisi nase zemlje.

Pre donosenja medunarodnih konvencija koje je Engleska ratifikovala,
merodavno pravo utvrdivao je sud u svakom pojedinacnom slucaju, da bi se
kasnije uspostavila opsta pravila. Ukoliko bi ugovor o osiguranju bio zaklju¢en u
Engleskoj, nadlezan je bio engleski sud i u slu¢aju kada ugovaraciimaju domicil
u drugim drzavama. Engleski osiguravac¢i mogli su da budu tuzeni samo u
Engleskoj (Jones v. Scotish Accident Insurance Co. /1886/). Medutim, nadleznost
engleskog suda moze biti isklju¢ena izri¢itim ugovorom izmedu osiguravaca i
osiguranika (Austrian Lloyd Steamship Co. v. Gresham Life Assurance Society, Ltd.
/1903/). Takode i u sluaju kada se ugovor o osiguranju, zaklju¢en u Engleskoj,
ima izvrsiti u inostranstvu, kada su osiguravac i osiguranik stranci (St. Gobain,
Chauny and Crey Co. v. Hoyermann's Agency /1893/).

Ukoliko ugovor o osiguranju ne sadrzi odredbe o merodavnom pravu,
engleski sud ¢e primeniti pravila uzimajudi u obzir sledece ¢injenice:

e mesto u kome je ugovor zakljucen
e mesto u kome se placa premija osiguranja
o formular koriscen za sastavljanje polise osiguranja.

Ako su odredbe jednog ugovora u jednoj drzavi dozvoljene, a u drugoj
nezakonite, smatrace se da su ugovaradi hteli da se primeni pravo zemlje gde
su odredbe ugovora zakonite (Re Missouri Steamship Co. /1889/).

114]2/2015 @) TOKOVI OSIGURANUA



Prikazi

Izvori

e E. R. H. lvamy, General Principles of Insurance Law, London, 1970;
e Varadi, Tibor, Medunarodno privatno pravo, Novi Sad, 1983.

Dr Zoran D. Radovié

@) TOKOVI OSIGURANUA 2/2015 1115



VESTI IZ SVETA

Investicije evropskih osiguravaca porasle
na oko deset biliona evra u 2014.

| pored porasta investicija, osiguravace brine da visoki troskovi kapitala
ne osujete njihovu investicionu sposobnost.

U 2014. evropski osiguravaci su upravljali imovinom od 9.900 milijardi
evra, kako pokazuju izvestaji Insurance Europe, udruzenja evropskih osiguravaca
i reosiguravaca. Ipak, ta bransa zabrinuta je da ¢e implementacija direktive
Solventnost Il preuveli¢ati rizik dugoro¢nih investicija. Osiguravac¢ima ce u
tom slucaju biti preskupo da nastave s investiranjem, $to bi ujedno umanjilo
njihov doprinos razvoju drustva. Mihaela Koler, generalna direktorka Insurance
Europe, izjavila je ovim povodom da koliko god je ohrabrujuca ¢injenica $to su
investicije u sektoru osiguranja porasle, toliko je vazno i da osiguravaci budu
sigurni da su troskovi propisanog kapitala u srazmeri sa stvarnim rizikom koji te
investicije predstavljaju.

(Izvor: www. insuranceeurope.eu/european-insurers)

Osiguravaci na dobrom putu implementacije Solventnosti Il

Evropski  osiguravaci postizu znacajan napredak na putu
implementacije direktive Solventnost Il koja stupa na snagu krajem ove godine.
Medutim, mnogi predstavnici te delatnosti zabrinuti su zbog pritiska s kojim
se osiguravajuca drustva suocavaju usled dodatnih zahteva koji pristizu u ,pet
minuta” do stupanja direktive na snagu, konstatovali su ispitanici istrazivanja
koje je sprovelo udruzenje Insurance Europe.

IstraZivanje je obuhvatilo kompanije koje zajedno generisu 90 posto
ukupne premije osiguranja u Evropi, i pokazalo da vecina dobro napreduje
s primenom prva dva stuba Solventnosti Il. Vec¢ina osiguravaca izjavila je
u istrazivanju da je primena nove regulative ve¢ uticala na bolje upravljanje
rizikom. Medutim, mnogiispitanici suzabrinutisto je Evropska komisija kona¢nu
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verziju Obrasca kvantitativhog izvestavanja morala usvojiti u septembru, svega
Zetiri meseca pre stupanja na snagu te regulative. Sef prudencijalne regulative
u Insurance Europe, Igotz Aubin, izjavio je da ohrabruje to $to su evropski
osiguravaci postigli vidan napredak na putu implementacije Solventnosti Il, a
posebno sto su dobri rezultati postignuti u kratkom vremenskom roku. Ipak, on
skrece paznju da je istrazivanje otkrilo niz pitanja koja dalje treba razmatrati.
Tako, navodi on, imamo situaciju da nacionalni supervizori treba da u celosti
ispostuju oko 700 smernica koje je na sopstvenu inicijativu izdala EIOPA
(EuropeanInsurance and Occupational Pensions Authority). Te smernice pridodaju
oko 1100 stranica regulativi Solventnost Il i samom obimnos¢u povecavaju
teret njene implementacije. Osim toga, usaglasavanje s dodatnim zahtevima
zemalja ¢lanica, koje potom treba ugraditi u nacionalna zakonodavstva, veoma
opterecuje i usporava proces implementacije regulative. Takode, kao problem
navodi se i obimna dokumenatacija koju, kako je propisano regulativom
Solvetnost Il, odobravaju supervizori. U tom smislu, signalizira se da ce ve¢
prilicno zauzeti resursi supervizora u nekim intervalima biti preoptereéeni
zahtevima za odobrenje. Vecina ispitanika, kako je istraZivanje pokazalo, zali
se i na to da obimna dokumentacija koju ta direktiva nalaze usporava proces
odobravanja internih modela.
Kako je na kraju izjavio Igotz Aubin, osiguravaci podrzavaju ciljeve
nove regulative, ali i tvorci Solventnosti ll, kao i supervizori, moraju shvatiti s
kolikim teretom se osiguravaci u implementacionom periodu nose, i potruditi
se da ih ne opterediju dodatnim zahtevima i interpretacijama u poslednji ¢as.
(Izvor: http://www.insuranceeurope.eu/insurers-track-solvency-ii-
implementation)

Novo zakonodavno okruzenje jaca srpsko trziste
nezivotnog osiguranja

Novi izvestaj Trimetric’s Insurance Intelligence Center (IIC) najavljuje rast
na srpskom trzistu nezivotnog osiguranja. Predvideni rast bio bi posledica
liberalnijeg zakonodavstva i ozZivljene ekonomije, kaze se u izvestaju.

Posledice sporog ekonomskog rasta na osiguranje motornih vozila
Srpsko trziste nezivotnog osiguranja u posmatranom periodu 2009-
2013. zabelezilo je kumulativnu prose¢nu stopu rasta od svega 1,5 posto iz

razloga usporenog privrednog rasta. Osiguranje motornih vozila u tom periodu
bila je najzastupljenija vrsta osiguranja s udelom od 60,9 posto u ukupnoj
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trzisnoj premiji. Uprkos tome, broj kasko polisa u posmatranom periodu opada
s prose¢nom stopom rasta od -4,1 posto, a $to je izazvano padom prodaje
motorinh vozila. Prodaja motornih vozila opala je sa 33.500 prodatih vozila u
2009. godini, na 26.800 u 2013. Pad prodaje uslovljen je privrednim zastojem i
rastom stope nezaposlenosti.lpak, kako pokazujurezultatianalize koju je sacinio
Trimetric, oCekuje se da u periodu od 2014.do 2018.godine osiguranje motornih
vozila i dalje bude najzastupljenije osiguranje na trziStu nezivotnih osiguranja.

Potencijalno ¢lanstvo u EU podstice reforme u osiguranju

U izvestaju Trimetric navodi se da zbog procesa pristupanja Evropskoj
uniji srpska delatnost osiguranja se uveliko harmonizuje sa zakonodavstvom
evropskog trzista, kao i da je u tom cilju srpski parlament usvojio 2014. godine
novi Zakon o osiguranju. Taj zakon u sebi sadrzi odredbe koje ¢e obezbediti
vecu zastitu osigurnika Sto bi trebalo da utic¢e na bolju prodaju osiguranja.
Novina u Zakonu je i to da fizicko lice moze prodavati usluge osiguranja vise
osiguravajucih drustava, kao i da taj posao moze obavljati kao povremeno ili
kao stalno zaposleno lice. Ove odredbe Zakona, kako tvrdi analiti¢ar Trimetric’s
Intelligence Center, prosirice asortiman distributivnih kanala prodaje osiguranja
i tako povecati prodaju. Reforme koje taj zakon sprovodi liberalizovace srpsko
trziste nezivotnog osiguranja i pomoci njegov razvoj i uskladenost sa evropskim
trzistem. Osim toga, stroZija regulativa i povec¢ane kazne doprineée smanjenju
korupcije i prevara i na taj nacin povecati konkurenciju u predvidenom
periodu. Prognozira se i to da ¢e zbog rasta konkurencije na kraju profitirati
i sami osiguranici jer ¢e ja¢a konkurencija pozitivno uticati na visinu premija i
Sirinu osiguravajucih pokrica na trzistu.

(Izvor: https://trimetric.com/info/media-center/press-releases/2015/08/24/
new-regulatory-environment-strengthen-serbian-non-life-insurance-
market/)

Osiguravaci podrzavaju osiguravanje dronova

Prema izvestaju koji je u junu objavio Marsh, svetski lider u osiguranju,
brokeraZi i upravljanu rizicima, osiguravajuca bransa podrZava ekspanziju
razvoja bespilotnih letackih sistema i spremna je da razvije osiguranja koja bi
pokrila rizike te tehnologije u usponu.

Izvestaj Marsha ,Osvit dronova: Razvoj rizika bespilotnih letackih
sistema” kaze da je osiguravajuci kapacitet za upotrebu ovih letelica veliki.
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Osiguravaci vec pripremaju polise pokic¢a rizika namenjene tom sektoru
uprkos mnogim zakonodavnim telima $to ne zure da donesu propise kojim bi
se upotreba dronova konacno i uredila. Treba podsetiti da upotreba dronova
jo$ uvek nije medunarodno regulisana. Prema podacima Medunarodnog
udruzenja bespilotnih letelica, industrija dronova ima veliki ekonomski
potencijal za koji se procenjuje da ¢e do 2025. godine u SAD vredeti 82 milijarde
americkih dolara i brojati sto hiljada zaposlenih.

Osiguravadi, isticu u Marshu, imaju veliko iskustvo u proceni rizika od
upotrebe pilotnih letelica koje mogu primenitii u osiguranju dronova, s obzirom
da kod pilotnih letelica ve¢ nude pokri¢e koje se odreduje spram maksimalne
mase pilikom uzletanja, upotrebe i vrednosti vazduhoplova. Prema izvestaju
koji je objavio Marsh, odsustvo zakonskih propisa koji ureduju rezim rada
bespilotnih vazduhoplovatrenutno je naveca prepreka za masovniju upotorebu
dronova. Da bi se u potpunosti razvio ekonomski potencijal dronova, potrebno
je novelirati postojece nacionalne i medunarodne zakone o vazduhoplovima
i/ili doneti skup medunarodnih propisa po kojima bi se dronovi upotrebljavali
na dosledan nacin. U SAD, Federalne vazduhoplovne vlasti izdaju dozvolu za
upotrebu bespilotnih letelica u komercijalne i poslovne svrhe i to od slucaja
do slucaja. U ovoj drzavi dronovi se ne mogu neovlasé¢eno koristiti u poslovne
svrhe. Federalne vazduhoplovne vlasti stoga su predlozile nacrt regulative na
osnovu koje bi se odobrila rutinska upotreba odredenih malih bespilotnih
letelica koje bi mogle da se ukljuce u javni vazdusni prostor do kraja 2015.
godine. U Velikoj Britaniji pak, Gornji dom je preporucio, za pocetak, kreiranje
registra bespilotnih vazduhoplova komercijalne namene. Druge preporuke
uklju¢uju upotrebu geo-fencing letenja (po sistemu dozvonjeno/nedozvoljeno)
baziranog na GPS koordinatama, jasnije smernice za spovodenje zakona, i
smernice koji nivo osiguranja korisnici moraju obezbediti.

Predstavnik Marshaizjavio je kako ¢e u periodu dok se jasna i uskladena
regulativa ne usvoji, osiguravaci popunjavati tu prazninu obezbedujudi klijente
svojim uputstvima o bezbednosti zasnovanim na iskustvu iz upotrebe pilotnih
letelica u SAD. Nekolicina osiguravaca vec izdaje polise hiljadama dronova
Sirom ove drzave, konstatovao je predstavnik Marsha.

(Izvor: www.marsh.com)

Prevela i priredila: Zorana Z. Nikoli¢ Joldi¢
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Suparnicarstvo izmedu dve osiguravajuce kuce

Ne postoji jedinstveno suparnicarstvo izmedu dve osiguravajuce
kuée kod kojih su motorna vozila $to su izazvala udes bila obavezno osi-
gurana od odgovornosti za Stetu pric¢injenu tre¢im licima.

Iz obrazloZenja:

Prvostepeni sud je obavezao osiguravajuce kuce kod kojih su motorna
vozila — koja su izazvala udes u kojem je tuZilja tesko povredena - bila obavez-
no osigurana od odgovornosti za Stetu pric¢injenu tre¢im licima da solidarno
tuzilji naknade Stetu.

Okruzni sud je Zalbu jedne osiguravajuce ku¢e odbacio kao neblagov-
remenu, dok je za drugu osiguravajuc¢u kucu prvostepenu presudu ukinuo i
predmet vratio prvostepenom sudu na ponovno sudenje.

Vrhovni sud je odbio kao neosnovan zahtev za zastitu zakonitosti
podignut protiv reSenja okruznog suda u delu kojim je kao neblagovremena
odbacena Zalba jedne osiguravajuce kuce.

Vrhovni sud nalazi da ne postoji jedinstveno suparnicarstvo izmedu
tuZenih osiguravajuc¢ih kuc¢a u smislu ¢lana 201. ZPP. Takvo suparnicarstvo
postoji ako se po zakonu ili zbog prirode pravnog posla spor moze resiti
samo na jednak nacin prema svim suparnicarima, i tada parni¢na radnja je-
dnog suparnicara deluje i u korist suparnicara koji tu radnju nije preduzeo.
U konkretnom slu¢aju nema propisa koji bi odredivao da se spor moze resiti
samo na jednak nacin prema osiguravacima, niti to nuzno zahteva priroda nji-
hovog pravnog odnosa. Naime, jedan osigurava¢ moze punovazno osporiti
nastanak slucaja pokrivenog osiguranjem i kada drugi osiguravac priznaje
svoju odgovornost za naknadu Stete, i obrnuto, jedan osigurava¢ moze priznati
nastanak slucaja pokrivenog osiguranjem i kada drugi pori¢e odgovornost za
pri¢injenu Stetu. Najzad, svaki od osiguravaca se moze, sam ocenjujuci rele-
vantne okolnosti, nagoditi sa ostecenim. Dakle, ni po zakonskom propisu ni po
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prirodi pravnog odnosa u ovom spornom odnosu nije re¢ o jedinstvenom, ve¢
0 obi¢nom suparnicarstvu. Zato za polozaj tuzenih vredi pravilo iz ¢lana 200.
ZPP da je svaki od njih samostalna stranka i da radnje ili propustanje ne koriste
niti Stete drugim suparnicarima.

Stoga parni¢na radnja tuZene osiguravajuc¢e kuce povodom Cije je
tuzbe ukinuta prvostepena presuda nije mogla da se protegne i na tuzenu
osiguravajucu kucu cija je Zalba odbacena kao neblagovremena.

(Odluka Vrhovnog suda Srbije, Gzz. 74/95 od 21.1.1995)

Izvor: Parnica u praksi, priredio: Tomislav Krsmanovic,
savetnik u Vrhovnom sudu Srbije, Beograd, 2002, str. 173.

Naknada Stete nastale od momenta uklanjanja nepravilno
parkiranog vozila do njegove predaje vliasniku

Preduzece ,Parking-servis” duzno je da vlasniku vozila naknadi
Stetu koja nastane od momenta uklanjanja nepravilno parkiranog vozila
do njegove predaje vlasniku ukoliko ne dokaze da je Steta nastala bez
njegove krivice.

Iz obrazloZenja:

Po shvatanjuVrhovnogsuda, pravilno je pravno stanoviste nizestepenih
sudova. Odgovornost tuzenog u konkretnom slu¢aju proizlazi iz odredbe ¢l.
154. st. 1. ZOO. U smislu navedene odredbe, ko drugome prouzrokuje Stetu,
duzan je da je naknadi ukoliko ne dokaze da je Steta nastala bez njegove kri-
vice. S obzirom na to da je u postupku utvrdeno da je Steta nastala u vremen-
skom rasponu od preuzimanja vozila od strane tuzenog po nalogu nadleznog
organa MUP-a pa do predaje oStecenog vozila tuZiocu, a da tuzeni nije dokazao
da je Steta nastala bez njegove krivice, proizlazi odgovornost tuzenog po osno-
vu krivice.

Neosnovana su isticanja u reviziji da tuzeni ,Parking servis” nije
preuzeo obavezu ¢uvanja vozila, ve¢, po navodima revizije, samo ,smestaj vozi-
la” te da na to upucuje visina naknade naplacena od tuzioca koja se ne odnosi
na ¢uvanje vozila, i da tuzeni zbog toga nije odgovoran za nastalu Stetu. Po
shvatanju Vrhovnog suda, ovakva isticanja su bez znacaja jer se u konkretnom
sluc¢aju ne radi o ugovornoj odgovornosti ve¢ o deliktnoj odgovornosti. Tuzeni
je, po nalogu nadleznog organa MUP-a, preuzeo putnicko vozilo tuZioca i

@) TOKOVI OSIGURANUA 2/2015 | 121



Sudska praksa

uspostavio priteZanje - mogucnost faktickog uticaja na stvari, i za vreme
fakticke drzavine stvari prouzrokovana je steta. Tuzeni ne raspolaze dokazima
da je Steta nastala bez njegove krivice, pa je irelevantna ¢injenica koja se istice
u reviziji da je Stetu pricinilo neko trece lice jer kod nadleznog organa MUP-a
po-stoji krivi¢na prijava protiv nepoznatog izvrsioca krivi¢cnog dela.

(Vrhovni sud Srbije, Rev. 6151/99 od 1.3.2000. godine)

Izvor: Naknada Stete kroz sudsku praksu od Gordane Stanojcic,
Poslovni biro, 2006, str. 61.

Povracaj oduzetih registarskih tablica i saobracajne dozvole

Sud nije nadlezan da odlucuje o zahtevu za povracaj oduzetih
registarskih tablica i saobracajne dozvole.

Iz obrazloZenja:

Predmet tuZzbenog zahteva je povracaj oduzetih registarskih tablica i
saobracajne dozvole.

Prema utvrdenom cinjeni¢nom stanju, tuZilac je nakon kupovine spor-
no vozilo registrovao na svoje ime i nesmetano koristio sve dok mu ovlas¢eno
sluZzbeno lice iz Ministarstva unutrasnjih poslova Srbije nije oduzelo automobil,
registarske tablice i saobracajnu dozvolu za sporno vozilo, s tim $to je ono os-
tavljeno na ¢uvanje kod tuzioca.

Odlucujuc¢i o ovakvom tuzbenom zahtevu, tuzba tuzZioca pravilno
je odbacena (¢lan 16. ZPP) jer o ovakvom zahtevu nije nadlezan da odlucuje
sud vec organ uprave shodno ¢lanu 159. stav 1. tacka 1. Zakona o osnovama
bezbednosti saobracaja na putevima i ¢lana 6. stav 1. tacka a) Pravilnika o
registraciji motornih vozila.

Zbog toga je Vrhovni sud reviziju tuzioca na osnovu ¢lana 393. ZPP
odbio kao neosnovanu.

(Odluka Vrhovnog suda Srbije, Rev. 5806/96 od 14.1.1998)

Izvor: Parnica u praksi, priredio: Tomislav Krsmanovic,
savetnik u Vrhovnom sudu Srbije, Beograd, 2002, str. 49.
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Zahtev za naknadu nematerijalne Stete
zbog povrede na krosu

Skola kao organizator krosa odgovara po principu objektivne
odgovornosti za Stetu koju pretrpi ucesnik krosa.

Iz obrazlozZenja:

Predmet spora je zahtev tuzilje za naknadu nematerijalne Stete zbog
povrede na krosu 7. oktobra 1988. godine koji je organizovala tuzena osnovna
SkolauT.

Prema utvrdenom ¢injeni¢nom stanju, kros je bio obavezan za ucenike
tuzene od V do Vlll razreda, a tuzilja je tréala s u¢enicima V razreda, koji je ¢inilo
pet odeljenja. Krosu su prisustvovali nastavnici fizickog vaspitanja i razredne
stareSine odeljenja. Na startu trke, u guzvi koja je nastala, tuzilja je pala i zado-
bila prelom gleznja leve nadlaktice.

Polaze¢i od tako utvrdenog cinjeni¢nog stanja, prvostepeni sud je
zakljucio da je tuzena odgovorna za Stetu koju je tuzilja pretrpela po principu
objektivne odgovornostiza opasnu delatnost, sto drugostepeni sud nije prihva-
tio. Prema stanoviStu drugostepenog suda, tuzena odgovara po principu
krivice, pa kako nije utvrdena njena krivica, pobijenom presudom preinacena je
prvostepena presuda tako $to je odbijen tuzbeni zahtev tuZilje za naknadu Stete.

Stanoviste drugostepenog suda da tuZena nije obavezna da tuzilji na-
knadi Stetu koju je pretrpela je pogresno.

Objektivna odgovornost tuzene zasniva se na ¢lanu 181. Zakona o ob-
ligacionim odnosima, jer je kao organizator okupljanja veceg broja lica (orga-
nizator krosa) odgovorna za Stetu koju je tuzilja pretrpela. TuZilja je zadobila
telesnu povredu usled okolnosti nastalih tokom trke, to jest u guzvi koju su iza-
zvali ucesnici krosa radi zauzimanja $to boljih pozicija. Uzrok nekontrolisanog
kretanja ucesnika krosa nema uticaja na oslobadanje odgovornosti tuzene kao
organizatora jer njena odgovornost nije uslovljena njenom krivicom. Kako pre-
ma utvrdenom cCinjeni¢nom stanju tuzilja nije doprinela da Steta nastane, niti
da bude veca nego $to bi bila, nisu ispunjeni uslovi za smanjenje odgovornosti
tuzene po principu podeljene odgovornosti u smislu ¢lana 192. Zakona o ob-
ligacionim odnosima.

(Presuda Vrhovnog suda Srbije, Rev. 210/92 od 28.11.2001. godine)

Izvor: Naknada stete kroz sudsku praksu od Gordane Stanojcic,
Poslovni biro, 2006, str. 148.
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Nemogucénost utvrdenja nistavosti ugovora
bez zahteva stranke

Bez zahteva stranke sud ne moze presudom da utvrdi nistavost
ugovora.
Iz obrazlozenja:

Tuzeni tokom spora nije isticao niStavost ugovora o zakupu, koji je
sam tuzeni sacinio i po njemu isplacivao zakupninu. Pri ovakvim ¢injenicama,
nije bilo zakonskih uslova da prvostepeni sud po sluzbenoj duznosti utvrdi
nistavost ugovora o zakupu od 29. avgusta 2003. godine na osnovu odredbe
¢lana 103. Zakona o obligacionim odnosima, zato $to se zemljiste za koje je
pla¢ena zakupnina nalazi u vlasnistvu treceg lica.

(Presuda Apelacionog suda u Novom Sadu, GZ.4169/12 od 7.112013)
Izvor: Izbor sudske prakse 6/2015, str. 55.

Pravo na naknadu Stete zbog ljekarske greske

Pravo na naknadu stete zbog ljekarske greske povlaci samo gruba
ljekarska greska koja podrazumijeva zanemarivanje dijagnostickih i tera-
pijskih pravila Sto se moraju uvijek postovati.

Iz obrazlozenja:

Nizestepeni sudovi su pravilno primijenili materijalno pravo kada su
odbili postavljeni tuzbeni zahtjev, nalaze¢i da tuzena nije odgovorna za Stetu
koju je tuzilac pretrpio.

Da bi postojala gradanskopravna odgovornost za naknadu Stete,
potrebno je postojanje ljekarske greske, nastanak Stete i postojanje uzro¢ne
veze izmedu ljekarske greske i nastanka Stete. Pravo na naknadu Stete zbog
ljekarske greske povlaci samo gruba ljekarska greska koja podrazumijeva zane-
marivanje dijagnostickih i terapijskih pravila koja se moraju uvijek postovati.

U konkretnom slucaju tuZilac je tvrdio da je Stetu pretrpio zbog postu-
panja ljekara koje nije u skladu s medicinskom doktrinom i praksom, posebno s
ugradnjom klina od loSeg materijala, sto predstavlja,stvar s manom?’, a samim
tim opasnu stvar za koju se odgovara bez obzira na krivicu i propuste tuzene
jer ga prije operativnog zahvata nisu obavijestili i upozorili na,Cak i rijetke kom-
plikacije”
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Nizestepeni sudovi pravilno zaklju¢uju, a zaklju¢ak je u cjelosti
utemeljen na nalazu i misljenju komisije vjestaka Instituta na Banjici, da do
tjelesnog narusavanja zdravlja kod tuzioca nije doslo zbog greske ili propusta
lijekara tuzene. Naime, u postupku je nesumnjivo utvrdeno da je bio adekvatan
tretman pri lijecenju tuzioca i prilikom obavljanja hirurske intervencije i da su
ljekari preduzeli adekvatne terapijske mjere.

Kako u konkretnom slucaju ljekari tuZzene nijesu postupili suprotno
medicinskoj praksi za ovakvu vrstu intervencije i lije¢enja, vec je, naprotiv,
tuzilac pravovremeno i u potpunosti informisan i obavijesten o vrsti planirane
hirurske intervencije, anesteziji i njihovim mogu¢im komplikacijama, a pu-
canje klina tokom hirurske intervencije nije posljedica nestru¢nog lije¢enja niti
greske ljekara operatora, niti je, prema analizi i misljenju vjestaka, uticalo na
postoperativni tok, niti dodatno uticalo na umanjenje opste Zivotne aktivnosti
tuZioca, umanjenje estetskog izgleda i na naruzenost, to tuzena u smislu pravi-
la 0 odgovornosti za drugog iz ¢lana 164. stav 1. ZOO nije odgovorna za Stetu
koju je tuzilac pretrpio, zbog ¢ega su navodi revizije kojim se tvrdi suprotno
neosnovani.

(Presuda Vrhovnog suda Crne Gore, Rev. 211/14 od 4. 1ll 2014)
Izvor: Izbor sudske prakse 6/2015, str. 71

Odgovornost pravnog lica za Stetu koju njegov organ
prouzrokuje tre¢em licu u vrSenju svojih funkcija

Pravno lice odgovara za Stetu koju njegov organ prouzrokuje
trecem licu u vrs$enju ili u vezi s vrSenjem svojih funkcija. To sto je organ
tuzenog koji je sprovodio disciplinski postupak, prilikom donosenja
reSenja na osnovu koga je tuziocu prestao radni odnos, zauzeo pogresno
pravno stanoviste u tumacenju propisa, pa je to reSenje kasnije ponistio
sud po tuzbi tuzioca, ne predstavlja nezakonitost i nepravilnost u radu or-
gana tuzenog.

Iz obrazloZenja:

Odredbom ¢lana 172. stav 1. ZOO propisano je da pravno lice odgo-
vara za Stetu koju njegov organ prouzrokuje tre¢em licu u vrSenju ili u vezi s
vréenjem svojih funkcija. Prilikom ocene da li u konkretnom slu¢aju ima neza-
konitog i nepravilnog rada organa tuzenog koji je sprovodio disciplinski postu-
pak protiv tuzioca, uzima se u obzir to da li je taj organ u svemu postupao u
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skladu sa zakonskim propisima, ali i druge okolnosti konkretnog slu¢aja. Neza-
koniti rad je postupanje suprotno zakonu, drugom propisu ili opStem aktu, kao
i propustanje da se zakon, drugi propisi ili opsti akt primeni, dok nepravilan rad
predstavlja Cinjenje ili necinjenje koje je protivno uobicajenom nacinu obavlj-
anja delatnosti, koje Steti pravima i interesima nekog lica.

Shodno navedenom, Apelacioni sud nalazi da u konkretnom slucaju
nema nezakonitosti i nepravilnosti u radu organa tuzenog koji je sprovodio
disciplinski postupak protiv tuzioca. To $to je organ tuzenog koji je sprovodio
disciplinski postupak, prilikom donosenja reenja na osnovu koga je tuziocu
prestao radni odnos, zauzeo pogreSno pravno stanoviste u tumacenju propisa,
pa je to reSenje kasnije ponistio sud po tuzbi tuzioca, ne predstavlja nezakoni-
tost i nepravilnost u radu organa tuzenog, a tuzilac nije dokazao da je prilikom
sprovodenja disciplinskog postupka bio Sikaniran, omalovazavan i vredan od
strane organa tuZenog koji je taj postupak sprovodio, u kom bi se slucaju i
moglo govoriti o povredi ¢asti i ugleda tuzioca zbog disciplinskog postupka
vodenog na takav nacin, za koju povredu bi bio odgovoran tuzeni.

(Presuda Apelacionog suda u Kragujevcu, GZ. 2039/13 od 25. 111 2014)
Izvor: Izbor sudske prakse maj/2015, str. 51

Obaveza osiguravaca da naknadi Stetu nastalu u
saobracajnoj nezgodi

Osiguravac je u obavezi da Stetu nastalu u saobracajnoj nezgodi
naknadi licima koja je vozac osiguranog vozila prevozio na nacin zabra-
njen zakonskim propisima.

Iz obrazlozenja:

Polaze¢i od utvrdenog cinjeni¢nog stanja, prvostepeni sud izvodi
zaklju¢ak da izmedu proistekle Stete na strani T. i radnji osiguranika tuZioca,
sada pok. Z, nema uzro¢no-posledi¢ne veze, s obzirom na to da je $teta nastala
iskljucivim postupanjem ostecenogT, koji je u toku voznje zauzeo nebezbedan
polozaj, ¢ega Z. nije bio svestan. Shodno odredbi ¢lana 4. stav 2. tacka 1. Uslova
za osiguranje vozila, $to se tice odgovornosti korisnika motornih i priklju¢nih
vozila za $tete pri¢injene tre¢im licima tuZioca, pok. Z. nije skrivio pad
ostecenog, pa je regresni zahtev tuZioca prema tuzenima neosnovan. Medutim,
ovakav zakljucak prvostepenog suda je nepravilan i ne moze se prihvatiti.
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U konkretnom slucaju neophodno je pre svega imati u vidu odred-
bu ¢lana 87. stav 2. Zakona o osnovama bezbednosti saobracaja na putevima
(SI. list SFRJ, br. 50/88, 63/88, 80/89, 29/90, 11/91 i SI. list SRJ, br. 34/92 i 3/02),
vazedi u vreme Stetnog dogadaja, kojim je propisano da je vu¢enim vozilom
zabranjeno prevoziti lica. Kako je pok. Z. postupao suprotno citiranoj odred-
bi, jer je prevozio lica na nacin zabranjen zakonskim propisima, pogresan je
zakljucak prvostepenog suda o nepostojanju uzro¢no-posledi¢ne veze izmedu
radnji pok. Z. i nastale $tete. Upravo pok. Z. je, postupajuci u suprotnosti s
citiranom odredbom, omogucujuci oste¢enom da se prevozi na nedozvoljen
nacin, izazvao situaciju koja vodi do toga da nastupi eventualna Stete, do koje
je u konkretnom slu¢aju evidentno i doslo. Cinjenica da je sam o$teceni u toku
voZnje zauzeo nebezbedan polozaj, ne uti¢e na oslobadanje od odgovornosti
pok. Z, koji je, znajuci da upravlja teretnim vozilom koje je vuklo vozilo kojem
su pridodate jo3 dve prikolice, prevozio u prikolici dva lica, iako je znao da je
zabranjeno prevozenje lica u vu¢enom vozilu. To upucuje na zakljucak da je bio
duZzan da spreci takav prevoz. Imajudi u vidu navedeno i ¢lan 4. stav 1. tacka 1.
Uslova za osiguranje vozila odnosno korisnika motornih i priklju¢nih vozila od
odgovornosti i za Stete priinjene trec¢im licima tuzioca, kojima je predvideno
da osiguranik gubi pravo iz osiguranja ako omogucdi da se vozilom prevoze lica
na mestu koje nije predvideno za prevoz lica, za zahteve koje ta lica postave,
osim za zahteve lica koja se prevoze u skladu s popisima - sledi da je pogresan
zakljucak prvostepenog suda o neosnovanosti tuzbenog zahteva kod ovakvog
g¢injeni¢nog utvrdenja. Krivica pokojnog Z. za povredivanje odte¢enog utvrdena
je pravosnaznom presudom donetom u krivicnom postupku vodenom pred
Opstinskim sudom, a doprinos oste¢enog nastanku Stete od 60 odsto u
parni¢nom postupku vodenom pred Opstinskim sudom pod br. P.2631/08. S
obzirom na navedeno, prvostepena presuda je preinacena i tuZzeni su obavezni
da solidarno, na ime regresa, tuziocu isplate navedene novcane iznose.

(Presuda Apelacionog suda u Novom Sadu, GZ. 849/14 od 29.X2014)
Izbor sudske prakse 6/2015, str. 58
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Doprinos ostecenog nastanku stete zbog
nenosenja zastitne kacige
(cl. 192.Z00)

Doprinos oste¢enog nastanku Stetnih posledica ne moze se ceniti
samo na osnovu cinjenice da u datoj situaciji nije nosio zastitnu kacigu,
jer njeno nenosenje nije uvek u uzroc¢noj vezi s nastalim posledicama,
vec je potrebno dokazati da do njih ne bi doslo da se osteceni drugacije
ponasao.

Iz obrazloZenja:

Prvostepeni sud je u presudi delimi¢no usvojio tuzbeni zahtev
obavezujudi tuzenu osiguravaju¢u kucu da tuziocu isplati iznose navedene
u izreci. Prvostepeni sud je zaklju¢io da je osnovan prigovor podeljene
odgovornosti, te da je tuzilac svojim ponasanjem doprineo nastanku povreda i
Stetnih posledica u meri od 30 odsto, posto nije imao zastitnu kacigu. Po oceni
drugostepenog suda, u prvostepenom postupku nisu na dovoljno pouzdan
i nesumnjiv nacin utvrdene sve okolnosti od kojih zavisi pravilna primena
materijalnog prava o podeljenoj odgovornosti stranaka i doprinosu tuzioca
kao ostec¢enog nastanku predmetne Stete. Zastitna kaciga nema apsolutnu
zastitnu mo¢ prilikom pada s motocikla u saobracajnoj nezgodi, to jest njeno
nosenje ne stiti uvek i u potpunosti u¢esnike u saobracaju. Da li bi do povrede
glave kod oste¢enog doslo da je nosio zastitnu kacigu i kakve bi povrede bile,
pitanja su na koja odgovor zavisi od niza konkretnih okolnosti pod kojima
se desila saobradajna nezgoda (brzina kretanja motocikla, brzina kretanja
tela prilikom pada, to kojim je delom tela ostvaren kontakt s tlom itd). Sdmo
nenosenje kacige nije uvek bezrezervno u uzro¢noj vezi s nastalim Stetnim
posledicama povredivanja, vec je potrebno da je ponasanje ucesnika u vezi s
nastalom posledicom u toj meri da do nje ne bi doslo da se ucesnik drugacije
ponasao. Relevantno je samo nenosenje zastitne kacige koje je u uzro¢noj
vezi s povredivanjem ucesnika saobracajne nezgode, sto su Cinjenice kakve
prvostepeni sud nije utvrdio na nesumnjiv nacin.

Prvostepeni sud je propustio da utvrdi da li bi u konkretnom slucaju i
pri nosenju kacige nastupile povrede u predelu nosa ostec¢enog, pri ¢emu ne
bi bilo mesta primeni instituta podeljene odgovornosti. Takode, sporan je i
uticaj nenosenja kacige na umanjenje Zivotnih aktivnosti i naruZzenosti tuzioca,
uzrokovane pre svega povredom tuzioCeve desne noge, pa se u takvoj situaciji
opredeljeni doprinos tuzioca nije mogao primenjivati na snizenje naknade
za te vidove Stete. U ponovljenom postupku potrebno je, putem vestacenja
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vestaka saobracajne struke i vestaka specijaliste sudske medicine, utvrditi
da li je nenosenje zastitne kacige tuzioca kao suvozaca na motoru uopste u
uzro¢noj vezi s nastalom Stetnom posledicom povrede glave i ako jeste, u kom
je procentu ponasanje tuzioca uticalo na svaki pojedinacni vid Stete, to jest da
li se to moZe smatrati doprinosom u nastupanju posledica trajnog umanjenja
zivotne aktivnosti i naruzenosti, ili su ti vidovi Stete posledica povrede noge.

(Iz resenja Apelacionog suda u Novom Sadu, broj GZ. 1187/2012
od 20. februara 2013)

Izvor: Svet osiguranja br. 6/2015, str. 64

Naknada Stete i upotreba sigurnosnog pojasa
(€l.154.i¢l.178.Z00)

Stetnik koji kao uéesnik u javnom saobracaju, to jest kao voza¢
putnickog vozila, iskljucivo svojim propustom prouzrokuje saobracajnu
nezgodu, duzan je da oStecenom naknadi Stetu nastalu kao posledica
povredivanja, iako do povrede ostecenog ne bi doslo da je osteceni,
takode kao vozac putnickog vozila, bio vezan sigurnosnim pojasom. U
tom slucaju osSteceni je doprineo nastanku stete.

Iz obrazlozenja:

U prvostepenom postupku utvrdeno je da je tuzeni kao ucesnik u
javnom saobracaju, upravljajuci putni¢kim vozilom, prouzrokovao saobracajnu
nezgodu tako $to je krecudi se iz sporedne ulice propustio da ispostuje pravo
prvenstva vozila kojim je upravljao tuzilac, pa je tom prilikom doslo do sudara
vozila. Tuzilac je u ovoj nezgodi zadobio laku telesnu povredu u vidu razderno-
nagnjecene rane u ¢eonom predelu glave, s nagnje¢enjem mekih delova tkiva.
Te povrede tuzilac je zadobio tako $to je u momentu sudara udario glavom u
unutrasnji retrovizor, do ¢ega ne bi doslo da je tuzilac bio vezan sigurnosnim
pojasom. Povodom tog dogadaja voden je i krivi¢ni postupak protiv tuzenog
zbogkrivi¢tnogdelaugroZavanjejavnogsaobracajaiz¢lana195.stav 1.KZRS.Zato
krivicnodeloizre¢enamujeuslovnaosuda.Ukonkretnojstvari,tuzenikodgovara
po osnovu krivice, pa se ne moze u potpunosti osloboditi od odgovornosti za
naknadu Stete, s obzirom na odredbe ¢lana 154. stav 1.i ¢lana 178. stav 1. ZOO.

Tuzeni u Zalbi iznosi shvatanje da je uzrok nastanka Stete u stvari u
nepropisnom ponasanju tuzioca koje se ogleda u tome $to je propustio da,
ucestvujudi u saobracaju kao vozac putnickog vozila, upotrebi sigurnosni pojas.
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Saglasno teoriji adekvatne uzro¢nosti koja je prihva¢ena u nasoj teoriji
i praksi, adekvatna uzro¢nost postoji kada je uzrok Stete samo onaj dogadaj
¢ijem redovnom dejstvu odgovara konkretna Steta. U konkretnom slucaju
adekvatan uzrok nastanka Stete jeste nepropisno ponasanje tuzenog u javnhom
saobracaju, dok tuZiocev propust o kojem je bilo reci predstavlja samo njegov
doprinos nastanku Stete u smislu ¢lana 192.i 205. ZOO, koji je Prvostepeni sud
pravilno vrednovao sa 50 procenata.

(Presuda Okruznog suda u Valjevu, GZ. 359/03 od 20. februara 2003)
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RAZORNI RIZIK/RAZORNA OPASNOST

Razorni rizik jeste opasnost koja preti prilicno velikom broju ljudi,
odnosno imovine, §to ugrozava osigurava¢evu novcanu snagu. Kod nje ne
postoji redovno izravnanje rizika dejstvom zakona velikih brojeva — naprotiv,
sto ih je vise, rastuca je i mogucnost vece osiguravaeve obaveze. U razorne
rizike prvenstveno spadaju prirodne nepogode, poput zemljotresa, poplava,
uragana, oluja, lavina, klizanja tla i odrona, ali i krupni pozari ili eksplozije u
velikim industrijskim postrojenjima, ratni rizici, atomski rizici, rusenje aviona
sa putnicima itd. Ovakuvi rizici se javljaju u gotovo svim granama osiguranja.
Ukoliko osigurava¢ uopste prihvati razorni rizik, mora nastojati da postigne
$to vecu razudenost osiguranih objekata u prostoru, zatim da stvori dovoljne
rezerve za razorne Stete, da sprovede reosiguranje ili saosiguranje, da pojedine
objekte iskljuci iz osiguranja, odnosno da ih preuzme samo uz doplatnu
premiju, da ogranici svote osiguranja, uvede samopridrzaj i sli¢no.

Izvor: Nebojsa Zarkovié, Pojmovnik osiguranja, str. 469

OTVORENO POKRICE

Otvoreno pokrice je vid obezbedenja posebno pogodan za
osiguranike koji redovno 3alju robu razli¢itim prevoznim sredstvima.
Ugovorom za osiguranje tereta na godinu dana ili na neodredeno vreme
pruza se zastita svakoj isporuci do utvrdene vrednosti, na osnovu njene
prijave osiguravacu (ili osiguravacima, ukoliko ih je viSe u poslu). Teret vece
vrednosti se pokriva posebnim postupkom, $to obi¢no cini isti osiguravac.
Za prijavljene prevoze izdaju se polise osiguranja. Obra¢un premije vrsi se
mesecno ili tromesecno. Sastavni deo ugovora su premijske stope po vrstama
robe sa kojima osiguranik posluje i putevi kojima se roba prevozi. Otvoreno
pokrice osiguraniku obezbeduje zastitu svih posiljaka i nizu premiju od one
koju bi plac¢ao po pojedinacnim polisama. Osiguravac sti¢e dugorocniji posao,
¢ime pojednostavljuje i pojeftinjuje pribavu osiguranja. Posrednik osiguranja
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ubira redovan prihod nadgledanjem ugovora kod koga je imao vise posla
samo prilikom zaklju¢enja. Na osnovu odredbe o otkazu, do otkaza ugovora
o osiguranju dolazi obavestavanjem bilo kojeg ugovornika u roku koji obi¢no
iznosi trideset dana. Isprava koja dokazuje postojanje otvorenog pokrica jeste
opsta polisa.

Izvor: Nebojsa Zarkovié, Pojmovnik osiguranja, str. 351

POZAR - ASPEKTI OSIGURANJA

Ako u ugovoru o osiguranju nije drukcije odredeno, osiguranjem su
pokriveni osnovni rizici kojima je osigurani predmet bio izlozen. Takvi su ele-
mentarne nepogode, eksplozija i poZar. Zajednicka karakteristika tih rizika sa
stanovista osiguranja u tome je $to su u pitanju vanredni dogadaji koji mogu,
ali i ne moraju da se ostvare. Neizvesnost je nuzna kako bi jedan rizik mogao
biti osiguran. Dogadaji koji se redovno desavaju ili su neizbezni ne mogu se
smatrati rizicima u smislu osiguranja jer ne predstavljaju nikakvu opasnost za
imovinu. Karakteristika rizika u tome je $to predstavljaju dogadaje koji mogu
prouzrokovati stetne ekonomske posledice za pojedine subjekte.

Za razliku od osnovnih rizika, dopunski rizici se osiguravaju samo ako
ugovorac osiguranja to izricito trazi, npr. za kradu. Klasi¢na poZarna osiguranja
Cesto istovremeno pokrivaju osnovne i dopunske rizike.

PozZar predstavlja jedan od najopasnijih rizika. MozZe nastati usled gro-
ma, oluje, zemljotresa, kao i nemarnos¢u osiguranika. Da bi Steta bila pokrivena
osiguranjem, neophodno je da je vatra stvarno izbila. Osiguranjem su pokrive-
ne sve Stete usled poZara, vatre ili dima prouzrokovanog vatrom. Stete od
poZara pokrivene su osiguranjem bilo da su nastale slu¢ajno ili su ih prouzroko-
vala treca lica. Stete na imovini izazvane zagrevanjem, nastalim kao posledica
pozara, takode su pokrivene osiguranjem. Medutim, Stete nastale usled spon-
tanog samozapaljenja, npr. u slu¢aju spontanog samozapaljenja uskladistenog
mokrog uglja u skladista, nisu pokrivene osiguranjem. Te Stete nisu pokrivene,
jer su nastale kao posledica unutraSnje mane. Do spontanog samozapaljenja
robe moze dodii u slucaju kada je roba po svojoj prirodi bila zdrava i ispravna,
npr. ako je samozapaljenje pirin¢a nastupilo u brodskim skladistima gde je
postalo vrelo i nije bilo odgovarajuce ventilacije.

U slucaju Stete na imovini osiguranik ima obavezu da dokaze da je
Steta prouzrokovana pozarom. Na osiguravacu je teret dokazivanja da Steta,
nastala usled pozara, nije pokrivena osiguranjem, npr. Stete izazvane ratnim
dogadajima.
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Neue Sicherheitskultur entwickeln. - Razvoj nove bezbednosne
kulture. Sajber ili visokotehnoloski kriminal poprima sve vece razmere. U pos-
lednje dve godine polovina nemackih firmi bila je Zrtva te vrste kriminala, $to
potvrduje studija digitalnog udruzenja ,Bitkom”. NajugroZenija privredna gra-
na je automobilska industrija, sa 68 posto zahvacenih firmi. Posle nje dolaze
hemijska i farmaceutska bransa, sa 66 posto, i na kraju su banke i osiguravajuca
drustva sa 60 posto.

Steta pri¢injena nemackoj privredi na taj nacin iznosi priblizno
pedeset jednu milijardu evra godisnje. Kriminalci se usredsreduju na IT sisteme
i komunikacionu infrastrukturu preduzeéa. Medu pociniocima, nalazi se 52
posto nekadasnjih ili aktuelnih radnika i saradnika. U navedenom ¢lanku na
primeru Nemacke razmatra se mogucnost razvoja i povecanja mera zastite od
te vrste kriminala.

(Versicherungswirtschaft, br. 5/2015, str. 6)

Investitionen in die Energiewende: Versicherer sind zogerlich. - In-
vesticije u posao s energetikom: Osiguravaci su joS oprezni pri investiranju
u obnoviljive izvore energije. Magi¢ni trougao ulaganja kapitala koji se sastoji
iz rendita, sigurnosti i likvidnosti mora ubuduce biti dopunjen temama etike i
postojanosti, rekao je Folker Veber (Volker Weber), predsednik uprave foruma
JIrajno investiranje”, na forumu eksperata Nemackog instituta za zbrinjavanje
u starosti u Berlinu. U ¢lanku su razmatrani svi aspekti vezani za temu osigu-
ranja u Nemackoj i penzijskih kasa i investiranja u obnovljive izvore energije.

(Versicherungswirtschaft, br. 21/2013, str. 67)

Unmaogliches, Unwagbares und Tabus. - Nemogucde, neprihvatljivo
i tabui. Kada je re¢ o granicama ponude osiguravajucih polisa, eksperti za
rizike stoje pred velikim izazovima. Na granici prihvatljivosti nalaze se sateli-
ti, kosmicka tehnika, raketni sistemi, kontejnerski i LNG brodovi koji skrivaju
opasne potencijale da zapale celi grad na obali, a tu su i vetrenjace, kao i rizici
od terorizma.

U poslednje vreme osiguravajuca bransa izloZzena je prekoru da njena
pripravnost za preuzimanje rizika nije dovoljno velika te da ne prati razvoj i
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kompleksnost potreba svetske privrede. Ona Cak razocarava, kako stoji u
¢lanku, u pogledu spremnosti pruzanja pokri¢a u pojedinim oblastima. Tu se
pre svega misli na rizike u vezi s najnovijim i neisprobanim tehnologijama, na
rizike koji se ticu terorizma, rata, kao i na ostale rizike politicke prirode. Argu-
menti koje osiguravaci iznose u svoju odbranu kada je re¢ o ovakvoj vrsti rizika
jesu neizvesnost, nedostatak kapaciteta, nacionalne i pravne zabrane i propisi.
Kao jedan od primera ovakvih visokorizi¢nih osiguranja, pored onih $to se ticu
visokih, jo$ neispitanih i osetljivih tehnologija, navodi se i osiguranje protiv ot-
mica i iznuda, poznato kao K&R (engl. kidnapping — otmica, ransom - otkupni-
na). U Italiji nije dozvoljena prodaja takvih polisa. U navedenom tekstu razma-
tra se i opravdanost argumenata kojima se osiguranje brani od preuzimanja te
vrste rizika. Na kraju se zakljucuje kako je neophodno da eksperti za rizike u ok-
viru osiguravajucih drustava vladaju vestinom balansiranja izmedu mogucdeg i
nemoguceg, prihvatljivog i neprihvatljivog, kao i da idu u korak s brzim napret-
kom svetske privrede, visokih tehnologija i novih potreba potencijalnih osigu-
ranika. U praksi, pomeranje tih granica predstavlja ogroman izazov i poduhvat.

(Versicherungswirtschaft, br. 5/2015, str. 6)

»Verdnderungen sind nicht immer willkommen, aber notwendig".
- ,Promene nisu uvek dobrodosle, ali su neophodne.” Hans-Verner Vurcel,
predsednik nemackog Udruzenja savetnika u privredi (Bundesverband Deutscher
Unternehmensberater — BDU), govori o sve ve¢em znacaju i ulozi konsaltinga u
osiguranju. U tekstu se navodi kako je uloga savetnika posebno vazna u trans-
formacijskim i strateskim projektima kao $to su, na primer, procesi restrukturira-
nja. Velika osiguravajuca drustva imaju stru¢njake koji vrSe evaluaciju i proveru
prilikom odabira adekvatnog konsalting tima. Takode, navodi se da je autoritet
kod savetnika veoma bitan, narocito kada se radi o restrukturiranju koje sa
sobom nosi bolne strategije Stednje i smanjenja personala. Jak autoritet u kon-
saltingu potkrepljen dobrom komunikacijom i transparentnim obrazloZenjima
u stanju je da dospe do strateskih ciljeva i da podigne problematiku s licnog
nivoa na nivo opsteg dobra, smatra Hans-Verner Vurcel u navedenom tekstu.

(Versicherungswirtschaft, br. 6/2015, str. 18)

Wetterrisiken versichern. - Osigurati rizike od vremenskih nepo-
goda. Poljoprivreda se oduvek nalazila u igri opklade s vremenskim prilikama.
Ekstremne vremenske nepogode nalaze se na drugom mestu medu globalnim
rizicima — zaklju¢eno je na forumu ,World Economic” Sef svetskog Udruzenja
agrarnih osiguravaca Kurt Finberger smatra da ¢e usled porasta rizika od
vremenskih nepogoda biti neophodno prosiriti sistem agrarnog osiguranja.
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Zastupljenost osiguranja od prirodnih katastrofa veoma je mala. Zbog rastuce
izloZzenosti rizicima od prirodnih katastrofa, drzava u poslednje vreme podstice
agrarna osiguranja.Tako je, na primer, Svetska banka pokrenula projekat u kom-
paniji za reosiguranje spram rizika od katastrofa ,Europa Re”, za Albaniju, Srbiju,
Makedoniju i Bosnu i Hercegovinu. U ovom ¢lanku razmatraju se ovakuvi i sli¢ni
projekti podsticanja i jaCanja sistema osiguranja spram rizika od elementarnih
nepogoda i katastrofa koje postaju sve zastupljenije usled zabrinjavajucih kli-
matskih promena.

(Versicherungswirtschaft, br. 7/2015, str. 8)

Wetter-Wette. - Opklada na vreme. Osiguravajuce drustvo ,Alijanc”i
dalje nudi jednu vrstu opklade na vreme. ,Zastita od hladno¢e” koju nudi po-
menuti osiguravac treba da spase potrosace od povecanih troSkova za ener-
giju, koji nastaju narocito za vreme ledenih temperatura. Posto je u poslednjoj
zimi ostalo neobic¢no hladno do aprila, ovaj osiguravac je sada produzio osigu-
ranje s tri meseca na pet meseci, dakle od novembra do marta. Ako tempera-
tura padne ispod lokalno utvrdene grani¢ne vrednosti, ,Alijancova” zastita od
hladnoce uklju¢uje utvrdenu naknadu odstete po stepenu odstupanja. Ona
zavisi od povrsine i godine gradnje stana. Odmah po isteku ugovorenog vre-
mena automatski se doznacava isplata i osiguranje se zavrsava bez bilo kakvog
otkazivanja. Obezbedenje za stan od 100 kvadratnih metara u Minhenu tokom
zimske sezone kosta 109,90 evra. Zbog duge zime u 2012/2013. godini, klijenti
koji uzivaju zastitu od hladnoce kod drustva ,Alijanc” dobijaju doznake do 400
evra. Novi partner za ovu uslugu je wetter.comAG, vodedi portal za vremensku
prognozu na nemackom govornom podrudju. Zastita od hladnoce nudi se sada
i na ovoj naslovnoj strani.

(Zeitschrift fiir Versicherungswesen, br. 20/2013, str. 649-650)

Olga Mursajev: Absicherung gegen ,normales” Wetter. Wetter-
versicherung: Junger Markt mit Wachstumspotenzial. - Osiguranje od
»normalnog” vremena: Mlado trziste s potencijalom rasta. Osiguranje od
vremenskih nepogoda pokriva takode rizike od nekatastrofalnih dogadaja.
Dejstvo klimatskih promena opterecuje privredu. Promena ucestalosti
teskih susa, obilnijih kisa nego snega i povratak ledenih dana i mraza, prema
proracunima Nemackog instituta za istrazivanje privrede, Nemacku ¢e do 2050.
godine kostati oko 800 milijardi evra. Od povecéanog rizika pogodena su pre
svega preduzeca zavisna od meteoroloske situacije — a ona su, prema zavodu
za meteorologiju, mnogobrojna i mogu se nac¢i u mnogim bransama. Kaze se
i da je Cetiri od pet preduzeca zavisno od vremenskih prilika. Uprkos znatnom
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uticaja rizika u vezi s vriemenom, taj rizik je do sada vazio kao sporedni faktor.
Nedavne finansijske inovacije na polju meteoroloskih istrazivanja i osiguranje
od vremenskih nepogoda omogucavaju da se neki rizici neutralisu. U ¢lanku
je podrobno objasnjeno kako nastaju meteoroloski rizici, a date su i karakter-
istike osiguranja od vremenskih nepogoda. Clanak je ilustrovan i tabelarnim
prikazom poredenja pod nazivom Promet ( gde su cifre izraZzene u evrima) bez
obezbedenja i s obezbedenjem od kise kod jedne sportske hale sa igralistima,
kao i klasi¢no osiguranje naspram osiguranju od nevremena.

(Versicherungswirtschaft, br. 21/2013, str. 30-31)

Ba: Schlag ins Kontor. - Udar na blagajnu. Glavna tema diskusije
reosiguravaca u Baden-Badenu 2013. bila je koli¢ina padavina grada. Nemacki
osiguravadi iza sebe imaju uzasnu godinu (annus horribilis). Porast vodostaja
Labe i grad ostavice iza sebe bolne tragove u bilansu. Kolike ¢e Stete ispasti
na kraju, niko nije mogao ta¢no da kaze ni pri susretu reosiguravaca u Baden-
Badenu. Jasno je: troskovi poplave Ce ispasti veci nego oni od pre jedanaest
godina. Prekoracena je Steta prouzrokovana gradom krajem jula, koja je opter-
etila osiguravace ukupno sa vise od 2,5 milijarde evra. Ali prirodne katastrofe
veoma razli¢ito deluju na osiguravajuca drustva. Pojedini osiguravaci su eks-
tremno mnogo pogodeni, poneki nisu uopste. Reosiguravaci su na pomenu-
tom skupu iznosili podatke o razli¢citom rasporedu Steta. O iznenadenju koje
je reosiguravacima doneo grad ,Andreas” prisutne na susretu u Baden-Badenu
na zanimljiv nacin izvestio je izlagac Pikel (Pickel). Pred njim su bila ,ocigledna
sredstva“: novci¢ od dva centa, orah, jaje i dve loptice za golf. Time je hteo da
prikaze kolika je bila veli¢ina zrna grada. Pikel je zaboravio da ponese tenisku
lopticu.

(Versicherungswirtschaft, br. 21/2013, str. 28-29)

Kfz-Versicherer rechnen mit Rekordeinnahmen in diesem Jahr. -
Osiguravaci motornih vozila racunaju s poveé¢anim prihodom od premi-
ja u ovoj godini. Prema reprezentativnom proracunu drustva E+S RUCK,
osiguravaci motornih vozila knjizi¢e ove godine 23,2 milijarde evra prihoda od
premija. Time ce postici rekord. Ova prognoza zasnovana je na uskladivanjima
klijenata pomenutog reosiguravaca. Taj reosiguravac u svoju klijentelu ubraja
mnostvo nemackih uzajamnih osiguravaca. Medu akcionarima nalaze se ,HUK
Coburg’, LVM i VHV. Tako ovaj Hanoverac moZe da ima uvid u vise od 70 proce-
nata motornih vozila na trzistu.

(Versicherungswirtschaft, br. 21/2013, str. 7)
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Kfz-Versicherung: Heterogene Tariflandschaft. - Osiguranje mo-
tornih vozila: Heterogena tarifna oblast. Uprkos mnogostrukom povecanju
cena pocev od 2011. godine, osiguranje motornih vozila ostaje deficitarno.
Da bi postali konkurentni, osiguravaci automobila moraju da izgrade svoje
moguc¢nosti optimalnog odredivanja cena (pricing), te da smanje troskove, iz-
javio je Rajner Brune (Reiner Brune), ¢lan uprave osiguravajuceg drustva ,Axa
Versicherung AG". Prema osiguravajuce-tehnickom gubitku od 1,5 milijardi
evra u 2011. godini, i 600 miliona evra u 2012, krovno udruzenje nemacke
privrede osiguranja o¢ekuje gubitak od 400 miliona evra za doti¢nu godinu.
Uzrok su velike Stete koje je u viSe navrata izazvalo nevreme s gradom. U
¢lanku se sazeto sugeriSu predlozi za poboljsanje poslovanja osiguranja mo-
tornih vozila: osiguravaci motornih vozila treba da segmentiraju svoje klijente
te da se posvete opservaciji trzista. Cilj ne mora da bude tarifa orijentisana k
riziku nego cena koja se orijentise prema maksimalnoj plateznoj spremnosti
svakog klijenta. Gornja granica bi bila tamo gde postoji rizik da se klijent izgubi
storniranjem. Sto se provizija ti¢e, one, doduse, iznose samo pet do 15 pro-
cenata troskova, i time su, prema medunarodnim merilima, neznatne, no ipak
se moraju drugacije rasporediti. Takode se smatra da troskovi upravljanja, koji,
doduse, ¢ine izmedu deset i dvadeset procenata na troskovnoj strani, moraju
da se snize poboljsanjem digitalizacije i automatizacije preko lanca radionica.
Najveca troskovna stavka od 65 do 85 procenata bili bi izdaci za Stete.

(Versicherungswirtschaft, br.21/2013, str. 34)

Vergleichsplattformen mischen Kfz-Markt auf. - Uporedne plat-
forme i miks na trzistu motornih vozila. ,Agregatori” (Aggregatoren) glavni
su puls za promenu osigurava¢a motornih vozila i ¢vrst element kombinovanja
prodajnih puteva. Konzumenti sve vise zakljuc¢uju poslove preko interneta,
$to vazi i za osiguranje. Ve¢ dugo osiguranje motornih vozila tradicionalno se
nalazi u sredistu diskusije unutar branse osiguranja u Nemackoj. To osiguranje,
kao najveca pojedinacna grana delatnosti, generise premije pokri¢a kojih se ne
mozemo lisiti. | ne samo to: ono sluzi prodaiji, to jest plasmanu kao najvaznija
osnova za dalje poslove. Ali ono je ipak, u to su mnogi uvereni, siroce branse
osiguranja, jer ve¢ godinama ima deficit u kvoti Steta/troskovi. U ¢lanku je
stru¢nim jezikom objasnjen uticaj interneta na prodaju osiguranja prevashod-
no u Nemackoj, a jedan njegov deo posvecen je pogledu na inostranstvo. Na-
vodi se da je Britanija u ovom pogledu najvise napredovala. U Velikoj Britaniji
se u meduvremenu 35 odsto posla osiguranja motornih vozila zakljucuje preko
uporednih platformi. U Nemackoj je to do sada samo Sest posto.

(Versicherungswirtschaft, br.21/2013, str. 36)
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Im Kosmos der digitalen Intelligenz: Die Immensen IT-Investi-
tionen der Versicherer erfordern Steuerung. - U kosmosu digitalne inteli-
gencije: IT je centralni faktor za trzisni uspeh osiguravaca. - Godisnje inves-
ticije su nemerljive. Brze, vise, jace — olimpijska deviza vaZi i za IT osiguravace.
Delatnost osiguranja okruZzena je sve vec¢im zahtevima u vezi s brzinom pro-
meta, efikasnos¢u, kompleksnosc¢u i inovacionom sposobnosc¢u IT usluga. Kli-
jenti danas, zahvaljuju¢i modernim tehnologijama, iznose nove zahteve svojim
osiguravacima. Tu spadaju Solventnost Il i Mifid Il visok intenzitet konkurencije,
kaoikompleksnizahteviiz plasmana, poslovanjaidrugih poslovnih oblasti.Vise
se ne moze bez konkurentne troskovne strukture, a da bi se pritisak cena pres-
reo, modernizuju se procesi, a stepen automatizacije se povecava. Osiguravaci
godisnje investiraju milione u svoje IT sisteme. Obim budzeta za IT projekte
vema je individualan i, pored ostalog, zavisi od veli¢ine preduzeca, strukture
prodajnih kanala, paleta i vrste usluga. U svetu se potrosi u proseku ravno 3,5
procenata bruto premije za IT izdatke, po radniku se izda prose¢no oko 29.400
americkih dolara. Taj prosek je u Nemackoj po pravilu nizi i iznosi 2,5 do tri
procenta. Prema medunarodnim IT savetodavnim preduzecima IDC, delatnost
osiguranja u Nemackoj je u 2013. godini investirala ukupno 2,9 milijardi evra u
informacione tehnologije izuzimaju¢i smartfone, fjuc¢erfone i tablete. Prognoza
je da ¢e u godinama pred nama, ovi izdaci porasti, pa bi u 2017. godini mogli
da budu 3,2 milijarde evra. Po tome je Nemacka, na primer, skoro ravna Kini. Za
kinesku delatnost osiguranja IDCza 2017. godinu prognozira obim od 3,25 mili-
jardievra. U ¢lanku se detaljno razmatra ova temaiiznosi se veliki broj podataka.

(Versicherungswirtschaft, br. 21/2013, str. 12)

Mst: Fossile Hardware: Westfdlische Provinzial zeigt Anfénge
der IT-Arbeitswelt. - Fosili hardvera: Drustvo ,Provinzial Miinster” prika-
zuje pocetke rada informacione tehnologije. Istorijska zbirka: U predvorju
zgrade Direkcije vestfalskog Drustva ,Provinzial” u nemackom gradu Minsteru,
prikazuju se IT relikti iz istorije ovog osiguravaju¢eg drustva duge 102 go-
dine. Eksponati tog malog muzeja izloZeni su u Cetiri staklene vitrine. Za na-
jstariji predmet smatra se racunska masina ,trinks-bruswig”, cija upotreba u
Drustvu ,Provinzial” seze nazad do 1910. godine. Medu istorijskim modelima
nalazi se i mali racunski sto s osiguravaju¢im tarifama. Tada su klijenti dobijali
odStampanu ponudu zivotnog osiguranja na malom papiru — cedulje sa kase.
O drugim zanimljivostima iz ovog muzeja i o osnivacu i rukovodiocu muzeja
(Goran Morchel), koji je ovaj projekat inicirao 2000. godine, moze se nesto vise
saznati iz ovog ¢lanka.

(Versicherungswirtschaft, br. 21/2013, str. 18)
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Dr Leonhardt Wohlischlagen: Notwendige DatenQualitat fiir Sol-
vency |l schaffen. Industialisierte Data Covernance in Solvency Il. - Neo-
phodno je stvoriti i odrzati kvalitet podataka za Solventnost Il. Industri-
jalizovana Data Covernance u Solventnosti Il. U ¢lanku se, uz graficki prikaz
Data-Quality-Scorecard, i uz detaljno prikazivanje identifikacije tehnickih i
funkcionalnih inkoherentnosti, nabrajaju mere koje treba sprovesti radi posti-
zanja postavljenih ciljeva.

(Versicherungswirtschaft, br. 21/2013, str. 20)

Margitta Eichelbaum: Wissen, was der Kunde denkt. Big Data als
strategische Resource. - Nemacki leksikoni i nove reci: Treba znati sta
misle klijenti: Big Data kao strateski resurs. Oko 500 reci uslo je u 26. iz-
danje ¢uvenog nemackog leksikona Duden ove godine (2013). Nove reci se
stalno kreiraju, ali sve medu njima ne dospevaju do toga da uhvate koren (ne
odomacuju se). Datability je jedan takav vestacki izraz, koji se sastoji iz trziSnog
trenda Big Data, kao i moguc¢nosti njegovog koris¢enja s mnogo odgovornosti
(ability, sustainability i responsibility). Detaljno se objasnjava pojam Datability,
kao i sam pojam Data. Napominje se da nijedno preduzece nije zadovoljno
svojim Big Data projektima. (Big Data je termin koji treba da se koristi za iden-
tifikaciju zelja klijenat. Datability je vestacki pojam i znaci sposobnost da se
podacima odgovorno rukuje te da se iz njih na idealan nacin proizvedu infor-
macije, kao i da se prenesu, transferisu u znanje).

(Versicherungswirtschaft, br. 21/2013, str. 22)

Wettbewerbsvorteil durch Normen (optimierte Geschiaftsproz-
esse). - Konkurentske prednosti koje pruzaju norme (optimirani poslovni
procesi). Osiguranje je izloZzeno velikom pritisku promena. Sve teze je difer-
encirati usluge, cene i provizije, a digitalizacija nastupa velikim koracima, reg-
ulisanje je otezano i ponasanje klijenata se menja. Element bitan za reSenja
jeste zajednicki procesni jezik i jezik podataka. Od 2006. godine Institut za op-
timiranje procesa i pruzanja finansijskih usluga koji broji 190 ¢lanova iz branse
osiguranja razvio je tehnicke i stru¢ne norme. Do kraja 2013. godine u pro-
jektu trziSnog procesa osiguranja bi¢e normirani znatni procesni koraci.

(Versicherungswirtschaft, br. 21/2013, str. 25)
Chinesische Versicherer forcieren den Vertriebsweg ,Internet”. -

Kineski osiguravaci pojacano investiraju u IT i forsiraju internet kao proda-
jnikanal. U oblasti informacionih tehnologija usteda troskova u kineskoj bransi
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osiguranja ocigledno nije vise tema. Naprotiv, najvise preduzeca radi i planira
velike investicije u IT. Prema izvesStajima, delatnost osiguranja u Kini u 2012.
godini investirala je u softverska resenja 265 miliona evra. U poredenju s pre-
thodnom godinom, to je rast od 25,8 odsto. Ukupne investicije u IT iznosile su
u 2012. godini oko 1,46 milijardi evra. Medunarodna savetodavna IT preduzeca
prognoziraju da ce izdaci branse osiguranja u Kini u 2017. godini dosti¢i obim
od 3,25 milijardi evra. Najvise novca se ulaze u Enterprise Resource Management,
Business Inteligence, prodajne kanale i upravljanje stanjem. U ¢lanku se izveStava
o velikom uspehu na hakerskoj sceni, tj. o novoj ofanzivnoj metodi pod imenom
Zero-Day-Exploit.To znaci da haker iskoris¢ava slabe tacke upotrebe kompjutera
vec istog dana kada su slabosti uo¢ene a nisu mogle biti otklonjene. O¢igledno
inspirisan brzinom hakerskog sveta, sada je i kineski svet osiguranja iskovao
novi pojam Zero-Day-Policierung. To znaci: polisira se istog dana i ¢ak odmah.
Ovom snu se priblizava drustvo ,Ping An” sa svojim novim Mobil-System MIT.
Pre dve godine ono je primenilo doti¢ni sistem i usavrsavalo ga, pa sada za-
stupnik ovog drustva, umesto kao dosad za pet dana, mora da uruci polisu kli-
jentu za petnaest minuta. Osiguravadi insistiraju na poslovanju preko interneta.
Dvadeset pet od 68 kineskih osiguravaca zivota, 19 od 62 mesovita (kompoz-
itna) osiguravaca, obavljaju prodaju svojih usluga preko interneta. U grani osi-
guranja motornih vozila u prethodnoj (2012) godini prodato je ¢ak do 30 posto
polisa preko interneta, sto odgovara obimu premija od 9,63 milijarde evra.

(Versicherungswirtschaft, br. 21/2013, str. 44)

Strategien gegen Altersarmut: GDV fordert Opting-Out-model
fiir bAV. - Strategije protiv siromastva u starosti: Udruzenje nemackih
osiguravaca zahteva Opting-Out-model za bAV osiguranje (osiguranje
preko preduzeca - poslodavca), koje trpi Stetu zbog nedostataka u socijal-
nom sistemu. U ¢lanku se najpre navode podaci sindikalnog instituta DGB da
42 procenta od 6.000 anketiranih radnika ne veruje da bi mogli Ziveti od svoje
zakonske (socijalne) penzije. Osamdeset devet procenata Nemaca ubedeno je
u to da ce u sledec¢im godinama rasti siromastvo starih ljudi u Nemackoj. U
¢lanku se razmatra novi model bAV osiguranja u Nemackoj kako bi se pronaslo
reSenje za problem siromastva u starosti.

(Versicherungswirtschaft, br. 21/2013, str. 53)
Digitalisierungsrausch. - Opijenost digitalizacijom. Kineski

osiguravaci zele da pridobiju mlade klijente uvodenjem platnih sistema na in-
ternetu. Menadzeri osiguravajucih ku¢a smatraju da se do najboljih rezultata
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moze doci primenom platforme za placanje preko interneta. Krajem aprila ove
godine vodeca osiguravajuca kuca ,People Insurance Company of China” (PICC)
osnovala je firmu u ove svrhe. Platforma je opremljena pocetnim kapitalom
od dvadeset devet miliona evra. Razlog ovakvom poduhvatu jeste porast bro-
ja mlade populacije klijenata, medu kojima postoji tendencija da sve racune
placaju preko interneta, kako se navodi u ovom ¢lanku.

(Versicherungswirtschaft, br. 7/2015, str. 43)

Preisunterschiede pragen Kfz-Versicherung. Differenzen zwisch-
en einzelnen Tarifen betragen bis zu 451 Prozent. - Osiguranja motornih
vozila u Nemackoj karakteriSu razlike u ceni. Razlike izmedu pojedinih
tarifa iznose ¢ak do 1.338 evra odnosno 451 procenat. Za deset definisan-
ih klijenata odabranih po principu uzorka obra¢unate su cene za nove ugo-
vore na 20 mesta, pomocu 330 tarifa. Cene u porastu, sve manje ponude i vi-
soke razlike u cenama odlikuju trZiste osiguranja motornih vozila pred samu
ovogodisnju smenu sezona. Najmanji raspon izmedu najpovoljnije i najskuplje
ponude u svih vise od 200 slucajeva jeste 691 evro, a za,,polo” jednog studenta
zabeleZena je razlika od ¢ak 3.471 evro. Regionalno u prvoj ligi igraju Berlin
(1.661 evro), Minhen (1.513 evra) i Nirnberg (1.461 evra).

(Versicherungswirtschaft, br.21/2013, str. 34)

Jeder zahlt, was er kann. - Svako placa $sta moze. Auto-osiguravaci
treba bolje da segmentiraju svoje klijente i da izgrade metode opservacije
trzista. Uprkos visestrukim povecéanjima cena od 2011. godine, osiguranje mo-
tornih vozila ostaje deficitarno. Da bi opstali u konkurenciji, auto-osiguravaci
moraju da izgrade svoje sposobnosti za uspostavljanje adekvatnih cena i da
snize troSkove, porucuju iz kuce ,Axa Versicherung AG”. Nakon osiguravajuce-
tehni¢kog gubitka od 1,5 milijardi evra u 2011. godini i 600 miliona evra u 2012.
godini, krovno udruzenje delatnosti osiguranja u Nemackoj oc¢ekuje, usled vi-
sokih Steta iz viSe slu¢ajeva koji su nastupili tokom gradonosnog nevremena,
gubitak od 400 miliona evra za 2013. godinu. Istice se da osiguravaci motornih
vozila moraju da segmentiraju svoje klijente i da izgrade metod opservacije
trzista. Cilj bi morao da bude ne tarifa orijentisana k riziku nego cene koje bi
bile orijentisane k maksimalnoj plateznoj spremnosti svakog klijenta. Gornja
granica bi bila tamo gde postoji opasnost da se storniranjem izgubi klijent.

(Versicherungswirtschaft, br. 21/2013, str. 34)
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Nove knjige

Prof. Dr. J. Matthias: Versicherungs6konomik. - Ekonomika osigu-
ranja. Ovaj pouzdani priru¢nik pruza sveobuhvatan pogled na teme, metode
i zakljucke nauke o osiguranju. Studente uvodi u nau¢ne osnove osiguranja,
a znanje iskusnih lica iz prakse osveZava. Zastupljene teme su, pored ostalog,
temelji osiguranja, osnovi tehnike odabranih sektora u osiguranju, osnovi te-
orije drzavnog i socijalnog osiguranja, kao i pogled na izazove za osiguravajuca
drustva u buduc¢nosti.

(Versicherungswirtschaft, br. 5/2015, str. 25)

Carsten Laschet, Franz Held: Ratgeber. Geschiftsfiihrer-Haftung
und D&O Versicherung. - Tutorijal. Odgovornost menadzera i D&O osi-
guranje. Sta mogu, $ta smeju i $ta treba da ¢ine menadzeri? Kako se mogu
optimalno smanjiti rizici od njihove odgovornosti? Zbog velikih rizika i
sve veceg broja slucajeva odgovornosti, ova pitanja treba da zanimaju
svaki menadZment. Autori daju pregled osnovnih saveta u delatnostima
menadZera, kao i vazne instrukcije za smanjenje rizika i spre¢avanje nastanka
Steta od odgovornosti, a razmatraju se i mogucnosti osiguranja od li¢ne
odgovornosti. U tu svrhu se u ovoj knjizi detaljno i iscrpno predstavljaju
i objasnjavaju osobenosti D&O osiguranja (osiguranje od odgovornosti
menadzZera). Ovo drugo izdanje sadrzi dve posebne dopune koje se
intenzivno bave temom krize u firmama. Knjiga sluzi i kao lektira za buduce
menadzere, ali i kao kompaktan priru¢nik na temu odgovornosti menadzera.

(Versicherungswirtschaft, br. 6/2015, str. 61)

Prevele i priredile: Gordana L. Popovi¢
iSladana D. Andrejic
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